
 
 
Fraktion der CDU       Fraktion der FDP 
 
im Kreistag Heinsberg 
Valkenburger Str. 45 
52525 Heinsberg 
 
 
 
An den 
Landrat des Kreises Heinsberg 
Herrn Stephan Pusch 
Im Hause 

 
z. K.: 
SPD-Fraktion 
Fraktion Bündnis 90/Grüne 
Fraktion FW 
Fraktion Die Linke 

 
Heinsberg, den 14.05.2013 

 
 
 
Antrag gem. § 5 der GeschO für den Kreistag des Kreises Heinsberg zur Beratung in 
der nächsten Kreisausschuss-/Kreistagssitzung; Prüfauftrag zur Einrichtung einer 
zentralen Stelle „Behördenlotse“. 
 
 
 
Sehr geehrter Herr Landrat, 
 
kurze Wege und Hilfe aus einer Hand – diese Empfehlungen gibt die Arbeitsgemeinschaft 
Gütesiegel mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung heraus. Viele Bedingungen sind zu 
erfüllen, damit dieses Gütesiegel erreicht werden kann. Doch neben dem eigentlichen Siegel 
ist es vor allen die praktische Umsetzung der Kriterien, die aus der Wirtschaft kommen, die 
dazu beitragen, dass eine Kommunalverwaltung wirtschaftsfreundlich handelt.  
 
Kurze Wege aus einer Hand können durch einen zentralen Ansprechpartner (z.B. für 
Genehmigungen von Schwertransporten, bei Fragen zu wirtschaftsrelevanten Themen, 
Baugenehmigungen etc.) geschaffen werden. Die Abfrage bei verschiedenen Ämtern und 
Ansprechpartnern würde damit entfallen. 
 
Die Kreistagsfraktionen von CDU und FDP beantragen daher, in der nächsten Sitzung des 
Kreisausschusses/Kreistages folgende Beschlussfassung herbeizuführen: 
 
 



1. In Abstimmung mit den kreisangehörigen Städten und Gemeinden wird geprüft, 
inwieweit bei der Kreisverwaltung eine zentrale Stelle „Behördenlotse“ eingerichtet 
werden kann, bei der alle Anliegen der Wirtschaft zentral abgefragt werden können. 
 

2. Die einzurichtende Stelle soll möglichst kostenneutral aus dem vorhandenen 
Personalbestand generiert werden. Die organisatorische Angliederung erfolgt im 
Bürgerservicecenter (BSC). 

 
3. Die Kreisverwaltung soll die Ergebnisse zeitnah präsentieren; die WFG für den Kreis 

Heinsberg und der Wirtschaftsbeirat werden beratend in den Prozess einbezogen. 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen               

  
für die CDU-Fraktion für die FDP-Fraktion 
Norbert Reyans, Fraktionsvorsitzender Stefan Lenzen, Fraktionsvorsitzender 
 


