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Herrn Landrat Kreishaus
Stefan Pusch ValkenburgerstraRe 45
Im Hause

52525 Heinsberg
+49 02452 13-1760

Fraktionen im Kreistag zur Kenntnis

Heinsberg, 22.09.2016

Antrag zum Haushalt 2017 ,,Das muss drin sein” Geférderte Ombudsstelle fiir Hartz IV Empfinger im Kreis
Heinsberg

Sehr geehrter Herr Landrat,
ich mochte Sie bitten, diesen Antrag in die Haushaltberatungen einflieRen zu lassen.

Viele Klagen von ALG-II-Leistungsberechtigten landen vor dem Sozialgericht. Dort werden ca. 40 Prozent
aller Klagen gegen ausgesprochene Sanktionen im Sinne der Klagenden entschieden. Dies macht deutlich,
dass die Sozialgerichte mit einer Flut von Klagen unnétig belastet werden.

Viele Klagen und Missverstandnisse lieRen sich im Vorfeld vermeiden, wenn unabhangige Stellen fiir die
ALG-lI-Leistungsberechtigten eingerichtet werden. Auch nach Ansicht des Instituts flr Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (1AB) konnte die Einrichtung von Ombudsstellen die Sozialgerichte entlasten.

Mehrere Stadte und Kreise in Deutschland haben schon seit langerer Zeit Ombudsstellen als
Ansprechpartner fiir die Kunden des Jobcenters eingerichtet.

Aufgabe ist es, bei auftretenden Streitigkeiten zwischen Kunden und Mitarbeitern zu schlichten und damit
das Gesprachsklima zu verbessern. Des Weiteren kdnnen Verfahrensabldaufe innerhalb des Jobcenters und
die getroffenen Entscheidungen des Jobcenters, z.B. Bescheide, ausfiihrlich in einem Gesprach detailliert

erlautert werden. Durch die Einschaltung der Ombudsstelle ist es moglich, Streitfalle zwischen Kunden und
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Mitarbeitern ohne grof3en bilirokratischen Aufwand zu schlichten. Ziel ist es eine zufriedenstellende Losung
fir Kunden und Mitarbeiter zu erreichen.

Vor diesem Hintergrund moge der Kreistag Heinsberg beschlieBen: Der Kreis Heinsberg wird aufgefordert,

1. zum 01.01.2017 fiur das Jobcenter Heinsberg eine unabhangige Ombudsstelle fiir Ratsuchende als
zusatzliche Anlaufstelle einzurichten, welche mindestens eine % Vollzeitstelle umfassen soll.

2. die dafilir bendtigten Haushaltsmittel in der entsprechenden Produktgruppe bereitzustellen.

3. zu gewadbhrleisten, dass die zu bestellenden Ombudsleute nicht der Weisungsbefugnis von Jobcenter
unterliegen, um eine glaubwiirdige Neutralitdt der Ombudsstellen sicherzustellen. Die
Ombudsstellen sollen vielmehr direkt dem Kreistag, den Ausschuss fiir Gesundheit und Soziales
unterstellt werden.

4. sicher zu stellen, dass das Jobcenter seine Sachbearbeiter*Innen anweist ihre Kunden*Innen tber
die Ombudsstelle zu informieren und zu motivieren, das Beratungsangebot anzunehmen.

5. die Ombudsstelle bekommt Akteneinsicht in die laufenden Klagen gegen Sanktionen zur giitlichen
Beendigung der Verfahren.

6. eine regelmaliige, mindestens einmal jahrliche, Evaluierung der Arbeit der Ombudsstelle
vorzunehmen und hierliber den Kreistag, den zustandigen Ausschuss flir Gesundheit und Soziales zu
unterrichten und einzubinden. Gleichzeitig sind die daraus gewonnenen Erkenntnisse auf kiinftige
Verfahren und den Umgang mit Streitfallen auszuwerten und im Sinne der Leistungsberechtigten
positivanzuwenden.

Mit freundlichen GriiRen
Fraktion DIE LINKE im Kreis Heinsberg

Silke Otten
Fraktionsvorsitzende
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