Anfragen
Tagesordnungspunkt 6

Anfrage der Fraktion ,,DIE LINKE* gem. § 12 GeschO vom 23.04.2018 betreffend
"Auszahlung (von SGB Il-Leistungen) an der Supermarktkasse*

Frage: »Beabsichtigt bzw. plant das Jobcenter im Kreis Heinsberg die Umstellung
von Kassenautomaten auf die Discounter?

Wenn ja, wann genau soll das neue Verfahren eingeleitet werden?*

Antwort: Das Jobcenter wird sich nicht am Auszahlungsverfahren tber Discounter
beteiligen.

Das Jobcenter Kreis Heinsberg hatte in der Vergangenheit keine
Kassenautomaten zur Auszahlung aufgestellt bzw. genutzt, insofern sind die
Kundinnen und Kunden im Kreisgebiet nicht von einer Umstellung betroffen.

Die ,,Supermarktlosung™ ist fir Notfallvorsprachen vorgesehen. Kunden, die
keine Kontoverbindung nachweisen konnen, erhalten die regularen
monatlichen Leistungen per Scheck, der bei der Postbank einzultsen ist.

In besonders dringenden Féllen wird den Kunden beim Jobcenter Kreis
Heinsberg ein Lebensmittelgutschein bzw. im Ausnahmefall ein Barscheck
ausgehandigt.



