chchch

ssssssssesDer Landrat

RETTUNGSDIENSTBEDARFSPLAN
2020

(Entwurf)

Stand: 26.05.2020



Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Inhaltsverzeichnis
1 Allgemeines, Gesetzliche Grundlagen
2 Ortsbeschreibung
21 GréRe und Ausdehnung
2.2 Stadte und Gemeinden
2.3 Bevolkerungszahlen
24 Verkehrswesen
25 Infrastruktur und Wirtschaft
2.6 Besondere Risiken
2.7 Einsatzgebiete (auRRerhalb des Kreisgebietes)
3 Medizinische Infrastruktur
3.1 Zusammenarbeit mit den Krankenhdusern
3.1.1 Notaufnahmebereiche
3.2 Pflegeeinrichtungen
3.3 Sonstige Einrichtungen
4 PlanungsgroBen und Standards fiir den
Rettungsdienst
4.1 Aufgabe des Rettungsdienstes
4.2 Einrichtungen des Rettungsdienstes
421 Leitstelle
4211 Allgemeine Grundlagen
421.2 Auswertung der Einsatzdaten zur bedarfsgerechten Beset-
zung der Leitstelle
4213 Weitere Aufgaben- und Handlungsbereiche zum Betrieb
der einheitlichen Leitstelle
4214 Verteilung der Kostenlast
4.2.2 Rettungswachen
4221 Offentlicher Rettungsdienst
4222 Private Anbieter
423 Sonstige Einrichtungen
4.2.31 Blut- und Organtransport
4.3 Planungsziele
4.4 Fahrzeuge
4.4.1 Rettungswagen
44.2 Notarzteinsatzfahrzeuge
443 Krankentransportwagen
444 Sonstige
4.5 Personal
451 Leitstelle
452 Nichtarztliches Personal
45.21 Rettungshelfer und Rettungssanitater

»

(7]

»

PODOD DODDDODO O]

PODDDDDDDDDDD D OO

.11

11
11
13
13

.14

14
14
14
14
17

18

18
19
19
19
19
19
20
23
23
24
24
25
25
25
25

. 26

Seite 1



Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

4522 Rettungsassistenten und Notfallsanitater S. 26
4523 Notarzte S. 27
4.6 Organisation des Rettungsdienstes S. 28
4.6.1 Verwaltung S. 28
4.6.2 Aufsicht als Trager des Rettungsdienstes S. 28
4.6.3 Unterstutzungsleistungen S. 29
4.7 Luftrettung S. 29
5 Bedarfsberechnung S. 30
5.1 Notfallrettung S. 30
51.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand S. 30
51.2 Soll-Zustand S. 30
51.3 MalRnahmen S. 35
52 Notarztliche Versorgung S. 37
5.2.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand S. 37
5.2.2 Soll-Zustand S. 37
5.2.3 MalRnahmen S. 41

5.3 Krankentransport S. 42
5.3.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand S. 42
5.3.2 Soll-Zustand S. 43
5.3.3 Malnahmen S. 44
6 Besondere Versorgungslagen S. 46
6.1 Massenanfall von Verletzten (MANV) S. 46
6.2 Sanitatsdienste S. 49
6.3 Transport von besonderen Patientengruppen S. 50
6.3.1 Schwerlasttransporte S. 50
6.3.2 Intensiv-Patienten und Heimbeatmung S. 50
7 Qualitatssicherung S.51

71 Arztliche Leitung Rettungsdienst S. 51

7.2 Qualitatssicherung und Dokumentation S. 52
7.3 Desinfektion und Hygiene S.53
8 Sonstiges S.53
8.1 Alarmierungssystem flr Ersthelfer S.53
8.2 Einsatzabrechnung S. 54
9 Zusammenfassung S. 54
9.1 Notfallrettung RTW S. 54
9.2 Notarztliche Versorgung S. 56
9.3 Krankentransport S. 57
9.4 Sonstiges MalRnahmen S. 58
10 Verzeichnisse / Anlagen S. 59

Seite 2



Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

1. Allgemeines / Gesetzliche Grundlagen

Die Kreise und kreisfreien Stadte sind gemall § 6 des Gesetzes Uber den
Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den Krankentransport durch
Unternehmer (Rettungsgesetz NRW — RettG NRW) vom 24.11.1992 in der zurzeit
geltenden Fassung die Trager des Rettungsdienstes. Sie stellen gem. § 12 Abs. 1
RettG NRW Bedarfsplane zur Festlegung von Zahl und Standorten der
Rettungswachen, weiteren Qualitatsanforderungen sowie die Zahl der
erforderlichen  Krankenkraftwagen und Notarzteinsatzfahrzeuge auf. Der
vorliegende Bedarfsplan fir den Rettungsdienst des Kreises Heinsberg
dokumentiert auf Basis der Einsatzdaten vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 die
strategischen Uberlegungen zur kiinftigen Durchfiihrung des Rettungsdienstes des
Kreises Heinsberg. Die im Rettungsdienstbedarfsplan 2015 mit Teilfortschreibung
2017 avisierten Mal3nahmen wurden inzwischen im Wesentlichen umgesetzt.

Am 21.12.2010 hat der Kreistag des Kreises Heinsberg beschlossen, von einer
erneuten Ausschreibung der Rettungsdienstleistungen abzusehen wund den
Rettungsdienst ab dem 01.01.2012 zu kommunalisieren, d. h. selbst durchzufuhren.
Damit setzten Politik und Verwaltung ein eindeutiges Signal, dass der Kreis
Heinsberg sich fur eine maximale Qualitat und Kontinuitat der rettungsdienstlichen
Leistungen ausspricht und seinen Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz und
Zukunftsperspektiven bieten mdchte.

Mit der Kommunalisierung des Rettungsdienstes sollte das Ziel verfolgt werden, die
effektivste und effizienteste Form der Betriebsfihrung zu erreichen und eine
dementsprechende Neustrukturierung herbeizufuhren.

Die Vorteile einer Kommunalisierung sind vor allem dahingehend
zusammenzufassen, dass eine Einflussnahme des Kreises als Trager des
Rettungsdienstes auf die Aktivitaten des Offentlichen Rettungsdienstes im
Kreisgebiet im Rahmen einer kommunalen Einrichtung direkter bzw. jederzeit und
nicht nur im Rahmen der Ausschreibung maoglich ist.

Mit Beschluss des Kreistages vom 31.05.2011 wurde daher die Verwaltung
beauftragt, die ,Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnutzige GmbH*
zu grinden und der Gesellschaft die Durchfuhrung des Rettungsdienstes zu
Ubertragen. Im Gesellschaftsvertrag vom 20.06.2011 und im Vertrag Uber die
Ubertragung des Rettungsdienstes im Kreis Heinsberg vom 26./27.10.2011 sowie in
der Geschaftsordnung vom 22.12.2011 wurden die Errichtung der Gesellschaft und
die Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen dem Kreis Heinsberg und der RDHS
gGmbH geregelt.
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Das RettG NRW verpflichtet die Kreise und kreisfreien Stadte als Trager des
Rettungsdienstes durch § 6 Abs. 1, die bedarfsgerechte und flachendeckende
Versorgung der Bevdlkerung mit Leistungen der Notfallrettung einschlieBlich der
notarztlichen Versorgung im Rettungsdienst und des Krankentransports
sicherzustellen. Beide Aufgabenbereiche bilden eine medizinisch-organisatorische
Einheit der Gesundheitsvorsorge und Gefahrenabwehr.

Entsprechend der Vorgabe des § 7 Abs. 4 RettG NRW hat der Trager des
Rettungsdienstes fir Schadensereignisse mit einer gréf3eren Anzahl Verletzter oder
Kranker Leitende Notarzte oder -arztinnen zu bestellen und deren Einsatz zu
regeln. Ferner hat er ausreichende Vorbereitungen fir den Einsatz zusatzlicher
Rettungsmittel und des notwendigen Personals zu treffen.

Gemall § 11 RettG NRW arbeitet der Trager des Rettungsdienstes zur Aufnahme
von Notfallpatientinnen und Notfallpatienten mit den Krankenhausern zusammen.
Er legt im Einvernehmen mit den Krankenhausern Notfallaufnahmebereiche fest.

Gemal § 12 Abs. 1 RettG NRW stellen Kreise und kreisfreie Stadte Bedarfsplane
auf. In den Bedarfsplanen sind insbesondere Zahl und Standorte der
Rettungswachen, weitere Qualitatsanforderungen sowie die Zahl der erforderlichen
Krankenkraftwagen und Notarzteinsatzfahrzeuge festzulegen. Der Entwurf des
Bedarfsplanes ist nach § 12 Abs. 2 RettG NRW mit den vollstandigen Anlagen den
Tragern der Rettungswachen, den anerkannten Hilfsorganisationen, den sonstigen
Anbietern von rettungsdienstlichen Leistungen, den Verbanden der Krankenkassen,
dem Landesverband (West) der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung und
der ortlichen Gesundheitskonferenz zur Stellungnahme zuzuleiten. Der
Bedarfsplan ist kontinuierlich unter Beteiligung der Verbande nach § 12 Abs. 4
RettG NRW zu Uberprifen und bei Bedarf, spatestens alle 5 Jahre, zu andern (§ 12
Abs. 5 RettG NRW).

Die vorliegende Version wurde durch den Kreistag des Kreises Heinsberg in der
Sitzung vom .......... beschlossen.

Hinweis:

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde entweder die ménnliche oder
weibliche Form von personenbezogenen Hauptwértern gewéhlt. Dies impliziert
keinesfalls eine Benachteiligung des jeweiligen anderen Geschlechts oder diverser
Personen.
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2. Ortsbeschreibung
2.1 GroRe und Ausdehnung

Wegberg -
Wassenberg

Waldfeucht ; :
Heg Hiickelhoven

Gangelt

Geilenkirchen

{Jbach-Pa!enberg

= © Geodaten: Kreis Heinsberg Datum 25.04.2019

Abb. 1: Kreisgebiet Heinsberg

Der Kreis Heinsberg ist der westlichste Kreis der Bundesrepublik Deutschland. Er
wurde im Zuge der kommunalen Neugliederung im Jahre 1972/1975 aus dem
ehemaligen Selfkantkreis Geilenkirchen-Heinsberg (ohne die Stadt Baesweiler) und
dem ehemaligen Landkreis Erkelenz (ohne die Gemeinde Niederkrichten) gebildet.
Zum Kreis Heinsberg gehoren die Stadte Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg,
Hiickelhoven, Ubach-Palenberg, Wassenberg und Wegberg sowie die Gemeinden
Gangelt, Selfkant und Waldfeucht. Er umfasst eine Flache von 627,99 gkm mit
253.106 Einwohnern (Fortschreibung, Stand: 31.12.2017).

Der Kreis Heinsberg grenzt im Westen mit der Staatsgrenze der Bundesrepublik
Deutschland an das Konigreich der Niederlande (Lange der Kreisgrenze: 77,5 km),
im Norden an den Kreis Viersen (14,7 km), im Nordosten an die kreisfreie Stadt
Monchengladbach (23,2 km), im Osten an den Rhein-Kreis Neuss (9 km), im
Sudosten an den Kreis Duren (32 km) und im Siden an die StadteRegion Aachen
(14,6 km). Dies ergibt eine Gesamtlange der Kreisgrenze zu den genannten
benachbarten Hoheitstragern von 171 km.
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Entfernungsangaben: .,Nord-Sud-Achse” Tetelrath bis Boscheln: 33,5 km
~West-Ost-Achse” Isenbruch bis Pesch: 42,9 km

Lage des Kreisgebietes:  05° 52 Minuten bis 06° 29 Minuten dstliche Lange
50° 54 Minuten bis 51° 11 Minuten nordliche Breite

Der Kreis Heinsberg erstreckt sich Uber Ebenen links des Rheins im
Ubergangsbereich  zwischen der Niederrheinischen Bucht und dem
Niederrheinischen Tiefland. Naturraumlich wird der Kreis Heinsberg von der von
Sudosten nach Nordwesten auf einer Lange von annahernd 20 km durch den
Kreis verlaufenden Unteren Rurebene gepragt. Sie bildet gemeinsam mit der
Wurmniederung eine markante Grenze zwischen dem Niederrheinischen Tiefland,
dem der grofRte Teil des Kreisgebietes angehort, und der Niederrheinischen Bucht,
zu der die o6stlich und norddstlich des Rur- und Wurmtales gelegenen Bereiche -
mit Ausnahme des Gebietes der Schwalm-Nette- Platte - im Norden des Kreises zu
zahlen sind.

2.2 Stadte und Gemeinden

Strukturdaten (Gebietsanteile und Einwohnerzahlen) des Kreises Heinsberg und der
kreisangehorigen Stadte und Gemeinden zum 31.12.2017:

Stadt/Gemeinde Flache (gkm) | Einwohner | Einwohner je gkm
Stadt Erkelenz 117,34 43.392 369,8
Gemeinde Gangelt 48,72 12.383 254,2
Stadt Geilenkirchen 83,20 27.106 325,8
Stadt Heinsberg 92,21 41.673 452,0
Stadt Hiickelhoven 61,27 39.585 646,1
Gemeinde Selfkant 42,09 10.075 2394
Stadt Ubach-Palenberg 26,12 24.083 9219
Gemeinde Waldfeucht 30,27 8.745 288.9
Stadt Wassenberg 42,43 18.143 427,6
Stadt Wegberg 84,34 27.921 331,1
Kreis Heinsberg 627,99 253.106 403,0

Tabelle 1: Strukturdaten Kreis Heinsberg
Quelle: Kommunalprofil fur kreisfreie Stadte, Kreise und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen aus der
Statistik IT.NRW, Landesdatenbank (Stand: 24.04.2019)
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2.3 Bevolkerungszahlen

Die nachstehende Grafik zeigt die Bevolkerungsentwicklung im Land Nordrhein-
Westfalen sowie im Kreis Heinsberg.

Bevilkerungsstand®) 31121987 — 31122017

Bevilkerungsgruppe 1887 1942 1847 2002 2007 20112 2017
Bevilkerung insgesamt 213267 228935 243796 254589 256850 247 827 253 106
Weiblich 108 656 115834 123530 120123 130162 120 166 127 850
Michtdeuische! 13 352 20 484 23186 24183 25 340 21 7B5 28 6E4

"} Bewdlkerungsfortschreibung auf Basis Vollkszahlung 1887 und Zensus 2011 — 1) Die Ghedenmg ,deutschinichideutsch™ ist dunch
die Reform des Stastsangehdnghkeitsrechis won 1982 ab demn Berichtsjahr 2000 beeinfiesst; bis enschiiell. 1283 geschatie Werte.

Bevilkerungsentwicklung 1987 — 2047
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Abb. 2: Bevolkerungsentwicklung 1987 — 2017

Quelle: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank (Stand: 24.04.2019)
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Bevolkerungszahlen im Kreis Heinsberg
Bevdlkerungsstruktur*) am 311222017 nach Altersgruppen

S = Alle Gemeinden des
Altersgruppe rachtungsgebist
e Korei Reg.-Bez | Land leichen T
Weiblich/Nichidewtsch e | BT | B
Anzahil %

Bevdlkerung insgesamt 253 106 100 X 100 100 i
davon im Alter von .. Jahiren
unter § 13 510 53 x 5,6 56 i
G bis unter 18 2075 11,5 x 11,1 11,1 !
18 bis unter 25 19 510 .7 x g4 8.1 i
25 bis unter 30 14 308 57 ® 8.8 .4 !
30 bis unter 40 20 021 11.5 X 12.7 12,2 /)
40 bis unter 50 33 1o 131 x 13,2 13,0 i
50 bis unter 80 44 GEd 17.7 x 16,0 16,3 f
G0 bis unter 85 17 G664 7.0 x L G4 I}
G5 und mehr 52 141 206 ® 20,0 209 !
18 bis unter 85 158 360 82,6 X 83,3 6824 ')

Weiblich 127 850 50,5 x 50,9 50,8 i

Michtdeuische' 25 G4 11.3 x 13,5 12,8 (]

") Bewdlkerungsfortschreibung auf Basis Zensus 2011 — 1) Die Glisderung deutschinichideutsch® ist dunch die Reform des
Stast=anpehdrigkatsrechts vom Juli 1990 ab dermn Benichtsshr 2000 beainflusst.

Abb. 3: Bevolkerungsstruktur nach Altersgruppen
Quelle: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank (Stand: 24.04.2019)

Bevidlkerungsvorausberechnung*) (Basisvariante) 1.1.2014 - 1.1.2040 nach Altersgruppen und Gechlecht

Kreis Heinsbeng Mordrhein-Westfalen
m 1.1.2014 I 1.1.2025 1.1.2040 1.1.2025 | 1.1.2040
Geschlecht
Anzahl 2014=100] Anzahl I 2014=100 2014=100
Bevilkerung insgesamt 248 233 249 789 100,86 245 228 888 100,59 3.5
davon im Alter von .. Jahren
urter B 12 338 12 154 88,6 10 158 823 03,3 0.5
G bis unter 18 D77 20 88T 876 25325 B2.3 92,5 0.8
18 bis unter 25 10873 16 588 83,1 15 444 T 86,2 B3.1
25 bis unter 30 13052 12 804 88,8 10 370 TOA 101.1 Ba.7
20 bis unter 40 26 Boa 30 303 1127 25316 B4 115.0 08,3
40 bis unter 50 30 554 30 D56 76,0 330 B3.5 7E.8 B7.2
50 bis unter &0 40 835 37 bEB 82,8 32 586 Ta.8 84,5 B4.9
G0 bis unter &5 16 024 22 1156 1380 14 483 a4 131.3 B2.5
&5 und mehr 48 685 60 724 1247 T8 525 1613 114.0 1401
18 bis unter &5 166 437 140 B34 86,8 131 220 83.8 Ge.0 Ba.g
Mannlich 122 D8 124 381 101.2 123 324 101.0 1021 101.5
Weiblich 126 144 125 408 89,4 121 804 bela ] peie e 877

") Fir die Besdlksrungsvorausbarschnung in den kreisfreien St3dten und Kreisen werden Erpebnisse der Stafistiken der Geburten,

Sterbefalie und Wandernungen, der Fortschreibung des Bewdlkenungsstandes sowie der Sterbetafeln genutzt.

Abb. 4: Bevolkerungsvorausberechnung
Quelle: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank (Stand: 24.04.2019)
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Bewvidlkerungsvorausberechnung*) (Basisvariante)
1.1.2014 — 1.1.2040 nach Alters gruppen
Kreis Heinsberg

70O 000

G0 000

50 000

40 000 _—l

30 000

20 000 4

10 00D 4

unter 10 i0-20 20-30 30— 40 40 - 50 50 — 60 B80—TO 70 und
mehr
Alter von ... bis unter _.. Jahren

01.1.2014 o1.1.2020 m1.1.2030 B1.1.2040

") Fiir die Bewilkenungsvorausberechnung in den kreisfreien Stadten und Kremsen werden Ergebnisse der Statistiken der Geburten,
SterbefEle und Wandenungen, der Fortschreibung des Bevolkerungsstandes sowie der Sterbetafeln genuizt

Abb. 5: Bevolkerungsvorausberechnung nach Altersgruppen
Quelle: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank (Stand: 24.04.2019)

Die durchschnittliche Bevolkerungsdichte liegt bei rund 403 Einwohnern je gkm.
Zusatzlich sind zu den genannten Einwohnerzahlen im Kreis Heinsberg rd. 2.000
nicht meldepflichtige Militdrangehdrige zu berlcksichtigen, so dass im Kreisgebiet
von einer zu versorgenden Bevolkerung von ca. 255.000 Personen auszugehen ist.

2.4 Verkehrswesen

Durch den Kreis Heinsberg fuhren die Eisenbahnstrecken Aachen — Dusseldorf
(zweigleisig) und Monchengladbach — Dalheim (eingleisig) der Deutschen Bahn AG.
Seit Dezember 2013 betreibt die Wurmtalbahn die Bahnstrecke von Heinsberg nach
Geilenkirchen-Lindern mit Anschluss an das Netz der Deutschen Bahn AG. Die
Strecke Aachen — Dusseldorf wird von Fernzugen, Regional- und Nahverkehrszigen
sowie nationalen und internationalen Guterzigen befahren. Regional- und
Nahverkehrszuge verkehren auf der Strecke Monchengladbach — Dalheim.

Weitere wichtige Verkehrsstrecken sind die Bundesautobahn BAB 46 sowie die
Bundesstrallen B 56/B 56n (als Fortfuhrung der BAB 46 bis zur Staatsgrenze
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Deutschland/Niederlande bei Selfkant-Millen), B 57 und B 221/B 221n. Sie dienen
der nationalen und internationalen Anbindung und werden insoweit in erheblichem
Male als Zubringer fur die BAB 46 (Ri. Dusseldorf bzw. Sittard), die BAB 61 (Ri.
Venlo bzw. Koéln/Koblenz) und die BAB 44/BAB 4 (Ri. Aachen/Koéln bzw. Dusseldorf/
Krefeld) sowohl vom Schwerlastverkehr als auch vom Berufspendler- oder
Reiseverkehr genutzt.

2.5 Infrastruktur und Wirtschaft

Der Kreis Heinsberg ist ein Uberwiegend landlich bzw. mittelstandisch strukturierter
Flachenkreis. Groliere Industriegebiete bzw. Industrieanlagen konzentrieren sich im
Wesentlichen auf entsprechende Gewerbeflachen in den Stadtgebieten Erkelenz,
Geilenkirchen, Heinsberg, Hiickelhoven, Wassenberg, Wegberg und Ubach-
Palenberg.

2.6 Besondere Risiken

o die BAB 46

e die Eisenbahnstrecken Aachen — Mdnchengladbach bzw. Dusseldorf und
Heinsberg — Geilenkirchen-Lindern

o die Industriegebiete in allen kreisangehorigen Stadten und Gemeinden

e der Industriepark in Heinsberg-Oberbruch

e der NATO-Militarflugplatz in Geilenkirchen-Teveren (AWACS)

e das Siemens-Prufzentrum fur Schienenfahrzeuge in Wegberg—Wildenrath

e Braunkohletagebau der RWE Power AG ,Garzweiler II* in Erkelenz

2.7 Einsatzgebiete (auBerhalb des Kreisgebietes)

Das auf niederlandischem Staatsgebiet angesiedelte ,DSM-Chemiewerk®,
Teilstrecken der Autobahnen BAB 44, BAB 46 und BAB 61 aus den
Nachbargebietskorperschaften Kreis Duren, Rhein-Kreis Neuss und der Stadt
Monchengladbach gehoren, wegen der schnelleren Erreichbarkeit durch den Kreis
Heinsberg, entsprechend der Zuweisung durch die Bezirksregierung, auch zum
Einsatzgebiet des Rettungsdienstes des Kreises Heinsberg.

Bei der rettungsdienstlichen Bedarfs- und Vorsorgeplanung sind diese Bereiche zu
berucksichtigen.
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3. Medizinische Infrastruktur

Gemall § 6 Abs. 1 Satz 1 RettG NRW sind die Kreise als Trager des
Rettungsdienstes verpflichtet, neben der bedarfsgerechten und flachendeckenden
Versorgung der Bevolkerung mit Leistungen der Notfallrettung und des
Krankentransportes auch die notarztliche Versorgung im Rettungsdienst
sicherzustellen.

3.1 Zusammenarbeit mit den Krankenhausern

Nach § 11 Abs. 1 RettG NRW arbeiten die Trager des Rettungsdienstes zur
Aufnahme von Notfallpatientinnen und Notfallpatienten mit den Krankenhausern
zusammen. Sie legen im Einvernehmen mit den  Krankenhausern
Notfallaufnahmebereiche fur den Rettungsdienst unter Berlcksichtigung der
vorhandenen Fachabteilungen fest. Es soll grundsatzlich das nachstgelegene
geeignete Krankenhaus in Anspruch genommen werden.

Gemalk § 2 des Krankenhausgestaltungsgesetzes NRW (KHGG NRW) vom
11.12.2007 sind die Krankenhauser verpflichtet, entsprechend ihrer
Aufgabenstellung nach den durch Bescheid gemal § 16 getroffenen Feststellungen
im Krankenhausplan alle, die ihre Leistungen bendétigen, nach Art und Schwere der
Erkrankungen zu versorgen. Dabei ist den Notfallpatientinnen und -patienten
Vorrang einzuraumen.

3.1.1 Notaufnahmebereiche

Notaufnahmebereich des Hermann-Josef-Krankenhaus, Erkelenz:
Umfasst die Stadtgebiete Erkelenz, Hlckelhoven und Wegberg.

Notaufnahmebereich des St. Elisabeth-Krankenhaus, Geilenkirchen:

Umfasst die Stadtgebiete Geilenkirchen und Ubach-Palenberg, sowie die
Gemeindegebiete Gangelt und Selfkant (ausgenommen der Gebiete des
Notfallaufnahmebereiches Krankenhaus Heinsberg).

Notaufnahmebereich des Stadtischen Krankenhauses, Heinsberg:

Umfasst die Stadtgebiete Heinsberg und Wassenberg, Gemeindegebiet Waldfeucht
und Teilbereiche der Gemeindegebiete Gangelt (Breberen, Broichhoven,
Nachbarheide) und Selfkant (Saeffelen, Klein-/GroRwehrhagen, Hongen, Heilder,
Stein, Havert, Millen-Bruch, Schalbruch, Isenbruch).
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Notfallaufnahme Krankenhauser nach Fachabteilungen und Bettenzahil:

Fachabteilung Hermann- Maria Hilf | St. Elisabeth Stadt. KH

Josef KH, Fach-KH KH Heinsberg
Erkelenz Gangelt Geilenkirchen | Heinsberg

Bettenzahl gesamt 407 188 233 187

Augenheilkunde 1 - - -

Chirurgie 61 - 121 63

Frauenheilkunde/ 38 - - 20

Geburtshilfe

Geriatrie 65 - -

HNO 2 - 3 2

Innere Medizin 143 - 109 102

Neurologie 44 - - -

Psychiatrie - 133 - -

Tagesklinik Psychiatrie - 45 - -

Urologie 53 - - -

Tabelle 2: Krankenhauser mit Betten;
Quelle: MAGS Krankenhausdatenbank NRW

Weitere spezielle Versorgungsmoglichkeiten befinden sich an Kliniken der
Maximal-/ Schwerpunktversorgungin groRerer Entfernung in:

= Aachen, Universitatsklinikum der RWTH

= Ddusseldorf, Universitatsklinikum der Heinrich-Heine-Universitat

« Modnchengladbach, verschiedene Kliniken.

Zur Sicherstellung der notarztlichen Versorgung hat die RDHS gGmbH gemaf § 11
Abs. 2 RettG NRW mit geeigneten Krankenhausern Vertrage Uber die Gestellung
von Notarzten und Notarztinnen abgeschlossen. Alle drei Akutversorgungs-
Kliniken im Kreis Heinsberg stellen Arzte und Arztinnen fir die Notfallrettung zur
Verfugung.

Die Krankenhauser sind entsprechend ihrer Aufgabenstellung nach dem Bescheid
gem. § 16 KHGG NRW zur Zusammenarbeit untereinander und mit den
niedergelassenen Arztinnen und Arzten, niedergelassenen Psychologischen
Psychotherapeutinnen/ Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeutinnen/ Psychotherapeuten, dem o6ffentlichen Gesundheitsdienst,
dem Rettungsdienst, den fur die Bewaltigung von Grof3schadensereignissen
zustandigen Behodrden, den sonstigen Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialwesens, den Selbsthilfeorganisationen und den Krankenkassen verpflichtet.
Dazu zahlt insbesondere eine patientenorientierte regionale Abstimmung der
Leistungsstrukturen. Uber die Zusammenarbeit sind Vereinbarungen zu treffen. Die
an der Krankenhausversorgung Beteiligten unterrichten sich gegenseitig (§ 8 Abs. 1
KHGG NRW).
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3.2 Pflegeeinrichtungen

In allen kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden stehen ambulante und stationare
Pflegeeinrichtungen zur Verfugung. Insbesondere in den stationaren Einrichtungen
kommt es regelmalig zu Einsatzen des Krankentransports und der Notfallrettung.
Laut kommunaler Pflegeplanung des Kreises Heinsberg ist fur die kommenden Jahre
eher von einer Sattigung bzw. Uberversorgung mit stationéren Pflegeplatzen
auszugehen bei gleichzeitigem Anstieg der Ubrigen Versorgungseinrichtungen.

Platze davon in

Pflegeein- Alten- und

richtungen Pflegeheimen
Erkelenz 672 430
Gangelt 245 66
Geilenkirchen 298 178
Heinsberg 431 381
Huckelhoven 425 375
Selfkant 99 79
Ubach-Palenberg 220 148
Waldfeucht 29 29
Wassenberg 172 122
Wegberg 130 130
Kreis Heinsberg 2.721 1.938

Tabelle 3: Pflegeplatze im Kreis Heinsberg
Quelle: kommunale Pflegeplanung Kreis Heinsberg 2018

3.3 Sonstige Einrichtungen

Eine besondere Herausforderung fur  den Rettungsdienst stellen
Versorgungseinrichtungen in Privathdusern dar, die in Wohngemeinschaften z.B.
heimbeatmungspflichtige Patienten oder keimbesiedelte Patienten versorgen.
Aufgrund eines fehlenden Zentralregisters kdnnen keine Angaben Uber die Anzahl
solcher Einrichtungen im Kreisgebiet gemacht werden.
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4. PlanungsgrofRen und Standards fur den Rettungsdienst

4.1 Aufgabe des Rettungsdienstes

Der Kreis Heinsberg hat als Trager des Rettungsdienstes die bedarfsgerechte und
flachendeckende Versorgung der Bevolkerung mit Leistungen der Notfallrettung
einschlieBlich der notarztlichen Versorgung im Rettungsdienst und des
Krankentransports sicherzustellen. Beide Aufgabenbereiche bilden eine
medizinisch-organisatorische Einheit der Gesundheitsvorsorge und Gefahren-
abwehr.

Dabei hat die Notfallrettung die Aufgabe, bei Notfallpatientinnen und Notfallpatienten
lebensrettende MalRnahmen am Notfallort durchzuflhren, deren Transportfahigkeit
herzustellen und sie unter Aufrechterhaltung der Transportfahigkeit und Vermeidung
weiterer Schaden mit Notarzt- oder Rettungswagen oder Luftfahrzeugen in ein fur die
weitere Versorgung geeignetes Krankenhaus zu befordern. Hierzu zahlt auch die
Beforderung von erstversorgten Notfallpatientinnen und Notfallpatienten zu
Diagnose- und geeigneten Behandlungseinrichtungen. Notfallpatientinnen und
Notfallpatienten sind Personen, die sich infolge Verletzung, Krankheit oder sonstiger
Umstande entweder in Lebensgefahr befinden oder bei denen schwere
gesundheitliche Schaden zu befurchten sind, wenn sie nicht unverzuglich
medizinische Hilfe erhalten.

Der Krankentransport hat die Aufgabe, Kranken oder Verletzten oder sonstigen
hilfsbedurftigen Personen, fachgerechte Hilfe zu leisten und sie unter Betreuung
durch qualifiziertes Personal mit Krankenkraftwagen oder mit Luftfahrzeugen zu
beférdern.

Der Rettungsdienst kann Arzneimittel, Blutprodukte aus zellularen Blutbestandteilen,
Organe und ahnliche Guter beférdern, soweit sie zur Verbesserung des Zustandes
lebensbedrohlich Verletzter oder Erkrankter dienen sollen.

Entsprechend der Vorgabe des § 7 Abs. 4 RettG NRW hat der Trager des
Rettungsdienstes fur Schadensereignisse mit einer gro3eren Anzahl Verletzter oder
Kranker Leitende Notarzte oder -arztinnen zu bestellen und deren Einsatz zu
regeln. Ferner hat er ausreichende Vorbereitungen flr den Einsatz zusatzlicher
Rettungsmittel und des notwendigen Personals zu treffen.

4.2 Einrichtungen des Rettungsdienstes
4.21 Leitstelle

4.2.1.1 Allgemeine Grundlagen
Die Kreise sind nach § 4 des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung
und den Katastrophenschutz (BHKG) verpflichtet, eine einheitliche Leitstelle fur
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den Brandschutz, die Hilfeleistung, den Katastrophenschutz und den
Rettungsdienst zu unterhalten. Die Leitstelle lenkt nach § 8 RettG NRW die
Einsatze des Rettungsdienstes. Sie muss standig besetzt und erreichbar sein. Sie
muss nach § 28 BHKG auch GrofReinsatzlagen und Katastrophen bewaltigen
kbnnen. Es muiussen Malknahmen ergriffen werden, durch die ihre
Aufgabenerledigung auch bei Ausfall sichergestellt wird.

Die ,Einheitliche Leitstelle” des Kreises Heinsberg ist eine ortsfeste Einrichtung, in
der die zur Bearbeitung und Aufgabenerledigung anstehenden verschiedenen
Leitstellentatigkeiten umfassend erbracht werden. In der Leitstelle muss jeder
Leitstellenmitarbeiter alle anfallenden Aufgaben unter Nutzung der gleichen
Technik nach gleichen Organisationsregeln und Handhabungen bearbeiten
kénnen, d. h., dass er fur die Wahrnehmung aller Leitstellenaufgaben auch
entsprechend qualifiziert und ausgebildet sein muss.

Die Notrufabfrage und Alarmierung der Einsatzkrafte werden immer, unabhangig
von der Schadenslage oder der SchadensgroRe, bei der einheitlichen Leitstelle
durchgefuhrt. Die einheitliche Leitstelle wird damit zum Fdhrungsmittel der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr - wunabhangig von der hilfeleistenden
Organisation und ihrer jeweiligen Aufgabe (Rettungsdienst, Feuerwehr oder
Katastrophenschutz).

Die einheitliche Leitstelle des Kreises Heinsberg hat ihren Standort in 41812
Erkelenz, Zur Feuerwache 6. Sie ist raumlich im dortigen Feuerschutzzentrum
des Kreises Heinsberg untergebracht.

Um die Einsatzbereitschaft der Leitstelle rund um die Uhr zu gewahrleisten, sind
die notwendigen Einsatzleitplatze bedarfsorientiert mit Disponenten besetzt. Um
sicherzustellen, dass auch bei GroReinsatzen sofort gentgend qualifiziertes
Leitstellenpersonal zur Verfligung steht, sind taglich die erforderlichen Mitarbeiter
des Leitstellenpersonals im 24-Stundendienst tatig. Die Dienstzeit setzt sich aus
Arbeits- und Bereitschaftszeit zusammen. Wahrend ein Teil der Disponenten
ihren Dienst in der Leitstelle verrichten, befinden sich die Ubrigen Mitarbeiter in
Rufbereitschaft/Ruhezeit innerhalb des Feuerschutzzentrums und stehen damit
im Bedarfsfall umgehend zur Verfugung. Zur Bearbeitung von Groldschadens-
ereignissen oder bei einem Massenanfall von Einsatzen koénnen weitere
Abfrageplatze mit zusatzlichem Personal aus der Freizeit (freiwillige
Rufbereitschaft) besetzt werden.

Die technische Ausstattung der Leitstelle wurde und wird aufgrund steigender
Anforderungen und der allgemeinen Technisierung immer wieder angepasst,
modernisiert, erganzt und erweitert. Die Leitstelle ist im Frihjahr 2018 durch den
Umzug in einen eigens errichteten Neubau und die vollstandige Erneuerung der
eingesetzten Leitstellentechnik umfassend erneuert und damit auf den neuesten
technischen Stand gebracht worden.
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Insgesamt verflugt die Leitstelle heute Uber folgende technische Ausstattung:

e IT- gestutzte Fuhrungsfunkanlage und Funkabfrageeinrichtung mit den

erforderlichen funktechnischen Einrichtungen

digitale Alarmierungssysteme

georeferenzierte Einsatzmitteldisposition

mobile Funksprechanlagen/-gerate fur den Digitalfunk

Notrufabfrageeinrichtung fur alle Notrufleitungen des Kreisgebietes

moderne Telefonanlage mit Einbindung in die Notrufabfrageeinrichtung

Kurzzeit- und Langzeitdokumentationseinrichtungen

aufgeschaltete Brandmelde- und Gefahrenmeldeanlagen

zentral gesteuerte Zeitsynchronisation

modernes rechnergestitztes ,Einsatzleitsystem“ mit den erforderlichen

Einsatzleitplatzen (ELP) und Ausnahmeabfrageplatzen (AAP)

sonstige technische Ausstattung und Redundanzsysteme (Ruckfallebenen)

¢ Notstromversorgungseinrichtungen/USV-Anlagen

e Leitstellenkopplungen derzeit mit den Kreisen Duren, Rhein-Erft, Euskirchen
und der stadteregionalen Leitstelle Aachen (Leitstelle Maastricht in
Vorbereitung)*

e Lageinformationssysteme

e Warnsysteme.

*= durch die Leitstellenkopplung entstehen keine Kosten fiir den Teilbereich Rettungsdienst der Leitstelle

Zur Sicherstellung einer standigen Einsatzverfugbarkeit der wesentlichen
Leitstellentechnik werden zahlreiche technische Komponenten innerhalb der
Leitstelle bis hin zu den Notstromaggregaten doppelt vorgehalten, um bei Ausfall
einzelner Komponenten ohne Einschrankung der Funktionalitat die Aufgaben-
erledigung sicherzustellen. Zudem unterhalt der Kreis Heinsberg derzeit im
Kreishaus in Heinsberg (und damit raumlich von der Leitstelle in Erkelenz
getrennt) eine Redundanzleitstelle mit 4 Einsatzleitplatzen, die als Ruckfallebene
fur den Fall dient, dass die Leitstelle in Erkelenz ihre Aufgabeerledigung trotz aller
technischen Vorkehrungen nicht mehr sicherstellen kann (z. B. bei Evakuierung
wegen Bombenfund in unmittelbarer Nahe der Leitstelle, Flugzeugabsturz o. &.).
Bei zuklnftigen Investitionen in die Redundanzvorsorge wird gepruft, ob
wirtschaftliche Vorteile durch eine Kopplung mit Nachbarleitstellen erzielt werden
konnen.

In der einheitlichen Leitstelle des Kreises Heinsberg werden Einsatze aus dem
gesamten Kreis Heinsberg bearbeitet und koordiniert. Die Einsatzpalette umfasst
den Feuerwehreinsatz, den Rettungseinsatz und den Krankentransport bis hin
zum Kirisenfall bei einer Groldschadenslage oder einer Katastrophe. Vor dem
Hintergrund eines weitest gehenden Bevdlkerungsschutzes arbeitet die Leitstelle
zielorientiert und strukturiert auf der Basis eines zertifizierten Qualitats-
managements mit moderner Technik und erfahrenen Mitarbeitern. Das in Rede
stehende Qualitatsmanagementsystem wurde 2013 im Verbund mit den
Nachbarleitstellen Viersen, Neuss und Kleve vom TUV-Nord nach I1SO 9001
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zertifiziert. Die regelmaRige Re-Zertifizierung ist zuletzt im April 2019 erneuert
worden.

Bei der Notrufabfrage sind genaue Angaben zum Notfall fir die Entscheidungen,
die der Disponent bei der Entgegennahme des Notrufes zu treffen hat, von groRRer
Bedeutung. Daher versuchen die Disponenten der Leitstelle durch gezieltes
Befragen der Anrufenden in der Form einer standardisierten Notrufabfrage die
notwendigen Informationen zu Notfallort und -geschehen zu erhalten. Hierzu
eroffnet der Disponent sein Gesprach sofort mit der Frage nach dem Notfallort
und nimmt dadurch die Gesprachsfihrung in seine Hand. Eine strukturierte
Notrufabfrage navigiert durch den gesamten Notrufdialog und fuhrt noch wahrend
des Telefonats innerhalb klrzester Zeit zu einer zielgerichteten Alarmierung der
Einsatzkrafte. FUr den Anrufer erweist sich die standardisierte Notrufabfrage als
vorteilhaft, da er in der besonderen (und stressbehafteten) Situation des Notfalls
vom Disponenten durch das Gesprach gefuhrt und eine Struktur vorgegeben wird.

Nachdem die Einsatzkrafte alarmiert wurden, bietet der Disponent dem Anrufer
weitere Hilfe- und Verhaltenshinweise an. Diese reichen bei medizinischen
Notfallen von der einfachen Erste-Hilfe bis zur Telefonreanimation. Bei der
Telefonreanimation wird der Ersthelfer durch den Disponenten telefonisch in der
Laienreanimation angeleitet und so lange begleitet, bis der Rettungsdienst
eintrifft. Zur Struktur der standardisierten Notrufabfrage gehéren aber auch Hilfe-
und Verhaltenshinweise bei Brand und sonstigen Gefahren. Die Hinweise reichen
von der Absicherung bis zum Verlassen der Gefahrstelle. Weiterhin kdnnen
zusatzlich auch Besonderheiten fur die anrickenden Einsatzkrafte erfragt
werden (z. B. Solaranlage auf dem Dach). Durch die Einfuhrung der
standardisierten Notrufabfrage ist es gelungen, die Hilfeleistung fur die
Blrgerinnen und Blrger weiter zu optimieren.

4.21.2 Auswertung der Einsatzdaten zur bedarfsgerechten Besetzung der
Leitstelle

Die Einsatzbereitschaft der Leitstelle rund um die Uhr erfordert zu jeder Tages-
und Nachtzeit eine Besetzung der Leitstelle mit ausreichendem und qualifiziertem
Personal. Im Jahr 2012 wurde durch die Firma Forplan Dr. Schmiedel GmbH aus
Bonn eine Organisationsuntersuchung zum Personalbedarf in der Leitstelle fur
Feuerschutz und Rettungsdienst durchgefuhrt. Auf Basis des bestehenden
Gutachtens wird der Personalbedarf zur Aufgabenerfullung jeweils auf den
bestehenden Bedarf ermittelt und angepasst.

Grundlage der Bedarfsberechnung der Tischbesetztzeiten flr die Leitstelle des
Kreises Heinsberg ist das Mengengerust flr die Abfrage von Auskunfts- und
Hilfeersuchen sowie flr die Einsatzbearbeitung. Die Grundlage fur die aktuelle
Bemessung sind die Leitstellendaten aus dem Jahr 2018 / 2019. Die statistischen
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Daten entsprechen der tatsachlichen Leitstellenlast (disponierte Einsatze/
Einsatzmittel).

Die Bemessung der stindlich zu besetzenden Einsatzleitplatze der Leitstelle des
Kreises Heinsberg erfolgt in allen Schritten in Anlehnung an das in 2012 erstellte
Fachgutachten zur Personalbemessung der Firma Forplan. Darin wird eine
Kombination aus risikoabhangiger und frequenzabhangiger Betrachtung
angewendet. Uber die risikoabhangige Betrachtung werden die aufgrund der
Gleichzeitigkeit eingehender Notrufe und deren durchschnittlicher
Gesprachsdauer zu besetzenden Einsatzleitplatze ermittelt. Da die statistischen
Daten in der Regel einen Stand aus der Vergangenheit darstellen, wird im
Rahmen der Personalbedarfsberechnung ein Korrekturfaktor vorgesehen. Der
Personalbedarf ist jahrlich anhand der Einsatz- und Gesprachszeitentwicklung zu
uberprufen und bei Bedarf anzupassen.

4213 Weitere Aufgaben- und Handlungsbereiche zum Betrieb der
einheitlichen Leitstelle

Zum umfanglichen Betrieb einer Leitstelle bedarf es aber mehr als nur einer

ausreichenden Zahl von Disponenten zur Abdeckung der reinen

Tischbesetztzeiten. Fur folgende notwendige Aufgaben werden bei der

Personalbedarfsermittiung neben dem Personalbedarf fur die reinen

Tischbesetztzeiten weitere Stellenanteile bertcksichtigt:

» Leitstellenleitung (Leitung und Organisation; fachliche Leitung)

» Lagedienstfuhrung (taktische Fihrung und Fachbereichsleitung)

»  Schichtleitung/ Dienstgruppenleitung

» Einsatztrainer Leitstelle (Trainer, Aus- und Fortbildung)

» Systembetreuung (Technik, Daten, Administration)

« Datenpflege

« Taktisch-Technische Betriebsstelle (Landeskonzept - NRW)

» vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt)

+  Werkstatten (unterstlitzende Aufgaben)

4.21.4 Verteilung der Kostenlast

Da die einheitliche Leitstelle neben den Aufgaben fur den Rettungsdienst
zeitgleich auch Leistungen fur den Brandschutz, die Hilfeleistung und den
Katastrophenschutz erbringt (vgl. oben 4.2.1.1), flieBen die durch den Betrieb der
Leitstelle entstehenden Kosten nur zum Teil in die Geblhren des
Rettungsdienstes ein. Auf der Grundlage der Auswertungen der statistischen
Daten der Vergangenheit sind dies im Moment rd. 56 % der durch den Betrieb der
Leitstelle entstehenden Kosten.
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4.2.2 Rettungswachen

4.2.21 Offentlicher Rettungsdienst

Gemal § 9 RettG NRW sind Rettungswachen stationare Organisationseinheiten
des Rettungsdienstes. Dort werden die zur Erfullung der Aufgaben notwendigen
Rettungsmittel und das erforderliche Personal vorgehalten. Die Rettungswachen
sind zur Einsatzlenkung der Leitstelle unterstellt. Sie verfugen Uber geeignete
fernmeldetechnische Einrichtungen sowie Verbindungen zur Leitstelle zur
Alarmierung der Rettungsmittel und des rettungsdienstlichen Personals rund um
die Uhr. Die Leistungen des Rettungsdienstes werden derzeit von zehn
Standorten aus erbracht. Davon werden die Rettungswachen in Erkelenz,
Geilenkirchen, Heinsberg und Hlckelhoven als Hauptwachen geflihrt, an denen
Fahrzeuge der  Notfallrettung und des Krankentransportes sowie
Reservefahrzeuge stationiert sind. Diese sind als Lehrrettungswachen
vorgesehen. In Gangelt, Selfkant, Ubach-Palenberg, Waldfeucht, Wassenberg
und Wegberg werden Aulienwachen mit je einem Rettungswagen betrieben. Die
Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnutzige GmbH ist Betreiberin
aller Wachstandorte im Kreis Heinsberg.

Lediglich die Wache in Waldfeucht entspricht der DIN 13049 fir Rettungswachen,
alle anderen Standorte wurden vor Inkrafttreten der DIN errichtet. Aufgrund der
Erhéhung der rettungsdienstlichen Vorhaltung in den Jahren 2010 und 2015 sind
die raumlichen Bedingungen in den Hauptwachen nicht befriedigend, der aktuelle
Personalstand auf den Wachen ist deutlich hoéher als zum jeweiligen
Planungszeitraum. Dazu kommt eine deutlich groliere Anzahl an Auszubildenden
und Notfallsanitater-Schuler, die einen Groldteil der Ausbildung als ,dritter Mann®
absolvieren und so den Raumbedarf erhéhen.

Standorte/Einsatzbereiche

Die Standorte und Einsatzbereiche der Rettungswachen wurden anhand der
einzuhaltenden Hilfsfristen und Bedienzeiten festgelegt. Das gesamte Kreisgebiet
ist von den Rettungswagen-Standorten innerhalb einer Fahrtzeit von 9 Minuten zu
erreichen.

4.2.2.2 Private Anbieter

Im Kreis Heinsberg gibt es keine Rettungswachen von privaten Anbietern. Bei
Bedarf konnen Rettungsmittel der im Katastrophenschutz tatigen Hilfs-
organisationen in den Rettungsdienst eingebunden werden (s. auch Kapitel 6.2).

4.2.3 Sonstige Einrichtungen

4.2.3.1 Blut- und Organtransport

Fir den Transport von Arzneimitteln, Blutprodukten aus zellularen
Blutbestandteilen, Organen und ahnliche Guter, die nicht unter Notfallbedingungen
durchgefuhrt werden, existieren privatrechtliche Vereinbarungen zwischen den
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Krankenhausern, Laboren etc. und den Transportunternehmen. Sofern solche
Guter unter Notfallbedingungen durchgefihrt werden muissen, so sind die
Transporte mit Fahrzeugen des Rettungsdienstes mit entsprechender Ausstattung
durchzuflhren.

4.3 Planungsziele

Planungsgrofien in der Gefahrenabwehr und dem Rettungsdienst beschreiben, wie
bestimmten Gefahrensituationen und Notfallen begegnet werden soll.

Dabei sind festzulegen:

« die Zeit von Beginn der Einsatzdisposition in der Leitstelle (Einsatz-
eroffnung) bis zum Eintreffen des ersten geeigneten Rettungsmittels an der
dem Notfallort nachstgelegen offentlichen Stralde (Hilfsfrist),

» Grad der Einhaltung dieses planerischen Schutzzieles (Erreichungsgrad).

Festlegungen bezuglich personeller Starke und Qualifikation sind als Mindest-
vorgaben im § 4 RettG NRW fixiert.

Die Planungsgrof’e ,Hilfsfrist® bedarf einer Festlegung und Definition des zu
untersuchenden Zeitintervalls. Der zeitliche Ablauf nach dem Eintritt eines
Notfalls/Unfalls bis zum Wirksamwerden der ersten Mallnahmen am Patienten Iasst
sich in mehrere Abschnitte unterteilen. Nicht alle Zeitabschnitte sind messbar oder
durch den Aufgabentrager beeinflussbar. Auf der Basis dieses Zeitablaufs werden
im Kreis Heinsberg ausschliel3lich folgende (messbare) Zeitanteile in die Hilfsfrist
eingerechnet:

. Dispositionszeit in der Leitstelle
(Zeit von der Einsatzeroffnung bis zur Alarmierung)

. Ausriuckzeit des Einsatzmittels
(Zeit von der Alarmierung bis zum Ausrucken)

. Fahrzeit zur Notfalladresse
(Zeit vom Ausrucken bis zum Eintreffen an der Einsatzadresse).
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Notrufeingang in der Leitstelle

Dispositionsbeginn

60 Sekunden
Alarmierung des Rettungsdienstes
60 Sekunden
Ausriicken 7
. Hilfsfrist

— 12 Minuten

—rr_]

10 Minuten

Eintreffen an der Einsatzadresse v \/

Eintreffen beim Patienten
(z.B. 3. Obergeschoss)

Abb. 6: Zeitablauf vom Eintritt eines Notfalls bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes am Patienten (Beispiel)

Damit beginnt die planerische Hilfsfrist mit der Eroffnung des Einsatzes durch
die Leitstelle; es folgt die Zeit, welche die Einsatzkrafte vom Zeitpunkt der
Alarmierung bis zum Ausricken mit dem Einsatzmittel bendtigen. Letzter fur die
Hilfsfrist relevanter Zeitabschnitt ist die Fahrzeit bis zum Eintreffen des
Rettungsmittels an der Einsatzadresse.

Gesetzlich definierte Zeitvorgaben zur Hilfsfrist und zum Erreichungsgrad liegen
nicht vor. Jedoch soll die Hilfe fir Notfallpatienten ,unverzuglich® und ,lebensrettend”
erfolgen, wie in § 2 Abs. 2 RettG NRW beschrieben. Nach standiger Recht-
sprechung des OVG Maunster werden Eintreffzeiten von 5 - 8 Minuten in
stadtisch gepragten Gebieten und von 12 Minuten im landlichen Bereich als
hinreichend und bedarfsgerecht angesehen. Diese Kriterien wurden fir die

Festlegung der Planungsgroen bei der Bedarfsplanung des Kreises Heinsberg
herangezogen.
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Unter Beachtung der beschriebenen Rahmenbedingungen gelten folgende
Planungsgrof3en fur den Kreis Heinsberg fur die Notfallrettung:

Hilfsfrist:

Die Hilfsfrist, also die Zeitspanne von Einsatzerdffnung in der Leitstelle bis zum
Eintreffen an der dem Notfallort nachstgelegenen offentlichen Strale, betragt fur
Fahrzeuge der Notfallrettung innerhalb des Kreisgebietes 12 Minuten. In
kernstadtischen Bereichen betragt die Hilfsfrist 8 Minuten. Als kernstadtisch gelten
Bereiche mit > 25.000 Einwohnern und einer Notfallrate > 60 Notfallen pro 1.000
Einwohner p.a. Dies sind derzeit die Kernbereiche von Erkelenz, Heinsberg und
Huckelhoven.

FUr den Notarztdienst gibt es keine gesetzliche Hilfsfrist. Rein planerisch sollte die
Hilfsfrist 15 Minuten nicht Uberschreiten, 12 Minuten sind winschenswert. Zur
Zielerreichung kann der Telenotarzt mit eingerechnet werden.

Erreichungsgrad:

Die Hilfsfrist soll in 90 % der auswertbaren Falle innerhalb eines Kalenderjahres
nicht unterschritten werden. Ein hoherer Prozentsatz ist mit den vorhandenen
Rettungsmitteln anzustreben.

Zur sog. risikoabhangigen Bedarfsberechnung werden drei Aspekte betrachtet:

1) Wahrscheinlichkeitsberechnung nach Poisson:
Ermittlung der Anzahl der gleichzeitig erforderlichen Rettungswagen anhand
statistischer Gesetzmaligkeiten mittels der Wahrscheinlichkeitsfunktion nach
Poisson.

2) Ermittlung der Wiederkehrzeit:
Anzahl der Schichten, nach denen ein Duplizitatsfall auftreten darf, als
Festlegung des Sicherheitsniveaus. Als allgemein anerkannt gilt hier eine
Wiederkehrzeit von 10 Schichten.

3) Empirische Betrachtung:
Betrachtung von retrospektiven Einsatzdaten und Betrachtung, wie viele
Notfalle bei Vorhaltung von x Rettungsmitteln bedient bzw. nicht bedient
werden konnen. Das Bedienniveau wurde auf 93 % festgelegt.

Fir den Krankentransport, der gegenuber der Notfallrettung nachrangig ist, sind im
RettG NRW keine Planungsgroflen festgelegt. Lediglich im Kommentar Pratting/
Mais wird eine Bedienzeit von 30 Minuten angegeben. Nach Meinung des
Arbeitskreises ,Musterrettungsdienstbedarfsplan® soll eine Bedienzeit von 60
Minuten nicht Uberschritten werden. Im Kreis Heinsberg wurde fur den Beginn des
Krankentransports eine Bedienfrist festgelegt, wonach die Durchfihrung von
mindestens 90 % aller qualifizierten Krankentransporte innerhalb einer Zeitspanne
von maximal 60 Minuten erfolgen soll.
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4.4 Fahrzeuge
441 Rettungswagen (RTW)

Alle im Rettungsdienstbereich des Kreises Heinsberg eingesetzten RTW sind
entsprechend der DIN EN 1789 Typ C ausgestattet. Die Nutzungsdauer im
Regeldienst betragt 6 Jahre. Samtliche medizinisch-technischen Gerate
entsprechen dem aktuellen Stand der Technik und sind CE zertifiziert. Die
Fahrzeuge verflgen zusatzlich Uber einen Trage-Sessel/Tragehilfe, so dass im
Bedarfsfall auch Krankentransporte durchgefiihrt werden kénnen. Nachts werden
Krankentransporte im Kreis Heinsberg auch mit RTW durchgeflhrt, wenn es zu
Duplizitatseinsatzen kommt und der Nacht-KTW nicht oder nicht zeitnah zur
Verfigung steht.

Die nachstehende Tabelle zeigt die aktuelle Fahrzeugvorhaltung:

Standort Art Funkrufname |Kennzeichen Baujahr km am 31.12.2018
RW Erkelenz RTW Erz/RTW-1 HS-RD 6033 2016 61.715
Erz/RTW-2 | HS-RD 6024 2017 37.631
Erz/RTW-3 | HS-RD 6036 2017 39.680
Erz/RTW-4 | HS-RD 6020 2018 12.473
Erz/RTW-10 | HS-RD 6025 2017 32.276
RW Gangelt RTW Gan/RTW-1 | HS-RD 6018 2018 30.449
RW Geilenkirchen RTW Gei/RTW-1 HS-RD 6035 2018 25573
Gei/RTW-2 | HS-RD 6030 2017 49.024
GeilRTW-3 | HS-RD 6026 2018 22.014
RW Heinsberg RTW Hsb/RTW-1 | HS-RD 6031 2017 58.123
Hsb/RTW-2 | HS-RD 6028 2018 32.307
Hsb/RTW-3 | HS-RD 6023 2017 41.670
Hsb/RTW-4 | HS-RD 6039 2008 179.981
RW Hickelhoven RTW HOh/RTW-1 | HS-RD 6038 2016 96.623
HGh/RTW-2 | HS-RD 6021 2016 79.803
HGh/RTW-3 | HS-RD 6022 2017 40.965
HOh/RTW-4 | HS-RD 6032 2017 27.078
RW Selfkant RTW Stk/RTW-1 HS-RD 6017 2018 32.585
RW Ubach-Palenberg RTW Ubp/RTW-1 | HS-RD 6034 2017 75.567
RW Waldfeucht RTW WIf/RTW-1 HS-RD 6037 2016 90.945
RW Wassenberg RTW Wsb/RTW-1 | HS-RD 6027 2017 60.930
RW Wegberg RTW Wgb/RTW-1 | HS-RD 6029 2017 56.717

Tabelle 4: Fahrzeugbestand Rettungswagen
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Der RTW HS-RD 6025 wird als Schwerlast- und Verlege-RTW im dual-use-Verfahren
vorgehalten.

4.4.2 Notarzteinsatzfahrzeuge (NEF)

Alle im Rettungsdienstbereich des Kreises Heinsberg eingesetzten NEF sind
entsprechend der unverandert geltenden DIN 75079 ausgestattet. Samtliche
medizinisch-technischen Gerate entsprechen dem aktuellen Stand der Technik und
sind CE zertifiziert. Die Nutzungsdauer im Regeldienst betragt 6 Jahre.

Zur Abdeckung von technisch bedingten Ausfallen und Wartung stehen 2 NEF als
Reserve-Fahrzeuge zur Verfugung:

Standort Art Funkrufname |Kennzeichen Baujahr km am 31.12.2018
Erkelenz NEF Erz/NEF-1 HS-RD 6010 2014 157.246
Erz/NEF-2 HS-RD 6007 2010 244.318
Geilenkirchen NEF Gei/NEF-1 HS-RD 6013 2017 73.066
Gei/NEF-2 HS-RD 6009 2010 248.583
Heinsberg NEF Hsb/NEF-1 HS-RD 6012 2017 76.471
Wegberg NEF Wgb/NEF-1 HS-RD 6011 2014 137.789

Tabelle 5: Fahrzeugbestand NEF

4.4.3 Krankentransportwagen (KTW)

Die KTW des Rettungsdienstes entsprechen der vorgeschriebenen DIN EN 1789,
hier Typ A 2. Die Nutzungsdauer im Regeldienst betragt 6 Jahre. Der aktuelle
Fahrzeugbestand an Krankentransportwagen ist folgender Ubersicht zu entnehmen:

Standort Art Funkrufname [Kennzeichen Baujahr km am 31.12.2018

RW Erkelenz KTW Erz/KTW-1 HS-RD 6049 2016 89.267
Erz/KTW-2 | HS-RD 6052 2018 6.259
Erz/KTW-3 | HS-RD 6046 2011 210.055

RW Geilenkirchen KTW GeilKTW-1 HS-RD 6042 2016 117.491
GeilKTW-2 | HS-RD 6053 2018 10.053
GeilKTW-3 | HS-RD 6054 2018 10.494

RW Heinsberg KTW Hsb/KTW-1 HS-RD 6050 2016 100.103
Hsb/KTW-2 | HS-RD 6045 2011 213.515

RW Huckelhoven KTW HUh/KTW-1 | HS-RD 6051 2016 92.342

Tabelle 6: Fahrzeugbestand KTW
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4.4.4 Sonstige
FUr Schadensereignisse mit einer grolieren Anzahl Verletzter oder Kranker werden
folgende Sonderfahrzeuge vorgehalten:
o Kommandowagen fur den Organisatorischen Leiter Rettungsdienst/LNA
je 1 Fahrzeug im Nord- und Sudkreis
e Geratewagen Rettungsdienst
1 Fahrzeug, stationiert am Feuerschutzzentrum Erkelenz
e Mannschaftstransportfahrzeuge (MTF)
je 2 Fahrzeuge im Nord- und Sudkreis
Als MTF werden Fahrzeuge aus dem Alt-Bestand, sofern verfugbar, genutzt.

4.5 Personal

4.51 Leitstelle

Das in der Leitstelle eingesetzte Personal muss Uber eine feuerwehrtechnische
FUhrungsausbildung sowie eine erganzende Ausbildung fir Leitstellen-
disponentinnen und Leitstellendisponenten verfugen. Das Personal ist zu Beamten
zu ernennen. Alle in der Leitstelle tatigen Disponenten verfugen Uuber die
Qualifikation als Rettungsassistent und werden jahrlich im Umfang von 30 Stunden in
rettungsdienstlichen Themen fortgebildet.

4.5.2 Nichtarztliches Personal
Alle Rettungsmittel sind mit mindestens zwei fachlich geeigneten Personen zu
besetzen. Die fachliche Eignung ist der Tabelle zu enthehmen:

Art Fahrer/in Transportfihrer/in
Krankentransport Rettungshelfer/in Rettungssanitater/in
Notfallrettung Rettungssanitater/in oder Notfallsanitater/-in (bis

(Rettungswagen) Lehrgang nach § 4 RettAssG | 31.12.2026 auch RettAss)

Arzt/Arztin mit Fachkunde-
nachweis Rettungsdienst
(Notarztin/Notarzt)

Notfallrettung
(Notarzt-
Einsatzfahrzeug)

Notfallsanitater/-in (bis
31.12.2026 auch RettAss)

Tabelle 7: fachliche Eignung gemaf § 4 RettG NRW

Das in der Notfallrettung und im Krankentransport eingesetzte nichtarztliche
Personal muss ferner gesundheitlich geeignet sein und sich jahrlich einer
mindestens 30-stiindigen aufgabenbezogenen Fortbildung unterziehen. Dazu
gehoren auch die notwendigen Einweisungen (z. B. Medizinprodukte) und
Unterweisungen.

Das nichtarztliche Personal zur Besetzung der Rettungsmittel wird durch die
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Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige GmbH gestellt. Es
handelt sich hierbei um hauptamtliches Personal, das die Infrastruktur, die ortlichen
Gegebenheiten und die Krankenhausstrukturen kennt. Geeignetes Personal der in
der Grol3schadensabwehr tatigen Hilfsorganisationen Deutsches Rotes Kreuz und
Malteser-Hilfsdienst kann erganzend zur Aufrechterhaltung der Einsatzpraxis
mitwirken.

4.5.2.1 Rettungshelfer und Rettungssanitater

Rettungshelfer und Rettungssanitater verfugen Uber eine Ausbildung gemalf der in
NRW gultigen Ausbildung- und Priufungsverordnung (RettAPO NRW). Die
Ausbildungsdauer umfasst 520 Stunden fur Rettungssanitater und 160 Stunden
fur Rettungshelfer. Die Ausbildung wird an einer anerkannten Rettungsdienst-
schule absolviert. Zum Fahren eines Krankentransportfahrzeugs ist die
Fahrerlaubnis der Klasse B erforderlich, zum Fahren eines Rettungswagens die
Fahrerlaubnis der Klasse C1. Dabei sind die Ausbildungskosten von demjenigen
zu tragen, der die bestimmte Ausbildung anstrebt. Abweichungen davon konnen
einvernehmlich festgelegt werden.

4.5.2.2 Rettungsassistenten und Notfallsanitater

4.5.2.2.1 Allgemein

Die Fahrzeuge der Notfallrettung sind je mit mindestens einem Notfallsanitater zu
besetzen. Bis zum 31.12.2026 kann Ubergangsweise auch ein Rettungsassistent
diese Funktion ausuben. Zum Fahren eines Notarzteinsatzfahrzeugs wird die
Fahrerlaubnis der Klasse B bendtigt.

4.5.2.2.2 Aus-und Weiterqualifizierung zum Notfallsanitater

Die Grundqualifikation zum Notfallsanitater ist in der Notfallsanitater- Ausbildungs-
und Prufungsordnung geregelt. Die Ausbildungsdauer betragt drei Jahre oder
berufsbegleitend 5 Jahre, die Ausbildung wird an einer anerkannten
Rettungsdienstschule durchgeflhrt. Zu diesem Zweck hat der Kreis Heinsberg
Teile der Raumlichkeiten im Feuerschutzzentrum Erkelenz an das Malteser
Bildungszentrum (MBZ) Euregio als Schulungszentrum vermietet. Die
Raumlichkeiten in Erkelenz wurden von der Bezirksregierung Koln als
Schulstandort fir die Notfallsanitaterausbildung des MBZ Euregio anerkannt.

Der klinische Teil der Ausbildung wird Uberwiegend in den Krankenhusern im
Kreis Heinsberg absolviert.

Pro Jahr sollen 8 Notfallsanitaterschuler Ihre Ausbildung beginnen, verteilt auf die
vier Hauptwachen in Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und Huckelhoven. Fir
die dann insgesamt 24 Schiler steht je 3 Schiler ein Praxisanleiter mit einem
Freistellungsanteil von 25% einer Vollzeitkraft zur Verfugung. Als Praxisanleiter ist
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geeignet, wer Uber die Qualifikation als Notfallsanitdter verfugt und eine
padagogische Zusatzqualifikation im Umfang von 200 h absolviert hat.

Bis zum 31.12.2023 konnen sich bisherige Rettungsassistenten zum
Notfallsanitater weiter qualifizieren. Dazu mussen eine Erganzungsprufung (EP)
oder die sog. Vollprufung absolviert werden, je nach Berufserfahrung ist weiterhin
eine Schulung erforderlich:

e weniger als drei Jahre Erfahrung: EP und 960 h Fortbildung (sog. EP 3)

e zwischen drei und 5 Jahren Erfahrung: EP und 480 h Fortbildung (sog. EP 2)

e mehr als 5 Jahre Erfahrung: EP ohne verpflichtende Fortbildung
(sog EP 1)

Die Vollprifung kann von allen Rettungsassistenten absolviert werden.

Zielsetzung im Kreis Heinsberg ist es, jedem im Rettungsdienst tatigen
Rettungsassistent die Moglichkeit zur Weiterqualifizierung anzubieten, sofern der
Bedarf nach Anlage 3 nicht Uberschritten wird.

4.5.2.3 Notarzte

Das arztliche Personal wird in Erkelenz, Geilenkirchen und Heinsberg von den
jeweiligen Krankenhausern, an dem das NEF stationiert ist, gestellt. In Wegberg
stellt die RDHS gGmbH die Notérzte. Die eingesetzten Arzte und Arztinnen
mussen Uber den Fachkundenachweis Rettungsdienst einer Arztekammer oder
eine von der Arztekammer Nordrhein als vergleichbar anerkannte Qualifikation
verfugen.

Umfang und Inhalte der notwendigen Fortbildungen fiir Arztinnen und Arzte im
Rettungsdienst werden durch die Landesarztekammern geregelt. Die
Arztekammer Nordrhein fordert eine Fortbildung gemaR Musterkursbuch
Notfallmedizin der Bundesarztekammer im Umfang von 20 Fortbildungspunkten,
die zweijahrlich nachzuweisen sind. Aus- und Fortbildungskosten der Arzte sind
keine Kosten des Rettungsdienstes. Davon abzugrenzen sind die
Ausbildungskosten fiir Arzte mit Spezialfunktionen, insbesondere die Kosten der
LNA-Ausbildung.

Die  fachlich-organisatorische  Aufsicht inkl. der Uberwachung der

Fortbildungspflicht wird, durch die seitens des Kreises Heinsberg bestellte
Arztliche Leitung Rettungsdienst (ALRD) wahrgenommen.
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4.6 Organisation des Rettungsdienstes

4.6.1 Verwaltung

Die Leitung des Rettungsdienstes obliegt in medizinischen Belangen und in Fragen
des Qualitatsmanagements der Arztlichen Leitung Rettungsdienst. Die Organisation
des operativen Rettungsdienstes obliegt der RDHS gGmbH. Dort sind
Geschaftsfuhrung, Verwaltung und Einsatzabrechnung angesiedelt.

Die Organisation der Rettungswachen einschliefdlich Notarztstandorten erfolgt Gber
vier Hauptwachbereiche, die Uber eine Wachleitung, bestehend aus Wachleiter und
Stellvertreter, verfugen. Den Hauptwachen Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und
Hiickelhoven sind die AuBenwachen Gangelt, Selfkant, Ubach-Palenberg,
Waldfeucht, Wassenberg und Wegberg anteilig organisatorisch zugeordnet.

Aufgrund organisatorischer sowie gesetzlicher Vorgaben werden folgende
Funktionen zentral innerhalb der RDHS fur alle Wachen vorgehalten:

e Verantwortlicher fur Medizinproduktesicherheit

e Sachbearbeitung Rettungsdienst einschliel3lich Beschaffungsmanagement
e Fuhrparkmanagement

e Organisation der Aus- und Fortbildung.

4.6.2 Aufsicht als Trager des Rettungsdienstes

Der Kreis Heinsberg ist gem. § 6 Abs. 1 Satz 1 RettG NRW Trager des
Rettungsdienstes fur das Kreisgebiet. |hm obliegt die Sicherstellung der
bedarfsgerechten und flachendeckenden Versorgung der Bevolkerung mit
Leistungen der Notfallrettung, einschliellich der notarztlichen Versorgung im
Rettungsdienst und des Krankentransportes.

Zur Sicherstellung der optimalen Aufgabenerfillung hat der Kreis die RD HS gGmbH
gegrundet und der Gesellschaft die Durchfihrung des Rettungsdienstes Ubertragen.
Im Gesellschaftsvertrag vom 20.06.2011 und im Vertrag (ber die Ubertragung des
Rettungsdienstes (Durchfihrungsvertrag) vom 26./27.10.2011 sowie in der
Geschaftsordnung vom 22.12.2011 wurden die Errichtung der Gesellschaft und die
Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen dem Kreis Heinsberg und der RD HS
gGmbH geregelt. Danach hat die RD HS gGmbH insbesondere den jeweils aktuell
vom Kreistag beschlossenen Rettungsdienstbedarfsplan zu beachten. Der Kreis ist
zudem berechtigt, der RD HS gGmbH Weisungen zu erteilen, soweit dies zur
Erfullung seiner Verpflichtungen als Trager des Rettungsdienstes erforderlich ist.

Dem Kreis obliegt als gesetzlichem Aufgabentrager die Aufsicht Uber den

Rettungsdienst. Ihm sind seitens der RD HS gGmbH samtliche Unterlagen
zuganglich zu machen, die in diesem Zusammenhang von Bedeutung sind. Der Kreis
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hat das Recht, 6rtliche Uberpriifungen unter Beteiligung der RD HS gGmbH
vorzunehmen.

Die Benutzungsgebuhren fur den Rettungsdienst werden vom Kreis durch Satzung
festgelegt. Der jeweils aktuelle Gebuhrentarif fur die Inanspruchnahme des
Rettungsdienstes laut Gebuhrensatzung ist von der RD HS gGmbH zu beachten. Die
Abrechnung der Gebihren obliegt dem Kreis Heinsberg und erfolgt durch
kreiseigenes Personal.

4.6.3 Unterstiitzungsleistungen

Im Feuerschutzzentrum des Kreises Heinsberg werden Unterstitzungsleistungen fur
den Rettungsdienst erbracht. Zu erwahnen sind hier insbesondere die Taktisch-
Technische Betriebsstelle (Digitalfunk) sowie die Vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt).
Die personelle Besetzung dieser Stellen erfolgt durch den Kreis Heinsberg.

4.7 Luftrettung

Als Erganzung zum bodengebundenen Rettungsdienst konnen bei Bedarf
Luftrettungsmittel herangezogen werden.

Der Kreis ist Mitglied folgender Tragergemeinschaften der Luftrettung:

.Christoph Europa 1“ (Wurselen)

Kerntrager des Primar-Rettungshubschraubers ist die StadteRegion Aachen. Diese
rechnet die Einsatze des Rettungshubschraubers Uber eine eigene Gebuhren-
satzung direkt mit den Kostentragern (Krankenkassen, Unfallkassen etc.) ab.

.Christoph Rheinland® (KdIn)

Kerntrager des Intensiv-Transport-Hubschraubers ist die Stadt Koln. Diese rechnet
die Einsatze des Rettungshubschraubers Uber eine eigene Gebuhrensatzung direkt
mit den Kostentragern (Krankenkassen, Unfallkassen etc.) ab.

Stehen 0.g. Hubschrauber nicht zur Verfugung, so kénnen die RTH ,Christoph 3*
(KélIn), ,Christoph 9“ (Duisburg) oder der ITH ,Christoph Westfalen® (Greven)
angefordert werden.
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5. Bedarfsberechnung

5.1 Notfallrettung

5.1.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand
Zur Erfullung der Aufgaben gemall § 6 Abs. 1 RettG NRW unterhalt der Kreis
Heinsberg zurzeit 10 Rettungswachen/Aulienstellen im Kreisgebiet.

Die geplanten Malnahmen aus dem Rettungsdienstbedarfsplan 2015 mit
Teilfortschreibung 2017 wurden umfassend umgesetzt. Dazu gehoéren insbesondere

» Installation eines 24-h-RTW in der Gemeinde Waldfeucht und Bau einer
geeigneten Rettungswache im Investorenmodell

* Anschluss an das Telenotarzt-Modell der Stadt Aachen mit den Rettungs-
wagen Gangelt und Selfkant im 24-h-Betrieb

» Aufstockung der Rettungswagen-Vorhaltung in der Stadt Huckelhoven mit
einem zweiten Nacht-RTW und einem dritten Tages-RTW von Montag bis
Freitag.

Derzeit werden 16 Rettungswagen (inkl. V-RTW) mit 2.316 Wochenstunden an 10
Standorten im Kreisgebiet vorgehalten. Diese Rettungswagen flhren primar
Notfalleinsatze, aber auch nichtdringliche Transporte inkl. Krankentransporte sowie
Krankenhausverlegungen durch.

Auf der Rettungswache Erkelenz wird ein Sonderfahrzeug im dual-use fur
Verlegungen sowie den Transport von adipdsen Patienten mit einem Korpergewicht
von bis zu 300 kg vorgehalten, welches aulderhalb der regularen Besetzungszeiten
bei Bedarf von Besatzungen der Rettungswache Erkelenz zum Einsatz gebracht
wird.

Die Rettungswachen erflllen Uberwiegend die Anforderungen nach den
Arbeitsschutzbestimmungen und den einschlagigen technischen Regeln. In den
Jahren 2011 bis 2018 wurden zahlreiche Neubaumalinahmen vorgenommen.
Jedoch erfullt nur die neu eingerichtete Rettungswache in Waldfeucht die
Anforderungen der DIN 13049 (Rettungswachen — Bemessungs- und Planungs-
vorgaben). Insbesondere in den sog. Hauptwachen Erkelenz, Geilenkirchen,
Heinsberg und Huckelhoven stehen tagsuber nicht ausreichend Sozialraume fur die
durch die Vorhalteerhdhung der vorangegangenen Jahre bedingten Personalstellen
zur Verfugung. An allen Hauptwachen muissen Fahrzeuge im Freien untergebracht
werden, da nicht ausreichend Hallenplatze zur Verfugung stehen.

5.1.2 Soll-Zustand

Die Auswertung der Einsatzzahlen 2018 aus dem Einsatzleitrechner ermittelt den
Bedarf an RTW fur jeden Rettungswachen-Versorgungsbereich unter
Berucksichtigung der Hilfsfrist und einer Bediensicherheit von 90 %. Fur die
Analyse wurden die Einsatzzahlen der Notfallrettung herangezogen, die unter
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Inanspruchnahme von Sonderrechten durchgefihrt wurden und vollstandig
auswertbar waren.

Im Rahmen der Analyse des Einsatzgeschehens wurden die im
Einsatzleitrechner  gespeicherten  Einsatzdaten des  Kreises  Heinsberg
ausgewertet. Im Jahr 2018 wurden 52.537 Einsatzfahrten ermittelt. Bezogen auf
die Bevolkerung des Kreises Heinsberg ergibt sich somit eine Einsatzrate von
210,1/1.000 Einwohner und Jahr (2015:152,3/1.000 EW).

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 23.176 Einsatze durch Rettungswagen
durchgeflhrt, davon 19.405 Notfalleinsatze, d. h. Einsatze unter Inanspruchnahme
von Sonderrechten. Von den 14.618 nicht-dringlichen Einsatzen waren 10.847
Einsatze reine Krankentransporte. In rund 39,5 % der Notfalleinsatze war ein Notarzt
beteiligt.

In den Stadten Erkelenz, Heinsberg und Huckelhoven wurden in 2018 je tber 3.000
Notfalleinsatze durchgefihrt:

2018

NOTFALLEINSATZERD

NOTARZTEINSATZE

NICHT DRINGLICHE EINSATZE 14.618

DAVON KTP 10.847

Abb. 7: Einsatze 2018
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Notfalleinsatze 2018

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
| 3583

ERKELENZ
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GEILENKIRCHEN
HEINSBERG Bl 3266
HUCKELHOVEN _ 1] 3189
SELFKANT
UBACH-PALENBERG
WALDFEUCHT
WASSENBERG
WEGBERG

Abb. 8.: Notfalleinsatze 2018 nach Stadten und Gemeinden

Die ungleichmaRige Verteilung des Einsatzaufkommens in den Versorgungs-
bereichen spiegelt weitestgehend die Bevodlkerungsdichte in den zu versorgenden
Stadten und Gemeinden wider. Darlber hinaus zeigte sich bei der
Einsatzdatenauswertung eine kontinuierliche Zunahme der Einsatzzahlen in allen
Stadten und Gemeinden Uber die letzten Jahre. In der Zeit von 2016 bis 2018 stieg
die Anzahl der Notfalleinsatze um 6,6 % (von 18.198 auf 19.405) und die Anzahl
der nicht-dringlichen Einsatze um 13 % (von 12.930 auf 14.618).

Einsatzentwicklung 2016- 2018

20.000 19.405
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

NOTFALLEINSATZE =~ NOTARTZEINSATZE ~ NICHT DRINGLICHE DAVON KTP
RD EINSATZE

@2016 @2017 @2018

Abb. 9: Einsatzentwicklung 2016 bis 2018
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Sonderfall Verlegungen
Im Jahr 2018 wurden insgesamt 1.231 Verlegungen, d.h. Transporte von
Krankenhaus zu Krankenhaus, mit RTW durchgefihrt, die sich wie folgt verteilen:

Zeitfenster werktags | Samstag | Sonntag | GESAMT
08:00 bis 20:00 Uhr 722 98 117 937
20:00 bis 08:00 Uhr 206 38 50 294

Saldo 928 136 167 1.231

Tabelle 8: Einsatze V-RTW

Durch den auf der Rettungswache Erkelenz stationierten Verlege-RTW wurde nur ca.
die Halfte der innerhalb der Vorhaltezeit anfallenden Verlegungen durchgefuhrt.
Insbesondere von den Krankenhausern Heinsberg und Geilenkirchen werden
zahlreiche Verlegungen durch RTW der Regelversorgung durchgeflhrt. Bei einer
durchschnittlichen Einsatzdauer von 1:41 [h:mm] werden hier Ressourcen langer
gebunden als im Regeleinsatz.

Tageszeitliche Verteilung:
Die Auswertung der Notfalleinsatze aus 2018 zeigt eine erhdhte Einsatzauslastung
an allen Tagen zwischen 07:00 Uhr und 22:00 Uhr:

Nachfrageverlauf Rettungsmittel
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Abb. 10: tageszeitliche Verteilung der Notfalleinsatze 2018
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Hilfsfristerreichung:

Das planerische Ziel, innerhalb des Kreisgebietes den Notfallort mit einer Hilfsfrist
von 12 Minuten zu erreichen, wird kreisweit in 92,5 % der auswertbaren Falle
erreicht. In vier Versorgungsbereichen wird der Erreichungsgrad jedoch
unterschritten. Dies liegt insbesondere an Duplizitatseinsatzen, bei denen der
Versorgungsbereich durch ein benachbartes Rettungsmittel versorgt wird.

Hilfsfristerreichung 2018

g58% 88,8% 92,5%

100,0%
3,7%
50,0%
0,0% 8 Minuten
d g " X
& & & g & * g & & & &
S & O o QF ) N S QO 0
& @ N & N N S 5 & & S
<& ) é& & & ) Q’b\ P < { Q@\
> X X D )
[ ‘O,Z’L *_Q?,
S

W 8 Minuten 12 Minuten

Abb. 11: Hilfsfristerreichung 2018

Betrachtet man die Zielgrof3e 8 Min. in den drei kernstadtischen Bereichen, so ist
festzustellen, dass die Zielerreichung unter der Marke von 90% liegt.

Orts- 8-Min. 12-Min.

kern Hilfsfrist | Hilfsfrist
[%] [%]
Erkelenz 88,3 96,0
Heinsberg 85,1 93,6
Huickelhoven 81,4 93,2

Tabelle 9: Hilfsfrist kernstadtisch

Zu den kritischen Bereichen sind folgende Anmerkungen zu machen:

Alle Rettungswachen sind so positioniert, dass das Versorgungsgebiet innerhalb
der vorgeplanten Zeiten zu erreichen ist. Abweichungen entstehen durch sog.
Duplizitatseinsatze, bei denen der Versorgungsbereich durch ein benachbartes
Rettungsmittel versorgt werden muss. Fur die Bereiche Selfkant und Waldfeucht ist
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bei der Auswertung zu bericksichtigen, dass die Rettungswache Waldfeucht erst
Ende 2018 in Betrieb gegangen ist und somit die Entlastung in den Zahlen des
Jahres 2018 noch nicht sichtbar wird. Dies gilt auch fur den kernstadtischen Bereich
Heinsberg. Die Wache Waldfeucht versorgt die Heinsberger Stadtgebiete Karken
und Kirchhoven, dies schlagt sich in den 2018er Zahlen jedoch noch nicht nieder.
Bei den kernstadtischen Bereichen Erkelenz und Huckelhoven st zu
berlcksichtigen, dass der Tages-RTW in Huckelhoven (3. RTW) in den 2018er
Zahlen noch nicht berucksichtigt ist.

5.1.3 MaRBnahmen

Die so betrachteten 10 Rettungswachen-Versorgungsbereiche im Kreisgebiet
bendtigen weiterhin eine Grundvorhaltung von jeweils einem RTW dber 24
Stunden pro Tag. Darlber hinaus ist bei Einzelbetrachtung der Wachbereiche zu
gewissen Zeiten eine Zwei-oder Dreifachbesetzung erforderlich. Die vorgehaltene
Anzahl an RTW im Jahr 2018 ist hinreichend, um kreisweit eine Hilfsfristerreichung
von uber 90% der Falle zu gewahrleisten. Daher scheint eine Ausweitung der
Vorhaltestunden RTW aktuell nicht erforderlich zu sein.

Dennoch ist der Zielerreichungsgrad rucklaufig (von 93,1 % in 2017 auf 92,5 % in
2018), in einzelnen Versorgungsbereichen wird die 90%-Grenze sogar unter-
schritten.

Daher sind organisatorische und strukturelle Maldnahmen erforderlich. Diese sind
im Einzelnen:

1) Optimierung der Ausruckezeiten

Im Mittel weicht die Ausrlckezeit mit 99 sec. deutlich von der Planungsgroéfe 60
sec. ab. Tagsuber betragt sie 91 sec., nachts jedoch 128 sec.. Durch geeignete
Ruckmeldesysteme, z.B. Zeitanzeige in der Fahrzeughalle, sollen die
Besatzungen sensibilisiert werden, die Ausruckezeiten zu verkirzen.

2) Optimierung der Fahrzeugdisposition

a) Strukturierte Notrufabfrage

Mit EinfUhrung der strukturierten Notrufabfrage sollen akut gefahrdete Patienten
besser identifiziert werden. Im Umkehrschluss sollen die Patienten, die nicht
kritisch gefahrdet sind, ebenfalls identifiziert werden. Zielsetzung muss sein, die
Vorhaltungen der Notfallrettung zeitnah zu den kritischen Patienten zu bringen,
wahrend nicht-kritische Patienten durch andere Versorgungseinrichtungen (z.B.
kassenarztliche Versorgung, ggf. Krankentransport etc.) abgedeckt werden sollen.

b) Georeferenzierte Alarmierung

Seit Herbst 2018 werden die Rettungsmittel nicht mehr wachbezogen, sondern
nach GPS-Standort alarmiert. Damit ist gewahrleistet, dass immer das
Rettungsmittel alarmiert wird, welches am schnellsten den Einsatzort erreichen
kann. Dies dient der technik-gestutzten Umsetzung der ,nachsten-Fahrzeug-
Strategie®.
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3) Starkere Trennung Notfallrettung und Krankentransport

In den Versorgungsbereichen, wo die Planungsgrofe zur Hilfsfrist unterschritten
wird, sollen RTW ausschliellich fur die Notfallrettung eingesetzt werden und nicht
durch nicht-dringliche Transporte belegt werden. Die RTW Selfkant, Waldfeucht,
Wassenberg und Wegberg sollen daher grundsatzlich keine Krankentransporte
durchfuhren.

In allen Wachbereichen werden insbesondere nachts noch Krankentransporte
durch RTW durchgefuhrt. Hier kann eine Entlastung durch Ausweitung der
nachtlichen KTW-Vorhaltung erfolgen. Dies ist zielgerichteter und wirtschaftlicher,
als die Vorhaltung der Notfallrettung zu erhohen.

4) Optimierung des Verlegemanagements

Der Verlege-RTW ist noch nicht vollstandig ausgelastet und konnte insbesondere
aus den Krankenhausern Geilenkirchen und Heinsberg noch Verlegungen
ubernehmen. Um auch diese Hauser zeitgerecht bedienen zu kdnnen, muss die
Einsatzdringlichkeit im Rahmen der Disposition besser definiert werden. Dazu
wird zukdnftig insbesondere bei dringlichen Verlegungen vorab ein Arzt-Arzt-
Gesprach zwischen Rettungsdienst und abgebender Klinik stattfinden, um die
richtigen rettungsdienstlichen Ressourcen entsenden zu kénnen.

5) Unterstlutzung des Rettungsdienste durch Dritte

Gerade bei zeitkritischen Notfallen (z.B. Herz-Kreislauf-Stillstand, Atemstillstand,
starke arterielle Blutung etc.) kann das sog. therapiefreie Intervall durch
professionelle Ersthelfer, die als Erganzung zum Rettungsdienst alarmiert
werden, verkurzt werden. Die dabei entstehenden Kosten gelten nicht als Kosten
des Rettungsdienstes.

Im Kreis Heinsberg werden bei entsprechender Einsatzindikation andere
Einheiten der Gefahrenabwehr (z.B. First-Responder-Einheiten der Feuerwehren)
hinzu alarmiert, eine App zur Alarmierung von Ersthelfern wird derzeit eingefuhrt.

Folgende Vorhaltung ist bedarfsgerecht:

Versorgungs-
bereich

Montag bis Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonn- und Feiertag

RW Erkelenz

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Gangelt

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Geilenkirchen

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Heinsberg

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 19:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 19:00 Uhr

RW Hiickelhoven

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Selfkant 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Ubach-Palenberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Waldfeucht 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Wassenberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Wegberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

Stunden pro Woche | 1.344 348 324 300
Vorhaltestunden gesamt pro Woche 2.316

Tabelle 10: RTW-Vorhaltung 2020
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5.2 Notarztliche Versorgung

5.2.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand

Der Kreis Heinsberg halt an den Krankenhausern in Erkelenz, Geilenkirchen und
Heinsberg sowie am ehemaligen Krankenhaus in Wegberg je einen 24-h-Notarzt vor,
der nach Alarmierung durch die Leitstelle mit einem Notarzteinsatzfahrzeug (NEF) im
sog. Rendezvous-System zur Einsatzstelle gebracht wird. Teile von Huckelhoven
und Geilenkirchen werden durch den Kreis Duren, Standort Linnich, primar mit
Notarzten versorgt. Steht dieser nicht zur Verfligung, so werden die Einsatze durch
Notarzte aus dem Kreis Heinsberg ubernommen.

In Erganzung zu den bodengebundenen Notarztsystemen steht tagsiber der in
Wirselen-Merzbrick stationierte Rettungshubschrauber (RTH) Christoph Europa 1
zur Verfugung. Der Kreis Heinsberg ist im Rahmen einer offentlich-rechtlichen
Vereinbarung an der Tragerschaft beteiligt. Darlber hinaus kénnen bei Nicht-
Verfugbarkeit des fur das Kreisgebiet zustandigen Christoph Europa 1 weitere
Luftrettungsmittel alarmiert werden.

5.2.2 Soll-Zustand

Im Kreisgebiet wurden 2018 insgesamt 7.667 Notarzt-Einsatze durch die boden-
gebundenen Rettungsmittel durchgefluhrt, zusatzlich kam in 238 Fallen ein
Rettungshubschrauber zum Einsatz. Der Telenotarzt wurde in 127 Fallen tatig. Auf
den Notarzt des Kreises Duren (Linnich) musste in 283 Fallen zurlckgegriffen
werden. Die Einsatze pro Versorgungsbereich stellen sich wie folgt dar:

VB NA ERKELENZ VB NA VB NA VB NA WEGBERG VB NA LINNICH VB SONSTIGE HUBSCHRAUBER TNA AB 03-2018
GEILENKIRCHEN  HEINSBERG

Abb.12: Notarzteinsatze 2018 nach Versorgungsbereichen
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Eine Fahrzeugauslastung der Notfallrettungsmittel zwischen 20 und 30% ist als
akzeptabel anzusehen. Eine Auslastung von deutlich Gber 30% kann nur zu Lasten
eines hdheren Risikos bezuglich des Auftretens von Kapazitatsengpassen infolge
zeitgleicher Notfalle erzielt werden. Alle Notarzteinsatzfahrzeuge liegen in der
Auslastung unterhalb der kritischen 30%-Marke, die Auslastung ist aber im Vergleich
zu 2017 gestiegen:

30%

27%

25%

20%

15%

10%

5%

NEF ERKELENZ NEF GEILENKIRCHEN NEF HEINSBERG NEF WEGBERG

Abb. 13: Auslastung der NEF

Das Sicherheitsniveau fur die notarztliche Versorgung im Rettungsdienst wird mit
mindestens 90% festgelegt. Dieses planerische Niveau wird kreisweit nicht
vollstandig eingehalten:
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---------- Der Landrat
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Abb. 14: NA-Hilfsfrist 2018 nach Stadten und Gemeinden
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Insbesondere in den Versorgungsbereichen Erkelenz und Heinsberg ist es zu einer
Veranderung der Hilfsfristerreichung gekommen. Die Analyse der Einsatzorte zeigt,
dass mehr Notarzteinsatze in Erkelenz anfallen. Dadurch muss das NEF Erkelenz
vermehrt durch das NEF Wegberg unterstutzt werden. Dies wiederum hat zur Folge,
dass in Wassenberg haufiger das NEF Heinsberg anstelle des NEF Wegberg
eingesetzt wird als fruher.

Es sind also langere Einsatzzeiten und langere Anfahrtswege fur die einzelnen NEF
zu erkennen, beispielhaft dargestellt:

NA-Einsatze in Erkelenz

=== NEF Wegberg

==@==NEF Erkelenz

2016 2017 2018

Abb. 15: NA-Einsatze Erkelenz

NA-Einsatze in Wassenberg

NEF Heinsberg
=== NEF Wegberg
Lﬁ NEF Erkelenz

2016 2017 2018

Abb. 16: NA-Einsatze Wassenberg
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1

Erkelenz @ Gangelt [ Geilenkirchen [ Heinsberg
M@ Hiickelhoven M@ Selfkant @ Ubach-Palenberg B Waldfeucht

B Wassenberg B Wegberg
Abb. 17: durchschnittliche NA-Eintreffzeit 2018 in Minuten nach Stadten/Gemeinde

5.2.3 MaBnahmen

Die PlanungsgrofRen Eintreffzeit von 15 Minuten mit einem Sicherheitsniveau von
90% werden im Sudkreis nicht erfullt.

Rein rechnerisch ergibt sich aufgrund von Duplizitdtsereignissen in allen

Versorgungsbereichen ein Mehrbedarf an Notarzt-Rettungsmitteln. Kritisch ist hier

der Sudkreis zu sehen:

- die planerische Zielsetzung wird nicht erreicht

- im Bereich der niederlandischen Grenze sind durchschnittliche Eintreffzeiten von
deutlich mehr als 12 Minuten erkennbar

- eine Kompensation durch dberértliche Hilfe ist aufgrund fehlender Notarzte im
niederlandischen Rettungsdienst nicht moglich.
Als zusatzliche Losungsoption wird im Bereich Gangelt und Selfkant der Christoph
Europa 1 als primares arztbesetztes Rettungsmittel vermehrt eingesetzt, da er hier
einen Zeitvorteil gegentber dem bodengebundenen Notarztsystem hat.

Eine Ausweitung der NEF-Vorhaltung ist nicht zielfihrend, da alle NEF eine mittlere
Auslastung erfahren. Problematisch sind eher Duplizitatsereignisse. Mit folgenden
MalRnahmen soll der notarztliche Ressourceneinsatz verbessert werden:

a) Optimierung der NEF-Disposition
Mit EinfGhrung der strukturierten Notrufabfrage sollen akut gefahrdete Patienten
besser identifiziert werden. Im Umkehrschluss sollen die Patienten, die nicht
kritisch gefahrdet sind, ebenfalls identifiziert werden. Zielsetzung muss sein, die
notarztliche Vorhaltungen zeitnah zu den kritischen Patienten zu bringen,
wahrend weniger kritische Patienten durch andere Rettungsmittel (z.B.
Telenotarzt, Notfallsanitater) abgedeckt werden sollen.
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b) Ausweitung des Telenotarzt-Systems
Mit dem bisher in Gangelt in im Selfkant eingefuhrten Telenotarzt konnten gute
Erfahrungen gemacht werden. Gerade bei weniger kritischen Patienten kann
eine gute Versorgungsqualitat in der Kombination Telenotarzt mit Notfallsanitater
erreicht werden, wahrend bei kritischen Patienten, die in die Hand eines
Notarztes gehdren, der Telenotarzt die Versorgung zeituberbrickend mit dem
RTW-Team Ubernehmen kann.

Der Telenotarzt kann zudem bei bestimmten Verlegungsindikationen den Notarzt
ersetzen und somit die Ressource NEF flr andere Einsatze verfuigbar halten.

Folgende RTW sollen auf das TNA-System zusatzlich aufgeschaltet werden:
RTW Geilenkirchen 1 und 2
RTW Heinsberg 1 und 2

RTW Waldfeucht
RTW Wassenberg
V-RTW Erkelenz
Folgende  notarztliche  Rettungsmittelvorhaltung ist  einschlieBlich ~ TNA
bedarfsgerecht:
Versorgungs- Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Feiertag
bereich
NA Erkelenz 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr
NA Geilenkirchen 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr
NA Heinsberg 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr
NA Wegberg 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Unr
Telenotarzt 9 RTW 9 RTW 9 RTW 9 RTW
Stunden pro Woche | 384 96 96 96
Vorhaltestunden gesamt pro Woche 672 + TNA
Tabelle 11: Notarztvorhaltung ab 2020
5.3 Krankentransport
5.3.1 Versorgungsbereiche und IST-Zustand
Die Vorhaltung der Krankentransportfahrzeuge (KTW) erfolgt an den

Hauptrettungswachen in Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und Huckelhoven. Dort
werden auch Reservefahrzeuge vorgehalten und es stehen entsprechende
Desinfektionseinrichtungen zur Verfiugung. Die Vorhaltung erfolgt rund um die
Uhr. Dabei wird ein KTW an allen Tagen zu allen Zeiten vorgehalten, die Ubrigen
KTW nach Bedarf. Der Schwerpunkt des Krankentransports liegt auf den
Werktagen im Zeitfenster von 07:00 bis 21:00 Uhr.
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5.3.2 Soll-Zustand

Das Einsatzgeschehen im Krankentransport wurde aus den Daten des
Einsatzleitrechners analysiert. Fur den Krankentransport wurden im Jahre 2018
insgesamt 10.847 Ereignisse registriert.

In den letzten Jahren ist die jahrliche Zahl der Krankentransporte stetig angestiegen:

KTP

12000

10847

10000

8000

6000

4000

2000

2015 2016 2017 2018

Abb. 18: Krankentransporte 2015-2018

Der Uberwiegende Teil der Krankentransporte wurde durch die sog. Hauptwachen
durchgefuhrt:

SONSTIGE

HUCKELHOVEN

HEINSBERG

GEILENKIRCHEN

ERKELENZ

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Abb. 19 : Einsatze Krankentransport 2018 nach Hauptwachen
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Rund ein Drittel der Krankentransporte entfallen auf das Stadtgebiet Erkelenz.
Deutlich angestiegen sind die Einsatzzahlen im Stadtgebiet Geilenkirchen (+ 34% im
Vergleich zu 2013):

4,5%
1,1% 37%
,170

M Erkelenz

W Gangelt

M Geilenkirchen

m Heinsberg

m Hickelhoven

m Selfkant

m Ubach-Palenberg

= Waldfeucht
Wassenberg

m Wegberg

Abb. 20: Krankentransporte nach Stadten und Gemeinden

5.3.3 MaBnahmen

Der Trager hat zur Erfullung seines gesetzlichen Auftrages eine hinreichende
Anzahl von KTW sowie unter Berlcksichtigung der planbaren Ausfallzeiten eine
entsprechende Anzahl an Reserve-Fahrzeugen vorzuhalten. Fur die Zahl der
Reservefahrzeuge sind die Desinfektionszeiten sowie die planbaren Ausfallzeiten
ebenso zu berucksichtigen, wie die Zeiten, die fur Fernfahrten bendtigt werden.

Die Bemessung der bedarfsgerechten Fahrzeugvorhaltung zur Durchfihrung von
Krankentransporteinsatzen hat unter Berlcksichtigung der tageszeitlichen Einsatz-
nachfrage (mittlere stundliche Alarmierungshaufigkeit) sowie dem realen mittleren
Einsatzbedarf (mittlere stindliche Alarmierungshaufigkeit x mittlere Einsatzzeit)
frequenzabhangig zu erfolgen. Entsprechend der stundlichen Einsatzfrequenz und
unterschieden nach Wochentagskategorien gqilt flir die frequenzabhangige
Fahrzeugbemessung:

Fur Krankentransporteinsatze berechnet sich die Anzahl der vorzuhaltenden
Rettungsmittel pro Stundenintervall so, dass der maximal bedienbare Einsatzbedarf
(Anzahl der vorgehaltenen Fahrzeuge x 60 Minuten) aufgrund eines im Mittel real
héheren Einsatzzeitbedarfs (mittlere stindliche Alarmierungshaufigkeit x mittlere
Einsatzzeit) im betrachteten Stundenintervall so Uberschritten werden kann und die
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Bedienung daher im nachsten Stundenintervall ansteht, dass eine rechnerische
Wartezeit von in der Regel 30 Minuten nicht Uberschritten wird. Hierbei ist auch
ein aus Vorstunden noch nicht durch Fahrzeugzuteilung ,abgefahrener" Einsatz-
zeitbedarf zu berucksichtigen.

Die Auswertungen der KTW-Einsatze ergeben, dass die PlanungsgrolRe, 90% aller
Krankentransporte innerhalb einer Bedienzeit von 60 Minuten durchzuflhren, im
Kreis Heinsberg erflllt wird. Als problematisch hat sich allerdings erwiesen, die
Krankentransport-Vorhaltung fur den Kreis Heinsberg zentral zu bemessen, die
Fahrzeuge allerdings anschlieRend dezentral auf den Hauptwachen zuzuweisen.
Dies fuhrt insbesondere in den Randzeiten dazu, dass lange Anfahrtszeiten
entstehen oder die Krankentransporte mit RTW durchgefuhrt werden.

Fiar den Krankentransport sollen folgende MaRnahmen durchgefuhrt werden:

a) Bedarfsgerechte Erhohung der Vorhaltestunden um 67 Wochenstunden auf 470
Stunden einschliel3lich Vorhaltung von 2 Nacht-KTW werktags

b) Zentrale KTW-Stationierung an einem neu zu errichtenden KTW-Standort.
Damit wirde auch die angespannte raumliche Situation auf den Rettungs-
wachen entlastet.

c) Verbesserung der frequenzabhangigen Fahrzeug-Disposition in der Leitstelle
durch Einfuhrung eines entsprechenden Softwaretools.
Hiermit sollen insbesondere Leerfahrten vermieden werden.

Folgende Fahrzeugvorhaltung ist bedarfsgerecht:

Mo-Fr 0/ 1|2/ 3|4|5|/6[7)|8|9[10/11/12|13/14|15({16)|17[18)|19(20|21|22|23| Stunden
5Tage

SA 0/ 1|2/ 3|4[5|/6[7)|8|9[10/11/12|13/14|15({16)|17[18)|19(20|21|22|23| Stunden
1Tag 24
10
6

1]1f{1]1f{1)1f1]1f{2]2|3[3]3f3]33]2f2]1f1]1]1]1]1 40
SO/FT 0]1]2]3]4(5]|6|7[8]9([10]11}12]13]14]15|16|17(18[19]|20(21)22]|23]| Stunden
1Tag 24

12

2122|221 f1)j1}1/1] 40

Wochenstunden 470

Abb. 21: KTW-Vorhaltung ab 2020
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6. Besondere Versorgungslagen

6.1 Massenanfall von Verletzten (MANV)

Gemal § 7 Abs. 4 RettG NRW ist der Trager des Rettungsdienstes verpflichtet, Uber
den Regelrettungsdienst hinaus Vorkehrungen fur Schadensereignisse mit einer
hohen Anzahl an Verletzten und/oder Erkrankten zu treffen.

PlanungsgroBen/Standards

Der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg soll bei einem Massenanfall von Verletzten
oder Kranken die personelle und materielle Versorgung von 50 Verletzten oder
Kranken binnen 60 Minuten sicherstellen. Der Leitende Notarzt oder die leitende
Notarztin soll zeithahe nach Eintritt des Schadensereignisses an der Einsatzstelle
verfugbar sein. Der Kreis Heinsberg hat als Trager des Rettungsdienstes
Organisatorische Leiter Rettungsdienst (ORGL-RD) benannt und ausgebildet.
FUhrungskrafte der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gGmbH und
FUhrungskrafte der Leitstelle nehmen am Einsatzdienst (24/7-365) der
Abschnittsleiter Rettungsdienst (ORGL-RD) teil.

Mindestanforderungen

Auler der Bestellung von Leitenden Notarzten oder -arztinnen gem. § 7 Abs. 4 RettG
NRW sind weitere Mindestanforderungen zur Vorbereitung auf einen Massenanfall
von Verletzten gesetzlich nicht vorgegeben. Die weiteren Vorkehrungen und
Planungen werden dem Trager des Rettungsdienstes Uberlassen.

Mit Erlass vom 23.08.2013 hat das Ministerium fur Inneres und Kommunales des
Landes Nordrhein-Westfalen das Landeskonzept der Uberértlichen Hilfe NRW
»oanitats- und Betreuungsdienst” (Ausgabe 01.07.2013) eingefuhrt und die Kreise
und kreisfreien Stadte als Aufgabentrager zur Abwehr von Grof3schadensereignissen
auf Grundlage dieses evaluierten Konzeptes die ortlichen und Uberértlichen
Planungen im Sanitats- und Betreuungsdienst umzusetzen. Das Konzept ersetzt die
mit Erlass vom 10.08.2009 eingefihrten und im Kreis Heinsberg umgesetzten
Katastrophenschutzkonzepte im Sanitats- und Betreuungsdienst.

Vorbereitungen fiir Einsatze mit einem Massenanfall von Verletzten (MANV)
Das mit v. g. Erlass eingefuhrte Landeskonzept der Uberortlichen Hilfe NRW
»oanitats- und Betreuungsdienst” (Ausgabe 01.07.2013) wurde im Kreis Heinsberg
umgesetzt. Das Personal fur die Besetzung der taktischen Einheiten kommt aus
verschiedenen, der jeweiligen Aufgabe entsprechenden Personalpools.
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Folgende Ressourcen stehen im Kreis Heinsberg zur Verfigung:

. Mitarbeiter der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gGmbH
[dienstfreies Personal als SEG — Rettungsdienst organisiert]

. LNA-Gruppe

. ORGL-RD-Gruppe

. Res. NA-Gruppe

. Mitarbeiter des Feuerschutzzentrums und der Leitstelle

. Helfer der Hilfsorganisationen (DRK und MHD) (Einsatzeinheiten)

. DLRG

. Feuerwehr- und THW-Krafte

. PSU und PSNV/Notfallseelsorge

Behandlungsplatz-Bereitschaft 50 NRW (BHP-B 50 NRW)

Das Personal fur die BHP-B 50 NRW wird durch zwei Einsatzeinheiten der
Hilfsorganisationen (DRK/MHD), den Mitarbeitern der Rettungsdienst im Kreis
Heinsberg (RDHS) gGmbH, den Mitarbeitern des Feuerschutzzentrums sowie
Mitgliedern der Feuerwehren und des Technischen Hilfswerkes gestellt. Als
besondere Ausstattung hat das Land NRW jedem Kreis einen Abrollbehalter MANV
sowie den Einsatzeinheiten jeweils einen Geratewagen Sanitatsdienst zur Verfigung
gestellt. Im Abrollbehalter und den Fahrzeugen sind Zelte einschliellich Zubehor
sowie die notwendige medizinisch-technischen Ausstattung zum Aufbau und Betrieb
eines Behandlungsplatzes fur 50 Verletzte verlastet.

Im Behandlungsplatz ist kinftig auch der Einsatz von Notfallsanitaterinnen und
Notfallsanitatern anstelle von Rettungsassistentinnen und Rettungsassistenten
vorzusehen. Insgesamt sind 10 Funktionen mit der Qualifikation Notfallsanitater zu
besetzen. Hierzu sind zusatzlich zur Vorhaltung fur den Regelrettungsdienst, weitere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Notfallsanitaterinnen und Notfallsanitatern zu
qualifizieren.

Der Kreis Heinsberg hat im Rahmen der Einsatzvorbereitung, als erganzende
notwendige Ausrustung, einen Geratewagen Rettungsdienst beschafft. Dieses
Fahrzeug ist im Feuerschutzzentrum in Erkelenz stationiert. Das Personal wird durch
Mitarbeiter des Rettungsdienstes gestellt. Auf dem Fahrzeug ist die erganzende
Ausstattung zum Aufbau und Betrieb einer Patientenablage verlastet.

Patiententransport-Zug 10 NRW (PT-Z 10 NRW)

Damit der Regelrettungsdienst im Kreisgebiet bei einem Einsatz des PT-Z 10 NRW
nicht beeintrachtigt wird bzw. der PT-Z 10 auch zur Unterstitzung des
Regelrettungsdienstes eingesetzt werden kann wird die Besetzung durch dienstfreies
Personal der RDHS (SEG-Rettungsdienst) und den anerkannten Hilfs-
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organisationen (DRK/MHD) besetzt. Die notarztliche Personalgestellung erfolgt Gber
die Reserve—Notarztgruppe.

Betreuungsplatz-Bereitschaft 500 NRW (BTP-B 500 NRW)

Fur die BTP-B 500 NRW werden jeweils 2 Einsatzeinheiten der Hilfsorganisationen
eingesetzt. Zum Einsatz kommen Fahrzeuge und Ausstattung des Bundes, des
Landes, der Hilfsorganisationen und des Kreises.

Alarm- und Ausriickeordnung (AAO)

Die bei einem Einsatzgeschehen notwendigen Einsatzmittel- und Benachrichtigungs-
ketten wurden in einer Alarm- und Ausruckeordnung (AAO) fur den Massenanfall von
Verletzten und Erkrankten bzw. fur medizinische Sonderlagen geregelt. Notwendige
Verfahrensanweisungen und organisatorische Vorgaben zur Bewaltigung einer
Grolleinsatzlage werden im Rahmen der Gefahrenabwehrplanung des Kreises
Heinsberg in Anlehnung an das Landeskonzept der Uberortlichen Hilfe NRW
»oanitats- und Betreuungsdienst® (Ausgabe 01.07.2013) bericksichtigt und sind bei
Ubungen und Einsatzen zu beachten.

Personenauskunftsstelle (PASS)

Mitarbeiter der Kreisverwaltung Heinsberg, Mitarbeiter der RDHS gGmbH
(Verwaltungsteam) und Helfer der Hilfsorganisationen betreiben im Falle eines
Schadensereignisses die Personenauskunftsstelle (PASS), die im Feuerschutz-
zentrum Erkelenz untergebracht ist. Die Alarmierung der Einsatzkrafte erfolgt Gber
ein taktisches Alarmierungssystem im Ereignisfall. Die notwendige Ausbildung der
Helfer erfolgt bedarfsorientiert. Die mit der PASS anfallenden Kosten gelten nicht als
Kosten des Rettungsdienstes.

Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)

Neben der notfallmedizinischen Versorgung von Verletzten und Erkrankten ist auch
deren psychische Betreuung wichtig. Diese Aufgabe wird im Grundsatz zunachst
vom Rettungsdienstpersonal wahrgenommen. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass
extreme Notfallsituationen (z. B. plotzlicher Kindstod, Suizid) und deren emotionale
Folgen die Interventionsmdglichkeiten und die zeitlichen Ressourcen der
Einsatzkrafte Ubersteigen konnen. Um auch hier notwendige Hilfe zeitnah
anzubieten, ist die Zusammenarbeit mit Fachpersonal aus den Bereichen der
Seelsorge und der psychosozialen Betreuung sicherzustellen. Ziel ist die frihe
Betreuung von traumatisierten oder hilfsbedurftigen Menschen, um so eine in der
Vergangenheit vorhandene Lucke zwischen Notfallrettung und psychosozialer
Versorgung zu schlie3en und eine nahtlose Begleitung zu gewahrleisten.

Die mit der PSNV anfallenden Kosten gelten nicht als Kosten des Rettungsdienstes.

Seite 48



Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Im Kreis Heinsberg besteht neben der Notfallseelsorge ein ,Netzwerk® zur
Psychosozialen Notfallversorgung von Betroffenen und Einsatzkraften. Die Struktur
dieses Netzwerkes wird stetig ausgebaut. Die Psychosoziale Notfallversorgung
(PSNV) beinhaltet die Gesamtstruktur und die Maldnahmen der Pravention sowie die
kurz-, mittel- und langfristige Versorgung im Kontext von belastenden Notfallen bzw.
Einsatzsituationen.
Ubergreifende Ziele der PSNV sind:
* Pravention von psychosozialen Belastungen
* Friherkennung von psychosozialen Belastungsfolgen nach belastenden
Notfallen bzw. Einsatzsituationen
* Bereitstellung adaquater Unterstutzung und Hilfe fur betroffene Personen
und Gruppen zur Erfahrungsverarbeitung sowie die angemessene Behandlung
von posttraumatischen Stérungen und — bezogen auf Einsatzkrafte — einsatz-
bezogene psychische Fehlbeanspruchungsfolgen.

Zivil-Militarische Zusammenarbeit Bundeswehr

Gefahrenabwehr ist nicht nur Landersache. Auch die Einrichtungen der Bundeswehr
arbeiten im Rahmen der zivil-militarischen Zusammenarbeit (ZMZ) mit den
zivilen Behorden der Lander auf unterschiedlichen Ebenen im Bereich der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr zusammen. Mit der Implementierung der Bezirks-
und Kreisverbindungskommandos der Bundeswehr in die Krisenstabe der
Bezirksregierung, der kreisfreien Stadte und der Kreise wurde die zivil-militarische
Zusammenarbeit zwischen der Bundeswehr und den zivilen Behdrden und
Hilfsorganisationen fur den Bevolkerungsschutz auf hohem Niveau sichergestellt und
intensiviert. Hierbei wurden die Bezirks- und Kreisverbindungskommandos im Jahr
2007 im Rahmen der Neustrukturierung der Bundeswehr auch flr den Kreis
Heinsberg gebildet und personell mit erfahrenen Reservisten besetzt.

NATO E-3A Verband Geilenkirchen

Der NATO-Flugplatz Geilenkirchen ist der Haupteinsatzstandort des E-3A Verbandes
der Fliegenden Frihwarnflotte (AWACS) der NATO. Insbesondere wegen der von
den AWACS-Flugzeugen fur Starts, Landungen und Anflugbewegungen
verwendeten Flugschneisen Uber dem Stadtgebiet Geilenkirchen wurden mit dem
Verband Absprachen im Rahmen einer Gefahrenabwehrplanung gem. § 29 BHKG
NRW Uber die gegenseitige Hilfe und Unterstitzung bei Unglicks- und
Schadensfallen getroffen.

6.2 Sanitatsdienste

Die Durchfuhrung von Veranstaltungen — insbesondere GrofRRveranstaltungen — kann
bei den zur Gefahrenabwehr zustandigen Behorden dazu fuhren, eine vorsorgliche
Bereitstellung von Rettungsmitteln und Rettungskraften am Veranstaltungsort durch
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entsprechende Auflagen anzuordnen. Dies kdnnte eine Beeintrachtigung der
flachendeckenden Sicherstellung der Notfallrettung und des Krankentransportes im
Regelrettungsdienst fur die Dauer der Veranstaltung zur Folge haben.

Zur Entlastung der Vorhaltung von Einsatzmitteln/-kraften bedient sich der Kreis
Heinsberg fur Uber den Sanitatsdienst hinausgehende, rettungsdienstliche
Bereitstellungen in Anlehnung an den Erlass des Ministerium flr Arbeit, Gesundheit
und Soziales NRW vom 24.11.2006 fur rettungsdienstliche Bereitstellungen bei
Veranstaltungen der ortsansassigen Hilfsorganisationen (DRK und MHD). Diese
nehmen bei Bedarf auch temporar Aufgaben des Rettungsdienstes wahr.

Sofern bei GroRveranstaltungen Uber das organisationseigene Potential hinaus
weitere Rettungsmittel erforderlich sind oder werden, stellt der Kreis Heinsberg diese
aus dem Reservebestand zur Verfugung.

6.3 Transport von besonderen Patientengruppen

Neben den Einsatzen, die mit den Standard-Rettungsmitteln hinreichend zu
bewaltigen sind, nehmen die Einsatze deutlich zu, die besondere Rettungsmittel
erfordern. Das RettG NRW nennt hier exemplarisch Fahrzeuge fur den Transport von
Neugeborenen, schwergewichtigen oder hochkontagiosen Patienten.

Im Kreis Heinsberg besteht Bedarf zur Vorhaltung folgender Sonderfahrzeuge:

6.3.1 Schwerlast-Transporte

Patienten mit einen Korpergewicht von deutlich Uber 150 kg konnen auf einer
herkdbmmlichen Trage nicht mehr transportiert werden. Hier ist eine Trage mit breiter
Auflageflache und hoherer Tragkraft erforderlich sowie fahrzeugseitig ein Tragetisch,
der uber eine Aufnahmekapazitat von mehr als 250 kg verfugt. Aus ergonomischen
Griunden wird eine elektrohydraulische Fahrtrage empfohlen.

Im Kreis Heinsberg verfligen mehrere RTW Uber eine elektrohydraulische Fahrtrage,
die ein Patientengewicht von 300 kg anheben kann. Auf allen vier Hauptwachen
werden zusatzliche Tragenverbreiterungen vorgehalten. Fur den Transport
schwergewichtiger Patienten reicht eine Fahrzeugbesatzung nicht aus. In solchen
Fallen werden regelmalig mehrere Rettungsmittel zum Einsatz gebracht oder
Einheiten der Freiwilligen Feuerwehren zur Menschenrettung herangezogen.

6.3.2 Intensiv-Patienten und Heimbeatmung

Durch die zunehmende Spezialisierung von Krankenhausern nehmen die Anzahl
sowie qualitativen Anforderungen an Krankenhaus-Verlegungen zu. Oftmals reicht
die Standard-Ausrustung nach DIN EN 1789 nicht aus, da die Patienten
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- mit differenzierten Beatmungsmustern ventiliert werden,

- umfassend Uberwacht werden,

- mit mehreren spritzenpumpen-pflichtigen Medikamenten versorgt werden, ohne
dass direkt ein Intensiv-Transportwagen (ITW) erforderlich wird.

Die Erweiterung der medizinisch-technischen Ausstattung eines Standard-RTW

sowie eine erganzende Schulung des Personals kann diese Licke schliel3en.

Fur Verlegungen steht auf der Rettungswache Erkelenz der RTW HS-RD 6025 als

Sonderfahrzeug Verfugung. Das Fahrzeug ist mit erweiterter Medizintechnik

ausgestattet:

- Beatmungsgerat Medumat Transport

- EKG-Monitoring mit erganzender Moglichkeit zur Temperatur-Messung, invasiver
und nicht-invasiver Blutdruckmessung

- Vorhaltung von 4 Spritzenpumpen

- elektro-hydraulische Fahrtrage fur Patienten mit einem Kdérpergewicht von bis zu
300 kg.

Fur die Vorhaltung weiterer Sonderfahrzeuge besteht kein Bedarf. Dieses
Einsatzgeschehen wird in Kooperation mit den Nachbarkreisen bewaltigt. Fir den
seltenen Bedarf eines Intensivtransportwagens (ITW) kann auf ITW der
StadteRegion Aachen oder des DRK Dusseldorf zurlickgegriffen werden.

7. Qualitatssicherung

7.1 Arztliche Leitung Rettungsdienst

Das Rettungsgesetz NRW legt in § 7 Abs. 3 fest, dass der Rettungsdienst in
medizinischen Belangen und Angelegenheiten des Qualitdtsmanagements von einer
Arztlichen Leitung Rettungsdienst (ALRD) zu leiten und zu (berwachen ist. Die
Wahrnehmung dieser Aufgaben erfolgt durch den Trager des Rettungsdienstes. Im
Kreis Heinsberg ist die Funktion der ALRD bereits seit mehreren Jahren etabliert. Der
Stellenumfang betragt 1,0 VK.

Aufgaben

Neben den in § 7 Abs. 3 RettG NRW festgelegten, grundsatzlichen Aufgaben, weiter
ausgefuhrt im Kommentar von Pritting, finden sich Aufgabenbeschreibungen auch
im § 4 Absatz 2 Satz 2c NotSanG: die ALRD gibt diejenigen heilkundlichen
Mallnahmen vor, Uberprift und verantwortet sie, die bei bestimmten
notfallmedizinischen Zustandsbildern und -situationen von Notfallsanitaterinnen und
Notfallsanitatern standardmafRig im Rahmen der Mitwirkung auszufuhren sind.
Gemal vorgenannter gesetzlicher Vorgabe ist sicherzustellen, dass der Arztlichen
Leitung Rettungsdienst eine wirkungsvolle Wahrnehmung der Aufgaben moglich ist.
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Das heil3t, sie hat in allen medizinischen Belangen der Durchfihrung des
Rettungsdienstes Entscheidungs- und Weisungsbefugnis:
» sie leitet den Rettungsdienst in medizinischen Fragen und Belangen gegenlber
den durchfihrenden Organisationen und dem nichtarztlichen Personal und
* in medizinisch-organisatorischen Belangen gegenuber dem arztlichen Personal
im Rettungsdienst,
» die im Rettungsdienst tatigen Organisationen und Personen sind ihr gegenlber
berichtspflichtig,
» sie berat die zustandigen Behorden in allen medizinischen Angelegenheiten des
Rettungsdienstes,
+ sieist an allen den Rettungsdienst betreffenden Entscheidungen zu beteiliegen.

7.2 Qualitatssicherung und Dokumentation

Die Trager des Rettungsdienstes sind nach § 7a RettG NRW dazu verpflichtet, die
Struktur, Prozess- und Ergebnisqualitat regelmalig zu analysieren und etwaige
Verbesserungsvorschlage zu ermitteln und deren Umsetzung zu realisieren. Dazu
halt der Kreis Heinsberg einen Qualitatsmanagementbeauftragten Rettungsdienst
vor, der eng mit der Arztlichen Leitung Rettungsdienst zusammenarbeitet.

Die Sicherstellung und Optimierung eines auf den Patienten ausgerichteten und
bedarfsgerechten Rettungsdienstes ist Ziel der Qualitatssicherung. Hierzu sind
geeignete Strukturen zu schaffen, die eine differenzierte Datenerfassung und deren
regelmalige Analyse ermdglichen. Eine adaquate Einsatzdokumentation ist
wesentlicher Bestandteil der rettungsdienstlichen und notarztlichen Tatigkeit, um
einsatz- und patientenrelevante Informationen an Einrichtungen der Weiter-
versorgung zu Ubermitteln. Daruber hinaus bildet die Einsatzdokumentation die
wesentliche Grundlage fur ein umfassendes Qualitatsmanagement. Gem. dem neuen
§ 7a RettG NRW ist jeder Rettungsdiensteinsatz zu dokumentieren.

Einsatzdokumentation

Die Einsatzdokumentation beginnt mit Eingang des Notrufs in der Leitstelle, der
automatisch mittels einer digitalen Aufzeichnung dokumentiert wird. Weitere Daten
werden durch den Einsatzleitrechner erfasst und gespeichert. Die Daten sind bei
Bedarf durch autorisiertes Personal abruf- und auswertbar.

Bisher wurde die medizinische Einsatzdokumentation papiergestutzt auf Protokollen
gem. der Empfehlung der Deutschen Interdisziplinaren Vereinigung fur Intensiv- und
Notfallmedizin (DIVI) auf allen Rettungsmitteln durchgeflhrt. Bereits in der
Bedarfsplanung 2015 wurde die Einfuhrung einer digitalen Einsatzdokumentation
beschrieben. Derzeit (mit Beginn 2019) erfolgt nun die Umstellung auf eine
elektronische medizinische Einsatzdokumentation (gem. Standard MIND 3) mit
Schnittstellen zum Einsatzleitrechner und zur Abrechnung auf allen Rettungsmitteln.
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HierUber wird eine systematische regelmaflige Auswertung der Prozessablaufe, die
Uberprifung auf Einhaltung vorgegebener Versorgungskonzepte und die Bewertung
der Ergebnisqualitat zuklnftig moglich.

Die statistische Auswertung der medizinischen Einsatzdaten wird durch die arztliche
Leitung Rettungsdienst durchgefuhrt werden. Hier sind ggf. entsprechende
Strukturen zu schaffen, um weiteren Dokumentationserfordernissen fur die
differenzierte Datenerfassung und -auswertung gemal § 7a Abs. 2 Satz 3 RettG
NRW Rechnung zu tragen, die noch durch das Ministerium fur Gesundheit
festzulegen sind. Die Einfuhrung und Pflege des digitalen Erfassungssystems muss
durch einen geschulten Mitarbeiter begleitet werden.

7.3 Desinfektion und Hygiene

Die gultigen Hygienevorschriften verpflichten alle im Rettungsdienst eingesetzten
Mitarbeiter zur Durchfuhrung von Reinigungs- und Desinfektionsmallnahmen, damit
sich die Fahrzeuge zu jeder Zeit in einem hygienisch einwandfreien Zustand
befinden. Die Reinigung und Desinfektion der Rettungsmittel erfolgt zum einen in
festgelegten regelmaligen Intervallen (Routinewartung gemafy ,Richtlinie flr
Krankenhaushygiene und Infektionspravention1“), zum anderen anlassbezogen nach
einem Infektionstransport gemal® den im aktuellen Hygieneplan festgelegten
Vorgaben zur Desinfektion und Aufbereitung der Einsatzfahrzeuge. Hierbei stehen
die Fahrzeuge fur einen unterschiedlich langen Zeitraum flr Folgeeinsatze nicht zur
Verfligung. Bei einigen Infektionstransporten sind nur kurzfristige Aufbereitungs- und
DesinfektionsmalRnahmen am Zielort erforderlich, die Aufbereitung kann jedoch auch
bis zu 2,5 Stunden in Anspruch nehmen, in Abhangigkeit vom durchgeflhrten
Infektionstransport. Auf jeder Hauptrettungswache werden entsprechend qualifizierte
und staatlich geprufte Desinfektoren eingesetzt, die die Mitarbeiter bei der
Durchfihrung der Mallnahmen unterweisen und Uberwachen sowie in Fragen der
Hygiene und Infektionsprophylaxe beraten. Es ist sicherzustellen, dass taglich ein
Desinfektor zentral zur Verfligung steht.

8. Sonstiges

8.1 Alarmierungssystem fur Ersthelfer

Beim Vorliegen eines Herz-Kreislauf-Stillstandes kann eine unverzuglich
durchgefilhrte Herzmassage die Uberlebenschance deutlich steigern, da die
Wahrscheinlichkeit des Uberlebens mit jeder Minute um ca. 10% sinkt, in der keine
Maflnahmen durchgefiihrt werden. Im Kreis Heinsberg sowie der Region Aachen soll
daher ein App-basiertes Alarmierungssystem fur geschulte Ersthelfer eingefuhrt
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werden. Diese Ersthelfer sollen erganzend zum Rettungsdienst Gber ihr Mobiltelefon
alarmiert werden, wenn deren Eintreffen vor dem Rettungsdienst wahrscheinlich ist.

Gemeinsam mit der Stadt Aachen, der StadteRegion Aachen und den Kreisen Diren
und Euskirchen kann so ein gemeinsames Versorgungskonzept fur ca. 1,3 Mio.
Blrger etabliert werden. Die dadurch entstehenden Kosten gelten nicht als Kosten
des Rettungsdienstes.

8.2 Einsatzabrechnung

Die Einsatzabrechnung erfolgt durch den Kreis Heinsberg auf Basis einer Gebuhren-
satzung mit eigenem Personal. Die Erfassung der gebuhrenrelevanten Daten erfolgt
Uber die digitale Einsatzdokumentation, hilfsweise durch Eingabe im Wachrechner,
im  Abrechnungsmodul des Einsatzleitsystems. Die  Weiterleitung der
Abrechnungssatze erfolgt Uber Datentrageraustausch (DTA) direkt zu den
teilnehmenden Krankenkassen, sofern kein GebUhrenbescheid zu erstellen ist.

9. Zusammenfassung
9.1 Notfallrettung RTW

Zur Verbesserung der Hilfsfristerreichung und Optimierung der Notfallrettung sind
folgende MalRnahmen geplant:

1) Optimierung der Ausruckezeiten
Im Mittel weicht die Ausruckezeit mit 99 sec. deutlich von der Planungsgrofie 60
sec. ab. Tagsuber betragt sie 91 sec., nachts jedoch 128 sec.. Durch geeignete
Ruckmeldesysteme, z.B. Zeitanzeige in der Fahrzeughalle, sollen die
Besatzungen sensibilisiert werden, die Ausruckezeiten zu verkirzen.

2) Optimierung der Fahrzeugdisposition

a) Strukturierte Notrufabfrage

Mit EinfGhrung der strukturierten Notrufabfrage sollen akut gefahrdete Patienten
besser identifiziert werden. Im Umkehrschluss sollen die Patienten, die nicht
kritisch gefahrdet sind, ebenfalls identifiziert werden. Zielsetzung muss sein, die
Vorhaltungen der Notfallrettung zeitnah zu den kritischen Patienten zu bringen,
wahrend nicht-kritische Patienten durch andere Versorgungseinrichtungen (z. B.
kassenarztliche Versorgung, ggf. Krankentransport etc.) abgedeckt werden
sollen.
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4)

5)

b) Georeferenzierte Alarmierung

Seit Herbst 2018 werden die Rettungsmittel nicht mehr wachbezogen, sondern
nach GPS-Standort alarmiert. Damit ist gewahrleistet, dass immer das Rettungs-
mittel alarmiert wird, welches am schnellsten den Einsatzort erreichen kann. Dies
dient der technik-gestutzten Umsetzung der ,nachsten-Fahrzeug-Strategie®.

Starkere Trennung Notfallrettung und Krankentransport

In den Versorgungsbereichen, wo die Planungsgrofde zur Hilfsfrist unterschritten
wird, sollen RTW ausschlieBlich fur die Notfallrettung eingesetzt werden und
nicht durch nicht-dringliche Transporte belegt werden.

Die RTW Selfkant, Waldfeucht, Wassenberg und Wegberg sollen daher
grundsatzlich keine Krankentransporte durchfuhren. In allen Wachbereichen
werden insbesondere nachts noch Krankentransporte durch RTW durchgefuhrt.
Hier kann eine Entlastung durch Ausweitung der nachtlichen KTW-Vorhaltung
erfolgen. Dies ist zielgerichteter und wirtschaftlicher, als die Vorhaltung der
Notfallrettung zu erhdhen.

Optimierung des Verlegemanagements

Der Verlege-RTW ist noch nicht vollstandig ausgelastet und kdnnte insbesondere
aus den Krankenhausern Geilenkirchen und Heinsberg noch Verlegungen
ubernehmen. Um auch diese Hauser zeitgerecht bedienen zu kdnnen, muss die
Einsatzdringlichkeit im Rahmen der Disposition besser definiert werden. Dazu
wird zukunftig insbesondere bei dringlichen Verlegungen vorab ein Arzt-Arzt-
Gesprach zwischen Rettungsdienst und abgebender Klinik stattfinden, um die
richtigen rettungsdienstlichen Ressourcen entsenden zu konnen.

Unterstitzung des Rettungsdienste durch Dritte

Gerade bei zeitkritischen Notfallen (z.B. Herz-Kreislauf-Stillstand, Atemstillstand,
starke arterielle Blutung etc.) kann das sog. therapiefreie Intervall durch
professionelle Ersthelfer, die als Erganzung zum Rettungsdienst alarmiert
werden, verklrzt werden. Im Kreis Heinsberg werden dazu bei entsprechender
Einsatzindikation andere Einheiten der Gefahrenabwehr (z. B. First-Responder-
Einheiten der Feuerwehren) hinzu alarmiert, eine App zur Alarmierung von
Ersthelfern wird derzeit eingeflhrt.
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\\\\\\

Folgende Vorhaltung ist bedarfsgerecht:

Versorgungs- Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Feiertag

bereich

RW Erkelenz 2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr
1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr [ 1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr | 1 V-RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Gangelt 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Geilenkirchen

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Heinsberg

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 19:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 bis 19:00 Uhr

RW Huckelhoven

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

2 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

1 RTW 08:00 bis 20:00 Uhr

RW Selfkant 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Ubach-Palenberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Waldfeucht 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Wassenberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

RW Wegberg 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 bis 07:00 Uhr

Stunden pro Woche | 1344 348 324 300
Vorhaltestunden gesamt pro Woche 2.316

9.2 Notarztliche Versorgung

Eine Ausweitung der NEF-Vorhaltung ist nicht zielfihrend, da alle NEF eine mittlere
Auslastung erfahren. Problematisch sind eher Duplizitatsereignisse. Mit folgenden
MaRnahmen soll der notarztliche Ressourceneinsatz verbessert werden:

a) Optimierung der NEF-Disposition

Mit Einflhrung der strukturierten Notrufabfrage sollen akut gefahrdete Patienten
besser identifiziert werden. Im Umkehrschluss sollen die Patienten, die nicht
kritisch gefahrdet sind, ebenfalls identifiziert werden. Zielsetzung muss sein, die
notarztliche Vorhaltungen zeitnah zu den kritischen Patienten zu bringen,
wahrend weniger kritische Patienten durch andere Rettungsmittel (z.B.
Telenotarzt, Notfallsanitater) abgedeckt werden sollen.

Ausweitung des Telenotarzt-Systems

Mit dem bisher in Gangelt in im Selfkant eingeflihrten Telenotarzt konnten gute
Erfahrungen gemacht werden. Gerade bei weniger kritischen Patienten kann
eine gute Versorgungsqualitat in der Kombination Telenotarzt mit Notfall-
sanitater erreicht werden, wahrend bei kritischen Patienten, die in die Hand
eines Notarztes gehoren, der Telenotarzt die Versorgung zeitiberbrickend mit
dem RTW-Team Uubernehmen kann. Der Telenotarzt kann zudem bei
bestimmten Verlegungsindikationen den Notarzt ersetzen und somit die
Ressource NEF fur andere Einsatze verfugbar halten.

Folgende RTW sollen auf das TNA-System zusatzlich aufgeschaltet werden:
RTW Geilenkirchen 1 und 2
RTW Heinsberg 1 und 2
RTW Waldfeucht
RTW Wassenberg
V-RTW Erkelenz
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Folgende notarztliche  Rettungsmittelvorhaltung ist  einschlielBlich  TNA
bedarfsgerecht:
Versorgungs- Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Feiertag
bereich
NA Erkelenz 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr
NA Geilenkirchen 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr
NA Heinsberg 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr
NA Wegberg 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 bis 07:00 Uhr
Telenotarzt 9 RTW 9 RTW 9 RTW 9 RTW
Stunden pro Woche | 384 96 | 96 96
Vorhaltestunden gesamt pro Woche 672 + TNA

9.3 Krankentransport

Far den Krankentransport sollen folgende MaRnahmen durchgefuhrt werden:

a) Bedarfsgerechte Erhdhung der Vorhaltestunden um 67 Wochenstunden auf 470
Stunden einschliellich Vorhaltung von 2 Nacht-KTW werktags.

b) Zentrale KTW-Stationierung an einem neu zu errichtenden KTW-Standort.
Damit wirde auch die angespannte raumliche Situation auf den
Rettungswachen entlastet.

c) Verbesserung der frequenzabhangigen Fahrzeug-Disposition in der Leitstelle

durch Einfluhrung eines entsprechenden Softwaretools. Hiermit sollen
insbesondere Leerfahrten vermieden werden.
Folgende Fahrzeugvorhaltung (KTW) ist bedarfsgerecht:
Mo-Fr 0l1|2|3|4|5[6|7|8|9(10(11]|12(13(14(15|16(17(18|19|20|21|22|23| Stunden
5Tage 24
6
4
212 (2|22 |2|2|2|4|5|6|6]|6|6|5|4]4|3|3|3|2|2|2]2 390
SA 0|1|2|3|4|5|[6|7|8|9(10({11|12(13(14(15|16(17(18|19|20|21|22|23| Stunden
1Tag 24
10
6
1|l1|1f(1f1f1|1f(21|2(2|3|3|3(3|3|3|2|2|1|1|1|1|1|1| 4
SO/FT Ol1]|2|3|4|[5[6]|7]|8|9[10[11])12(13[14[15]|16(17(18]19|20|21|22|23| Stunden
1Tag 24
12
4
1111|111 2f2|3|3|3|3|2|2|2|2|2|2|1|1|1]|1|1|] 40
Wochenstunden 470
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9.4 Sonstige MaBnahmen

Zur optimierten Abdeckung des Kreisgebietes empfiehlt sich eine zentrale Vorhaltung
der kreisweit agierenden Rettungsmittel. Hierzu gehoren insbesondere der
Krankentransport und Komponenten der Gefahrenabwehr in Grof3schadenslagen
(z.B. SEG Rettungsdienst, Dienst Organisatorischer Leiter Rettungsdienst). Diese
sollen in einer neu zu errichtenden Zentralwache stationiert werden. Damit werden
gleichzeitig die vorhandenen Hauptwachen personell und materiell entlastet, auf
eventuelle Baumalinahmen kann dann dort verzichtet werden.

Zur Entlastung eines bestehenden und noch weiter drohenden Fachkrafteengpasses
muss die Ausbildung von Notfallsanitater/innen vorangetrieben werden.
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Abkurzungsverzeichnis

AAO Alarm- und Ausrlickeordnung

AAP Ausnahmeabfrageplatze

Abs. Absatz

ALRD Arztliche Leitung Rettungsdienst

AWACS Airborne early warning and control system
AZVO Feu Arbeitszeitverordnung Feuerwehr

B BundesstralRe

BAB Bundesautobahn

BHKG Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
BHP-B Behandlungsplatzbereitschaft

ca. circa

DIN Deutsches Institut flir Normung

DIVI Deutsche Interdisziplinare Vereinigung fir Intensivmedizin
DRK Deutsches Rotes Kreuz

DTA Datentrageraustausch

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EKG Elektro-Kardiogramm

ELP Einsatzleitplatz

EP Erganzungsprifung

EW Einwohner

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung
gGmbH gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
GPS Global Positioning System

h Stunde(n)

HS Heinsberg

i.d.R. in der Regel

ISO International Organization for Standardization
IT Informationstechnologie

IT.NRW IT-Dienstleister des Landes NRW

ITH Intensivtransport-Hubschrauber

ITW Intensivtransportwagen

kg Kilogramm

KHGG NRW Krankenhausgestaltungsgesetz NRW

km Kilometer

KTP Krankentransport

KTW Krankentransportwagen

LNA Leitender Notarzt

MAGS Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
MANV Massenanfall von Verletzten

MBZ Malteser Bildungszentrum

MHD Malteser Hilfsdienst

MIND minimaler Notarztdatensatz
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NA Notarzt

NATO North Atlantic Treaty Organization

NEF Notarzteinsatzfahrzeug

NRW Nordrhein-Westfalen

0.g. oben genannt

ORGL RD Organisatorischer Leiter Rettungsdienst
ovG Oberverwaltungsgericht

PASS Personenauskunftsstelle

PSNV Psychosoziale Notfallversorgung

PSU Psychosoziale Unterstiitzung

PTZ-10 Patiententransportzug (fir 10 Patienten)
gkm Quadratkilometer

Qv Qualitatsmanagement

RD Rettungsdienst

rd. rund

RDHS Rettungsdienst im Kreis Heinsberg gGmbH
RettAPO Ausbildungs- und Prifungsverordnung fir Rettungssanitater und Rettungshelfer
RettAssG Rettungsassistentengesetz

RettG NRW Rettungsgesetz Nordrhein-Westfalen
RTH Rettungstransporthubschrauber

RTW Rettungstransportwagen

RW Rettungswache

RWTH Rheinisch-Westfdlische Technische Hochschule
SEG Schnell-Einsatz-Gruppe

SRTW Schwerlast-Rettungswagen

TETRA Terrestrial Trunked Radio

TNA Telenotarzt

TOV Technischer Uberwachungsverein

usv Unterbrechungsfreie Stromversorgung
VB Versorgungsbereich

VK Voll(zeit)kraft

VRTW Verlegungsrettungswagen

z. B. zum Beispiel

ZIMZ zivil-militarischen Zusammenarbeit
Anlagen 1 -4
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Anlagen

1. Fahrzeugbemessung Notfallrettung
2. Tischbesetzung Leitstelle

3. Bedarf Notfallsanitater

4. Ubersicht Rettungswachen
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Anlage 1: Fahrzeugbemessung Notfallrettung

RTW-Bedarf VB Erkelenz

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. | Qualitit
Tag 0 198 526 52 0 4 3 2 0,0% 2 2
1 349 0,1 80,8%
2 282 0,8 96,5%
3 56 4.1 99,4%
4 9 365 100,0%
5 2 365 100,0%
Nacht 0 198 177 53 0,1 4 2 2 0,0% 2 2
1 160 0,5 90,0%
2 13 20,1 97,7%
3 2 4.1 98,9%
4 1 8,3 99,4%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. | Qualitit
Tag 0 51 88 46 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 79 0,2 89,7%
2 7 1,1 97,7%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 53 56 0 2 2 2 0,0% 2 2
1 48 0,4 90,5%
2 5 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. | Qualitat
Tag 0 52 95 54 0 2 3 2 0,0% 2 2
1 80 0,1 84,2%
2 15 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 45 49 0,1 2 2 2 0,0% 2 2
1 41 0,5 91,1%
2 4 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. | Qualitit
Tag 0 64 98 54 0 3 3 2 0 2 2
1 80 0,1 81,6
2 16 1,3 97,6
3 2 365 100
4 0 365 100
5 0 365 100
Nacht 0 64 58 52 0,1 3 2 2 0 2 2
1 54 0,4 89,6
2 4 2,7 98,3
3 0 365 100
4 0 365 100
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RTW-Bedarf VB Gangelt

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [ Qualitat
Tag 0 198 144 76 0,1 4 2 2 0,0% 1 1
1 123 0,8 85,4%
2 16 3,3 96,5%
3 3 8,4 98,6%
4 2 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 41 74 0,1 2 2 1 0,0% 1 1
1 39 2,1 95,1%
2 2 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [ Qualitat
Tag 0 52 52 82 0,1 3 2 2 0,0% 1 1
1 43 0,5 82,6%
2 9 4,3 98,0%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 64 39 72 0,1 2 2 1 0,0% 1 1
1 37 2,7 94,9%
2 2 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
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RTW-Bedarf VB Geilenkirchen mit Ubach-Palenberg

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 198 530 70 0 5 3 2 0,0% 3 3
1 393 0,1 74,1%
2 111 0,3 95,0%
3 21 17 99,0%
4 4 8,3 99,8%
5 1 365 99,8%
Nacht 0 198 245 66 0 4 2 2 0,0% 2 2
1 208 0,2 84,9%
2 32 1,7 97,6%
3 4 8,3 99,5%
4 1 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 129 70 0 4 3 3 0,0% 3 3
1 90 0,1 69,8%
2 29 0,2 92,2%
3 9 2,1 99,2%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 46 63 0 3 2 1 0,0% 2 2
1 43 0,1 93,5%
2 3 0,7 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 110 60 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 87 0,1 79,1%
2 17 0,4 94,5%
3 6 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 77 69 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 67 0,1 79,2%
2 9 0,7 96,1%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 64 132 62 0 4 3 2 0,0% 2 2
1 101 0,1 76,5%
2 26 0,5 96,2%
3 4 2,7 99,2%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 94 69 0 4 3 2 0,0% 2 2
1 82 0,2 87,2%
2 7 0,5 94,6%
3 2 0,9 96,8%
1 1 365 [ 97.8% |
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RTW-Bedarf VB Heinsberg

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 376 64 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 305 0,1 81,1%
2 66 1,7 98,7%
3 5 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 174 60 0,1 2 2 2 0,0% 2 1
1 160 0,6 91,9%
2 14 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 94 62 0 4 3 2 0,0% 2 2
1 76 0,1 8,1%
2 15 0,7 96,8%
3 2 2,1 99,3%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 50 58 0 2 2 1 0,0% 2 2
1 48 0,1 96,0%
2 2 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 77 62 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 64 0,2 83,1%
2 12 2,3 98,7%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 53 57 0 3 2 2 0,0% 2 2
1 45 0,3 84,9%
2 7 2,2 98,1%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 104 58 0 4 3 2 0,0% 2 2
1 92 0,2 88,5%
2 10 1,3 98,0%
3 1 2,7 99,0%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 60 59 0 2 2 1 0,0% 1 1
1 56 0,7 93,3%
2 4 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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Rettungsdienstbedarfsplan

Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

RTW-Bedarf VB Hiickelhoven

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 450 65 0 5 3 2 0,0% 3 3
1 342 0,1 76,0%
2 96 0,4 95,1%
3 17 17 98,8%
4 4 8,3 99,7%
5 1 365 100,0%
Nacht 0 198 224 66 0 3 2 2 0,0% 2 2
1 198 0,3 88,4%
2 24 4,1 99,1%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 124 63 0 3 3 2 0,0% 3 3
1 99 0,1 79,8%
2 23 1,1 98,4%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 58 67 0 3 2 2 0,0% 2 2
1 47 0,2 81,1%
2 10 2,1 98,3%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 104 63 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 88 0,1 84,6%
2 15 2,2 99,0%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 68 65 0 4 2 3 0,0% 2 2
1 55 0,2 80,9%
2 8 0,4 92,6%
3 4 2,2 98,5%
4 1 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 140 63 0 3 3 2 0,0% 2 2
1 109 0,1 77,8%
2 26 0,5 96,4%
3 5 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 70 65 0 3 2 2 0,0% 2 2
1 60 0,3 85,7%
2 9 2,7 98,6%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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RTW-Bedarf VB Selfkant

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 198 218 74 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 197 0,8 89,5%
2 19 8,3 99,0%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 55 69 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 51 1,1 92,7%
2 4 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 40 82 0 2 2 1 0,0% 1 1
1 38 2,2 95,0%
2 2 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
P
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 64 60 82 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 54 0,9 90,0%
2 6 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7

Seite 7
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RTW-Bedarf VB Waldfeucht

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Fille | Min. | WKZ [ POl | Emp. [AQualitit
Tag 0 198 1 1
1
i 1 RTW im Grundschutz (aus 2018 liegen noch keine validen Daten vor)
4
5
Nacht 0 198 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Fille | Min. | WKZ | POl | Emp. [Qualitit
Tag 0 51 1 1
1
i 1 RTW im Grundschutz (aus 2018 liegen noch keine validen Daten vor)
4
5
Nacht 0 51 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Fille | Min. | WKZ [ POl | Emp. [AQualitit
Tag 0 52 1 1
1
g 1 RTW im Grundschutz (aus 2018 liegen noch keine validen Daten vor)
4
5
Nacht 0 52 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
P
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle | Min. | WKZ [ POl | Emp. [Qualitit
Tag 0 64 1 1
1
g 1 RTW im Grundschutz (aus 2018 liegen noch keine validen Daten vor)
4
5
Nacht 0 64 1 1
1
2 1 RTW im Grundschutz
3
7
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RTW-Bedarf VB Wassenberg

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 254 71 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 228 0,3 89,7%
2 26 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 100 63 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 86 0,6 86,0%
2 14 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 61 70 0 4 2 2 0,0% 2 1
1 48 0,2 78,7%
2 10 0,7 95,0%
3 2 2,1 98,4%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 31 71 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 27 0,5 87,0%
2 4 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 57 71 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 52 0,4 91,2%
2 3 1,1 96,5%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 21 72 0 2 2 1 0,0% 2 1
1 20 2,2 95,2%
2 1 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 73 70 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 65 0,3 89,0%
2 8 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 34 68 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 30 0,7 88,2%
2 2 1,3 94,1%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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RTW-Bedarf VB Wegberg

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 245 68 0 5 2 2 0,0% 2 1
1 216 0,3 88,1%
2 26 2,8 98,7%
3 1 4,1 99,1%
4 1 8,3 99,6%
5 1 365 100,0%
Nacht 0 198 108 67 0 2 2 1 0,0% 1 1
1 104 2,1 96,3%
2 1 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 66 62 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 59 0,3 89,4%
2 7 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 43 66 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 36 0,3 83,7%
2 6 2,1 97,6%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 55 69 0 2 2 1 0,0% 1 1
1 52 0,7 94,5%
2 3 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 32 60 0 2 2 1 9,0% 1 1
1 30 1,1 93,7%
2 2 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 68 62 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 60 0,3 88,2%
2 8 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 44 63 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 38 1,4 86,4%
2 6 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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Notarztbedarf VB Erkelenz

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 811 39 0 4 3 2 0,0% 2 1
1 643 0,1 79,3%
2 152 0,5 98,0%
3 15 8,3 99,8%
4 1 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 405 40 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 358 0,2 88,4%
2 41 8,3 99,7%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 212 36 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 181 0,1 85,4%
2 25 0,4 97,2%
3 6 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365
Nacht 0 51 111 39 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 95 0,1 85,5%
2 14 1,1 98,1%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 188 38 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 162 0,1 86,1%
2 24 1,1 98,9%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 105 36 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 94 0,2 89,4%
2 10 2,2 99,0%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 234 40 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 195 0,1 83,3%
2 37 1,3 99,1%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 132 39 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 114 0,1 86,3%
2 16 1,3 98,5%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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Rettungsdienstbedarfsplan

Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Notarztbedarf VB Geilenkirchen

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 590 47 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 511 0,1 86,6%
2 69 0,8 93,1%
3 10 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 272 44 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 248 0,3 91,1%
2 24 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 144 48 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 127 0,1 88,2%
2 12 0,4 96,5%
3 5 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 60 42 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 55 0,4 91,6%
2 5 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 144 42 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 126 0,1 87,5%
2 18 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 90 48 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 81 0,2 90,0%
2 9 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 148 41 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 130 0,2 91,2%
2 17 365 100,0%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 103 40 0 3 2 2 0,0% 2 1
1 95 0,3 92,2%
2 7 2,7 99,0%
3 1 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Notarztbedarf VB Heinsberg

Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKz POI Emp. [Qualitat
Tag 0 198 624 44 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 535 0,1 85,7%
2 83 1,4 99,0%
3 6 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 198 321 39 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 295 0,3 91,9%
2 26 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 51 156 43 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 137 0,1 87,8%
2 19 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 51 95 44 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 88 0,3 92,6%
2 7 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitit
Tag 0 52 131 44 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 118 0,2 90,7%
2 13 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 52 85 44 0 2 2 2 0,0% 2 1
1 73 0,2 88,2%
2 10 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Falle Min. WKZ POI Emp. [Qualitat
Tag 0 64 183 42 0 2 3 2 0,0% 2 1
1 169 0,2 92,3%
2 14 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Nacht 0 64 132 39 0 3 3 2 0,0% 2 1
1 114 0,1 86,3%
2 16 1,3 98,4%
3 2 365 100,0%
4 0 365 100,0%
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Notarztbedarf VB Wegberg
Anzahl Montag bis Donnerstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKz POI Emp. [ Qualitat
Tag/Nach 0 198 334 4 0 2 1 0,0% 1 1
1 323 0,1 96,7%
2 11 1,5 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Anzahl Freitag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKz POI Emp. [ Qualitét
Tag/Nach] 0 51 109 44 0 2 1 0,0% 1 1
1 98 0,8 95,1%
2 5 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Anzahl Samstag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKZ POI Emp. [ Qualitét
Tag/Nach 0 52 83 48 0 2 1 0,0% 1 1
1 82 4,3 98,7%
2 1 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
Anzahl Sonn-/Feiertag SOLL IST
RTW Tage Félle Min. WKz POI Emp. [ Qualitét
Tag/Nach 0 64 102 0 2 2 0,0% 2 1
1 92 0,5 90,1%
2 10 365 100,0%
3 0 365 100,0%
4 0 365 100,0%
5 0 365 100,0%
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020 ™~

Anlage 2: Tischbesetzung Leitstelle

Tischbesetztzeiten Leitstelle
01.2018-12.2018

Montag bis Freitag Stunden
= HEBEEEEEREEREEBEEBEEHEBEEE == HEBEBEEEHEBEEREEBEEEEE [ =
3 S 3| 3| 3|33 3|3|3|3|3| 3|5 S5(3| 3|3|3(3|3|3|3| 3|5
E . = N [s0] g|0| © el B3 B2l E=2 B N| ™ T | v oNlO|IO|O | N m| o
S 2 51 21 2I%1% 21591531515 Y B | s vl el Nl Bl B B R v
e o o N Ol T v OO D) O ~— | N o« < VO~V O] — N| ™
[72] o o ol ololololololo] — =] - = - =l -]l-]l—lal [aYH s
ELP 1 24
ELP 2 24
ELP 3 15
ELP 4 12
ELP5 7
ELP = Einsatzleitplatz Summe | 82
ELP gesamt | [2T 2] 2T 2]2]2]2[3]4a]s[s] 5 [s] s [s] s [alalaflal3][3] 2]2
Samstag Stunden
'3 L £ £ Sl £ £ Ll Ll £ £1 £ £l £ Ll £ LIS £ £ £ Ll £ £l £
o S 3| 3| 3|153(3| 3|53|3|53|3| 3|5 S5(3| 3|3|3|3|3|3|3| 3|5
'g - o [se] g|wv| © Nl O] — N| ™ < | v oMo | N ol o
o o o o|lOo| O O|OC| O «— - -] - - - — | - - | N NN N| O
2 o = | | 2|B] ||| | - | Ot v|o[R|d]|d| S| = &
(2] (=] o (=] (=3 =1 K=] Olo]| O] O] «— = | - - | v || | =] ]| N|] N NN
ELP 1 24
ELP 2 24
ELP 3 14
ELP 4 9
ELP 5
ELP = Einsatzleitplatz Summe 71
ELP gesamt | [2] 2T 21202]2]2]2]a]a]a] aa] a [a] afa[3]3]3][3[3]2]2
Sonn- und Feiertag Stunden
= HEEEEEBEEREEEEEE == HEBEBEEHEBEEREEBEEEE =S
5 S| 3| 3| 3133 3|3|3|3|13| 315 S5(3] 3|3|13[3|13|3|3| 3|5
'g - N [} g|wv| © Il B2 B2 K=l B N| ™ < | v Ooi~N|O|lO|O| | N ™| o
S Q 2 2 222 2= Nl B bl Il VY M N e B B B I
- o e N (5] < | O (o8 Bl B N Ne) - | &N o« < VO~ O| O Q| = N| ™
(2] (=} o o olo]l o olo|lo]|]O]| «— = | - h - | ~ - o N N Nl N
Elp 1 24
ELP 2 24
ELP 3 13
ELP 4 4
ELP 5 0
ELP = Einsatzleitplatz Summe 65
ELP gesamt | [2] 2] 2222223 ]alaf] a [a] 3 [3]3[3]3][3][3]3]2]2]2
Tischbesetzzeiten (Stand 2019)
Tag h Tage|Summe
Wochentag 82| 251| 20582
Samstag 71| 51| 3621
Sonntag 65| 63| 4095 Personalbedarf Planstellen
Dispo [System|TTB | Leitung
Einsatzbearbeitung | 28298 | 31,52| 2,00 [2,00] 2,00
Grundlage zur Berechnung ist das ®Forplan Gutachten zur Personalbemessung aus 2012
risikoabhéngige Bemessung
frequenzabhéingige Bemessung
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Operative Funktionen im Einsatzdienst

Der Personalbedarf ist jahrlich anhand der Einsatz- und Gesprachszeitentwicklung zu
Uberprifen und bei Bedarf anzupassen.

In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass zur Erfullung der o. g. Aufgaben
der Bedarf an Planstellen einem dynamischen Prozess unterliegt. Die untereinander
verknlpften Abhangigkeiten der einzelnen Aufgabenstellungen zur Erfullung des
Einsatzzieles fuhren auch in der Zukunft dazu, dass der erforderliche Personalbedarf
einer Einheitlichen Leitstelle stetig Uberprift und im Bedarfsfall angepasst werden
muss. Die verantwortlichen Flhrungskrafte sind hier in einem hohen MalRe gefragt,
die Erfordernisse im Einklang mit der Technik und der Struktur zu beobachten und
anzupassen.

Zur Aufgabenerfullung der Leitstellenleistungen im operativen Dienst wird derzeit ein
Funktionsbedarf von 5 _Funktionen (24h/7- 365 Tage) flr den Betrieb der Leitstelle
bendtigt.

Der daraus folgende Personalfaktor kalkuliert sich aus tariflicher bzw. gesetzlicher
Arbeitszeit, aus Fehlzeiten durch Urlaub, Sonderurlaub, Krankheitstage,
Familienforderung usw., notwendigen gesetzlich vorgeschriebenen Fortbildungen
und Einsatzen, die ausschlieRlich zur Erhaltung der Qualifizierung im Rettungsdienst
notwendig sind.

Die Gesetzliche Arbeitszeit wird auf der Grundlage der Verordnung Uber die
Arbeitszeit der Beamtinnen und Beamten des feuerwehrtechnischen Dienstes im
Lande Nordrhein-Westfalen (Arbeitszeitverordnung Feuerwehr - AZVOFeu)
vorgegeben.

Personalbedarf

Leitung Ausbildung/ QM

2018
2019 30

Abgestimmt
keine Veranderung

Anpassung
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Anlage 3: Bedarf Notfallsanitater

Hinweis:

Der hier beschriebene Bedarf an Notfallsanitater(inne)n bezieht sich ausschlieRlich auf die
Anzahl der Ausbildungsplatze. Insbesondere der Wert 70% zur Berechnung des
Stellenanteils pro Rettungswagen wird nicht automatisch bei der Berrechnung des
tatsachlichen Stellenbedarfs herangezogen.

A) Grundbedarf Rettungsmittel Notfallrettung 2020

Art Vorhaltestunden Personal- | Personal- | anrechen- Stellen
wochentlich Wochen p.a. Stunden bedarf bar [VZA]
RTW 2.316 52,28 121.080 242.161 134,2 70% 93,9
NEF 672 52,28 35.132 70.264 38,9 100% 38,9
132,8
B) Grundbedarf Spitzenbedarf
Art Vorhaltestunden Personal- | Personal- | anrechen- Stellen
wochentlich Wochen p.a. Stunden bedarf bar [VZA]
Spitzen- 672 52,28 35.132,2 70.264 4,9 70% 3,4
bedarf RTW (Rufber.)
Bedarf NotSan gesamt fiir Rettungsmittel 136,2
Zeitschiene
Jahr Anzahl NotSan Ausbildung Abgang Saldo
EP1 EP 2 EP3 Vollausbild. ca.
Ende 2019 89
Ende 2020 109 14 6 p 3 -5 20
Ende 2021 116 4 3 1 4 -5 7
Ende 2022 122 2 8 -5 6
Ende 2023 127 2 8 -5 5
Ende 2024 130 8 -5 3
Ende 2025 133 8 -5 3
Ende 2026 136 8 -5 3
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Anlage 4: Ubersicht Rettungswachen

Rettungswache 02 Erkelenz (Hauptwache)

Standort:

Erkelenz,

Zur Feuerwache 6 a

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Hermann-Josef Krankenhaus Erkelenz

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW ERZ / RTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6033
RTW ERZ / RTW-2 TETRA / HS_RD HS — RD 6024
S-RTW ERZ / RTW-10 TETRA / HS_RD HS —RD 6025
KTW ERZ / KTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6049
KTW ERZ / KTW-2 TETRA / HS_RD HS — RD 6052
NEF (Reserve) ERZ / NEF-2 TETRA / HS_RD HS —RD 6007
RTW (Reserve) ERZ /RTW 3 TETRA / HS_RD HS —RD 6036
RTW (Reserve) ERZ / RTW-4 TETRA / HS_RD HS — RD 6020
KTW (Reserve) ERZ / KTW-3 TETRA / HS_RD HS —RD 6046
KdoW KrHS / Orgl Nord TETRA / HS_RD HS - RD 6001
MTF ERZ / Medi-PKW TETRA /HS_RD HS - RD 8001
GW-Rett KrHS / GW Rett TETRA / HS_RD HS - RD 8002

Zu versorgende Autobahnabschnitte:

BAB 46 zwischen AS 9 Erkelenz-Ost und AS 7 Hiickelhoven-Ost, BAB 46 zw. AS 8 Erkelenz-Siid und AK Wanlo (BAB 46
/ BAB 61) und weiter BAB 61 bis AS 14 MG-Gldderath,
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 04 Geilenkirchen (Hauptwache)

Standort:

Geilenkirchen,

KreuzstraBe 33

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: St.-Elisabeth-Krankenhaus Geilenkirchen GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW GEl / RTW-1 TETRA / HS_RD HS — RD 6035
RTW GEl / RTW-2 TETRA / HS_RD HS —RD 6030
KTW GEl / KTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6042
KTW GEl / KTW-2 TETRA / HS_RD HS —RD 6053
KDoW KrHS / Orgl Stid TETRA / HS_RD HS — RD 6005
NEF (Reserve) GEl / NEF -2 TETRA / HS_RD HS — RD 6009
RTW (Reserve) GEIl / RTW-3 TETRA / HS_RD HS —RD 6026
KTW (Reserve) GEl / KTW-3 TETRA / HS_RD HS — RD 6054
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 05 Heinsberg (Hauptwache)

Standort:

Heinsberg,

IndustriestralRe 52

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW HSB / RTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6031
RTW HSB / RTW-2 TETRA / HS_RD HS — RD 6028
KTW HSB / KTW 1 TETRA / HS_RD HS — RD 6050
MTF HSB / Medi-PKW TETRA / HS_RD HS — RD 6060
RTW (Reserve) HSB / RTW 3 TETRA / HS_RD HS — RD 6039
RTW (Reserve) HSB / RTW 4 TETRA / HS_RD HS — RD 6023
KTW (Reserve) HSB / KTW-2 TETRA / HS_RD HS — RD 6045

Einsatzzeiten:

zu versorgende Autobahnabschnitte:

BAB 46 zwischen AS 4 Heinsberg und AS 6 Hiickelhoven-West, BAB 46 zwischen AS 5 Dremmen und AS 4 Heinsberg
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 06 Hiickelhoven (Hauptwache)

Standort:

Huckelhoven,

Rheinstr. 106

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Hermann-Josef-Krankenhaus Erkelenz

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW HUH / RTW-1 TETRA / HS_RD HS — RD 6038
RTW HUH /RTW 2 TETRA / HS_RD HS —RD 6021
RTW HUH /RTW 3 TETRA / HS_RD HS — RD 6027
KTW HUH / KTW-1 TETRA / HS_RD HS—RD 6051
RTW (Reserve) HUH / RTW 4 TETRA / HS_RD HS — RD 6032
MTF HUH / Medi-PKW TETRA / HS_RD HS — RD 6003

zu versorgende Autobahnabschnitte:

BAB 46 zwischen AS 7 Hiickelhoven-Ost und AS 5 Dremmen, BAB 46 zwischen AS 6 Hiickelhoven-West und AS 8

Erkelenz-Sad
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 03 Gangelt-Stahe (AuBenstelle der RW Geilenkirchen)

Standort:

Gangelt-Stahe

Bundesstr. 145

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: St.-Elisabeth-Krankenhaus Geilenkirchen GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW (Tele-Notarzt) GAN / RTW-1 TETRA / HS_RD HS — RD 6018

Rettungswache 07 Saeffelen (AuRenstelle der RW Heinsberg)

Standort:

Selfkant-Saeffelen,

Selfkantstrafle 23f

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW (Tele-Notarzt) SFK / RTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6017
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 08 Ubach-Palenberg (AuBenstelle der RW Geilenkirchen)

Standort:

Ubach-Palenberg

Friedrich-Ebert-Str. 106

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: St.-Elisabeth-Krankenhaus Geilenkirchen GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW UBP / RTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6034
Rettungswache 09 Waldfeucht (AuBenstelle der RW Heinsberg)
Waldfeucht
Standort: Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Johannesstr. 85

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Stadt. Krankenhaus Heinsberg GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW WLF / RTW-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6037
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Rettungswache 10 Wassenberg (AuBenstelle der RW Hiickelhoven)

Standort:

Wassenberg

Gladbacher StraRe 7

Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW WSB / RTW-1 TETRA /HS_RD HS —RD 6022
Einsatzzeiten:
Rettungswache 11 Wegberg (AuBenstelle der RW Erkelenz)
Wegberg
Standort: Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH

Maaseikerstrafle 85

Zustandiges Notfallaufnahme-Krankenhaus: Hermann-Josef-Krankenhaus Erkelenz

Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
RTW WGB / RTW-1 TETRA / HS_RD HS — RD 6029

Einsatzzeiten:
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Notarzt-/NEF-Standort 02 Erkelenz

Hermann-Josef-Krankenhaus Erkelenz
Standort:
Tenholter StralRe 43, 41812 Erkelenz
Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH
Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
NEF ERZ / NEF-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6010

zu versorgende Autobahnabschnitte:

BAB 46 zwischen AS 9 Erkelenz-Ost und AS 7 Hickelhoven-Ost, BAB 46 zw. AS 8 Erkelenz-Siid und AK Wanlo (BAB 46
/ BAB 61) und weiter BAB 61 bis AS 14 MG-Gudderath

Notarzt-/NEF-Standort 04 Geilenkirchen

St.-Elisabeth-Krankenhaus Geilenkirchen GmbH
Standort:
Martin-Heyden-StralRe 32, 52511 Geilenkirchen
Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH
Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
NEF GEl / NEF-1 TETRA /HS_RD HS —RD 6013
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Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2020 — Stand 26.05.2020

Notarzt-/NEF-Standort 05 Heinsberg

Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Standort:
Auf dem Brand 1, 52525 Heinsberg
Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH
Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
NEF HSB / NEF-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6012

zu versorgende Autobahnabschnitte:

BAB 46 zwischen AS 4 Heinsberg und AS 6 Hiickelhoven-West und BAB 46 zwischen AS 5 Dremmen und AS 4

Heinsberg
Notarzt-/NEF-Standort 11 Wegberg
Standort: Birkenallee 18, 41844 Wegberg
Betreiber: Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS) gGmbH
Fahrzeuge:
DIN-Bez. Funkrufname Kanal Kennzeichen:
NEF WGB / NEF-1 TETRA / HS_RD HS —RD 6011
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