
 

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Heinsberg e.V. 

Siemensstraße 7 │ 52525 Heinsberg 

Vorsitzender: Bernd Reibel 
Geschäftsführer: Andreas Wagner 
 

Kreissparkasse Heinsberg 
IBAN: DE51 3125 1220 0002 0046 46 
BIC: WELADED1ERK 

Amtsgericht Aachen / VR 70291 
USt-ID: DE 122441969 
St.-Nr.: 210/5793/0917  

 

Seite 1 von 3  

Arbeiterwohlfahrt 
Kreisverband Heinsberg e.V. 
 

Geschäftsführung 
 

Siemensstraße 7 
52525 Heinsberg 
+49 2452 182-700 Fax - 44 700 
 

 info@awo-hs.de 
www.awo-hs.de 

 

  AWO Kreisverband Heinsberg e.V. │ Postfach 1310 │ 52517 Heinsberg 

 

 
 

 
 
 
 
 
Ihr Zeichen/Schreiben vom  Datum 

Unser Zeichen 10000/WAN ??.??.20?? 

Auskunft erteilt Andreas Wagner 

Telefon +49 2452 182-701 * fax -44 701 * andreas.wagner@awo-hs.de 

 

Antrag/Anfrage der Fraktion BÜNDNIS90/DIE GRÜNEN zur Behandlung im 
Ausschuss für Gesundheit, Soziales und Generationenfragen am 12.08.2020 
 
Sehr geehrter Herr Louven, 
 
Bezug nehmend auf die 3 Fragen der Fraktion Bündnis90/Die Grünen wie folgt die Antworten 
aus unserem Verband. 
 
Durch die Einführung der Coronaschutzverordnung NRW (CoronaSchVO), hatten die  
Bewohner*innen folgende Beeinträchtigungen: 
 

 Verlassen der Einrichtung nicht mehr möglich, später nur Begleitung von Personal 

 Keinen Besuch von Angehörigen, Freunden, Bekannten, Nachbarn 

 Erkennen des Pflegepersonals, Hauswirtschaftliche Mitarbeiterinnen, 
Mitarbeiter*innen des Sozialen Dienstes wurde durch tragen der Schutzkleidung stark 
eingeschränkt. 

 Verminderter Körperkontakt mit Personal 

 Ausflüge, Jahreszeitliche Feste und Angebote, Hausangebote bspw. Gottesdienste 
und Gruppenaktivitäten wurden ausgesetzt 

 Körperlicher Abbau bspw. Verlust der Mobilität, Gewichtsabnahme 

 Abbau der Intellektuellen Fähigkeiten, Orientierungsverlust (zeitlich, örtlich, zur 
Situation und Person), Starker Anstieg von Aggressionen, Verunsicherung und 
Ängste,  

Beeinträchtigung von Bewohner*Innen mit Demenz. 
 
Besonders die Bewohner*Innen im segregativen Wohnbereich für Demenz waren häufig 
stark verunsichert, u.a. weil das Pflegepersonal die Schutzkleidung wie Hauben, Brillen, 
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Maske, Kittel und Einmalhandschuhe anziehen mussten. Dadurch war die Mimik für die 
Bewohner*Innen nicht zu erkennen, keine Körperkontakte möglich. 
Da diese Bewohner*Innen, sowie so in ihren kognitiven Fähigkeit eingeschränkt waren, sind 
diese mit der Situation einige nicht zurechtgekommen und führte zu herausforderndem 
Verhalten bspw. 
 

 Verstehen von Sachverhalten und Informationen  

 Erkennen von Risiken und Gefahren 

 Mitteilen von elementaren Bedürfnissen  

 Motorisch geprägte Verhaltensauffälligkeiten 

 Nächtliche Unruhe  

 Physisch aggressives Verhalten gegenüber anderen Personen  

 Verbale Aggression  

 Abwehr pflegerischer und anderer unterstützender Maßnahmen  

 Ängste  

 
Insbesondere waren die Quarantäneregelungen bzw. Isolierungen von Bewohner*Innen mit 
Demenz bspw. bei einer Bewohnerin kaum umsetzbar, weil diese zum Teil auch eine Hin-
und Weglauftendenz hat. Die Möglichkeiten sind hier sehr begrenzt, d.h. es konnte nur durch 
übermäßigen Personaleinsatz überwiegend aufgefangen werden. Die Kommunikation bspw. 
über WhatsApp, Videotelefonie ist für diese Bewohnergruppe nur von geringem Erfolg 
gewesen. 
 
Das Krisenmanagement  wurde im  Austausch mit den Pflegeheime, Ambulanzen, 
Tagespflege, Pflegeschule, Bildungswerk und Kitas der AWO im Kreis Heinsberg 
verbandsintern mit der der Unterstützung Bezirks- und Bundesverband der AWO bewältigt.  
 
Eine wirkliche Vernetzung zwischen den verschiedenen Trägern im Kreis hat nur rudimentär 
oder vereinzelt stattgefunden, da jeder Träger situativ, auf sich bezogen, agieren musste.  
 
Insbesondere die Freigabe der Coronaschutzverordnung NRW, zum Wochenende waren 
sehr problematisch, da sie des Öfteren Freitags aktualisiert worden sind und die Umsetzung 
am nächsten Tag erfolgen musste bspw. Besucherreglung zu Muttertag. Hier waren z.B. 
Trennwände, Zelte usw. anzuschaffen. 
Aus Sicht des Trägers konnte auch der Kreis Heinsberg  die Einrichtungen hierbei leider 
nicht unterstützen. 
 
Abschließen ist festzuhalten, dass der Austausch mit dem Gesundheitsamt und Heimaufsicht 
sehr gut funktionierte, ob Telefonat oder E-Mail; wir erhielten umgehend zeitnahe 
Rückmeldung, in Krisenfällen auch intensive Beratung vor Ort.  
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Hier für nochmal herzlichen Dank an die beiden Ämter. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Arbeiterwohlfahrt 
Kreisverband Heinsberg e.V.  
 
 
 
Andreas Wagner 
Geschäftsführung 


