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1 Einleitung

Methodik

Quantitative Befragung

Zeitraum: 22.03.2021 bis 09.04.2021

Umsetzung: Online-Befragung

Vollerhebung

Rucklauf gesamt: 489

Rucklauf verwendet: 409

hes Mobilita | itung H

Qualitative Befragung

Zeitraum: 22.06.2021 bis 06.07.2021

‘Umsetzung: Interviews via Zoom, telefonisch

56 Personen angeschrieben, 21 Interviews
durchgefihrt

Ricklaufquote: 37,5%
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2 Erreichbarkeit

Wohnorte der Beschiftigten des Kreishauses

Umkreis Anzahl Prozentsatz kumuliert

Gesamt 701 100% 100%
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2 Erreichbarkeit
OPNV-Fahrzeit der Beschiftigten bei Ankunftszeit zwischen 7 und 9 Uhr

Mobifiti | Krei Mast inar 2020/2021 @ ﬂml’ ;{:E!‘E
t g Heinsb asterseminar WA T
LL‘E\E;‘J | =] :Sgﬂ V




2 Erreichbarkeit

OPNV-Fahrzeit der Beschiftigten: bestmdgliche Abdeckung bei Ankunft zwischen 7:00 und 9:00 Uhr
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2 Erreichbarkeit

Zusammenfassung

67 % der Beschéaftigten wohnen in einem
Umkreis von bis zu 10 km, kénnten die

Arbeitsstétte also mit dem Fahrrad / Pedellec
erreichen

‘ /s 31% der Beschéftigen wohnen in einem
02 Umkreis von 10 — 40 km, kénnten also evil.
.4 den OPNV nutzen

t | Kreisverwaltung Heinsberg

33 % der Beschéftigten kénnten die

Arbeitsstatte mit dem OPNV in maximal 30

Minuten erreichen

68 % der Beschéftigten kénnten die

Arbeitsstatte mit dem OPNV in maximal 60

Minuten erreichen
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3 Verkehrsmittelnutzung

Verkehrsmittelnutzung fiir den Arbeitsweg im Winter und im Sommer

Winter
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3 Verkehrsmittelnutzung

Zeit

Flexibilitat
Unabhéangigkeit
Entfernung
Verbindung
Verknipfung von Wegen
Kosten

Wetter
Gesundheit/Filness
Sonstiges
Bequemlichkeit
Dienstwege
Umwelischutz
Komfort
SpaR/Entspannung
Sicherheit

Griinde fiir die Wahl des Hauptverkehrsmittels

NENNUNGEN
100

o
8
8
g
=
B
S
g
g
L8]
g

&

H ‘: S

H 1 H R
o
g

Mehrfachnennungen maglich (n = B09)

=-.=a
(¥

JER
Maslerseminar 2020/2021 Jj\q

AAGH
UNIVERSITY



3 Verkehrsmittelnutzung: Zeit

Fahrtzeiten: Differenz zwischen Auto und OPNV

Anzahl der

Differenz in Min Beschiftigten Prozentsatz kumuliert
ST S B gt e e
Cwem | 4 | mo | ser | il Rtk
: Vergleich zum PKW um maximal 20
20-30 48 L) 573 Minuten.
30 - 40 30 7.3 69,9
40 - 50 23 56 79,5
50 - 60 19 4,6 87,4
60-70 10 24 91,6
70 - 80 6 1,5 94,1
80-90 12 29 98,2
>90 2 0,5 100,0
Gesamt 239 100% 100%
n=408
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3 Verkehrsmittelnutzung: Flexibilitat

OPNV-Fahrzeit der Bes
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chiftigten: zeitliche Abdeckung der Verbindungen
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3 Verkehrsmittelnutzung: Flexibilitat

Falls Sie mit dem Pkw zur Arbeit fahren, nutzen
Sie lhren Pkw regelmaRig auch fiir

Zwischenziele?
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GULTIGE ANTWORTEN

Wie hiufig steht Ihnen ein Fahrzeug fiir den
Arbeitsweg zur Verfiigung?

392

4 5

jederzeit gelegentlich ausnahmsweise

nie

n=402 im Diagramm, dariber hinaus sieben Mal Antwort k. A/nutze keinen Pkw"

Masterseminar 202072021

UNIVEI

RWTHAACHEN

@
SITY



O
(7]
s o
o C
B &5
o 2
ya
| O .
©
1 L @
c
_ £
o
_ g9
= a
=T

. e R p &w_
m@@m@@\ B
e \k&
bl

&a&m

e

e ! St
h

=D EER |

T

>

b

et

: *..;f;fs‘;ﬁ-



6 Handlungsempfehlungen

Anderung des Verkehrsverhaltens bei Erfiillung bestimmter Kriterien

Bonuszahlungen fir sparsames Verkehrsverhalten (n=382)
Fahrrad-/Pedelec-Kaufzuschuss (n=382)

bessere Fahrradabstellanlagen (n=378)

Duschen, Umkleiderdume, SchiieRfacher (n=378)

JobTicket (OPNV) (n=378)

Bereitstellung ven Reparatur-/ Wartungsinstrumenten (n=373)
mehr Ladestationen fir E-Bikes/ Pedelecs (n=373)

mehr Ladestationen E-Pkw (n=365)

gesonderle Parkplétze fur E-Autos (n=363)

Digitale Anzeige fur OPNV im Birogebaude (OPNV) (n=368)

Unterstatzung bei der Suche von Fahrgemeinschaften (n=375)

NENNUNGEN
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6 Handlungsempfehlungen

Identifizierte Handlungsfelder

Y
P
Fahrradinfrastruktur 7 03 \\ Finanzielle Unterstiitzung &
X, & Anreizsysteme
A
.//.L \ -
4 02 ,;'/,'? OPNV Kommunikation
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6 Handlungsempfehlungen

Fahrradinfrastruktur | An den Arbeitsstellen

« Dusch- und Umkleidemdglichkeiten bauen bzw. bestehende
sanieren

Sanitaranlagen

 Verringerung des Diebstahlrisikos (Kameras, eingezéunter/

Fahrradstellpldtze abschlieRbarer Bereich)
» Wetterschutz durch Uberdachung

———%
« |nstallation von Ladestationen fur E-Bikes/ Pedelecs Ladestationen ]
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6 Handlungsempfehlungen
Fahrradinfrastruktur | Auf dem Weg

» Fahrradwege vom Automobilverkehr baulich separieren Radwegenetz

bauliche Mangel

= Beschilderung und Fahrbahnmarkierungen an den Radverkehr
anpassen Beschilderung

« Aufstellen von Warn- und Vorrangschildern

« Unfallrisiko in schlecht beleuchteten Streckenabschnitten
Beleuchtung (bspw. Waldstiicken im Winter) durch Zusatzbeleuchtung
verringern

" Kok i I‘“ l’*q -=J ﬂ
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6 Handlungsempfehlungen

/0; 2> OPNV

\
\\

\\\ ,/fi/‘/
= Fahrradboxen bzw. sichere Abstellmdglichkeiten erméglichen ein Fahrradinfrastruktur
sicheres und witterungsgeschutztes Abstellen von Fahrrédern Pendlerbahnhofe

Ausbau der OPNV-Anbindungen zu + Ausbau der OPNV-Verbindungen zu den Pendlerbahnhéfen und
Pendlerbahnhofen und Kernarbeitszeiten Anpassung der OPNV-Verbindungen an die Kernarbeitszeiten

-

« Persénliche Kommunikation, etwa iiber individuelle Mobilitétsberatungen N : "
+ Kommunikation an eine breite Masse, etwa durch eine Echtzeitanzeige fir Kommunikation & Anzeige
relevante Verkehrsmittel in den Foyers
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6 Handlungsempfehlungen

a
<o3 \';3‘;_-; Finanzielle Unterstiitzung & Anreizsysteme
V 4

A
» Sportangebot der Kreisverwaltung Heinsberg, welches als
Arbeitszeit gezahlt wird, umschlieft die Nutzung des Integrierung in das Sportangebot
Verkehrsmittels Fahrrad auf dem Arbeitsweg

Unanbataae » Beschaéftigte erhalten zuséatzlich Urlaubstag(e), wenn sie ein Jahr lang den
g Arbeitsweg mit dem Umweltverbund zuriicklegen (Punktesystem)

+ Freies Mittagessen nach bestimmter Haufigkeit der Nutzung des Umweltverbunds
(Punktesystem)

Mittagessen

L « Beschéftigte wird durch ein Mobilitatsbudget ermdglicht, far Dienstreisen
Nlobilittsbidoet Verkehrsmittel des Umweltverbunds zu nutzen (App-basiert)
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6 Handlungsempfehlungen

Kommunikation

 Informationsveranstaltungen z.B. Exkursionen u. Workshops zur Erklarung

*  Intensive Online-Kommunikation / FAQ — im Intranet / Newsletter /
Prospekte (zu neuen Angeboten und Anreizen)

Offensivere Aufklarung bzgl. griiner
Mobilitat und BMM

« Beschéftigte konnen eigene Ideen einbringen
Bottom-Up & gemeinsame Workshops * Thinktank (intern)
« Partizipative Beteiligungsprozesse etablieren

* Erweiterung des Pendlerportals mit multi- und intermodalen
Angeboten, Schwerpunkt Umweltverbund Pendlerportal

«  OPNV-Echtzeitanzeige (Foyer/Intranet/App)

« personliche Kommunikation, etwa (iber individuelle Mobilitatsberatungen
(insbesondere fiir neue Beschéftigte)
+ Klare Rollenverteilungen

==
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Univ. Prof. Dr. Cordula Neiberger
Lehr- und Forschungsgebiet Wirtschafisgeographie der Dienstleistungen
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