Tagesordnung

der 19. Sitzung des Kreistages am
Dienstag, 18. Dezember 2007, 18.00 Uhr,
grol3er Sitzungssaal, Kreishaus Heinsberg

Offentliche Sitzung:

1.

2.

Ausschusserganzungswahlen
Jahresrechnung des Kreises Heinsberg fur dashidlisjahr 2006

Haushaltssatzung fur das Haushaltsjahr 2008 Imastitionsprogramm fur die
Haushaltsjahre 2007 bis 2011

Abschluss einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbey zwischen dem Kreis Heinsberg sowie
den Stadten Erkelenz, Geilenkirchen, HeinsberdHiiakelhoven tber die Errichtung einer
gemeinsamen Adoptionsvermittlungsstelle beim Kogishpdamt Heinsberg

Erlass einer neuen Gebuhrensatzung fir deni@stienst im Kreis Heinsberg
Aufnahme neuer Angebote in die EntgeltordnungigiMusikschule des Kreises Heinsberg

Offentlicher StralRenpersonenverkehr (OSPV) imisKHeinsberg

a) Linienbundelungskonzept fur den Kreis Heinsberg

b) Betrauung der WestEnergie und Verkehr GmbH &KI8 (,west*) mit gemein-
wirtschaftlichen Verpflichtungen im OSPV

¢) Verlangerung von Linienkonzessionen

Antrag der FDP-Fraktion — H. Hecker und M. Jfe@hanns betr. Erleichterung und
Verbilligung der Abfallentsorgung fur die privatelaushalte und gewerblichen Betriebe im
Kreis Heinsberg

Antrag der FDP-Fraktion — H. Hecker und M. Je@hanns betr. Erlangung des Giite-
zeichens der ,Glutegemeinschaft Mittelstandsomet@iKommunalverwaltungen e. V.*

Nichtoffentliche Sitzung:

10. VerauRerung des ehemaligen Kreismuseums ie@@ithen

11. Ernennungsvorschlage fur das Jahr 2008



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Offentliche Sitzung
Tagesordnungspunkt 1:

Ausschusserganzungswahlen

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Die CDU-Kreistagsfraktion hat mit Schreiben vom1282007 Herrn Martin Kliemt als neues
stellvertretendes Mitglied (fir Herrn Franz-JoseécBers, als Vertreter fur Herrn Josef
Rutten) im Bauausschuss vorgeschlagen.

Des Weiteren hat die SPD-Kreistagsfraktion Herrnrdda Spinrath als neues
stellvertretendes Mitglied (fur Herrn Heinrich Hens als Vertreter fur Herrn Wilhelm

Dusterwald) im Ausschuss fur Umwelt und Verkehrdrert. Nach § 35 Abs. 3 KrO wéahlt der
Kreistag im Falle des vorzeitigen AusscheidenssMégliedes auf Vorschlag der Fraktion,
welcher das ausgeschiedene Mitglied bei seiner \Afadthorte, einen Nachfolger.

Der Kreisausschuss empfiehlt dem Kreistag einstgnnbei einer Enthaltung eine
entsprechende Beschlussfassung.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 2:

Jahresrechnung des Kreises Heinsberg fur das Haushsjahr 2006

Beratungsfolge Sitzungstermin
Rechnungsprifungsausschuss 29.11.2007
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 27.03.20@7Jdhresrechnung fur das Haushaltsjahr
2006 zur Prufung an den Rechnungsprifungsaussebosgsen. Der Rechnungsprifungs-

ausschuss hat die Jahresrechnung gemaf § 101 A&himdung mit § 53 KrO am
29.11.2007 gepruft. Er stellt in Ubereinstimmung de@m Rechnungsprifungsamt fest, dass

1. der Haushaltsplan eingehalten ist,

2. die einzelnen Rechnungsbetrage sachlich undhegisich vorschriftsmalilig begrindet
und belegt sind,

3. bei den Einnahmen und Ausgaben nach den gelteralschriften verfahren ist und

4, die Vorschriften Gber Verwaltung und Nachweis fermodgens und der Schulden

eingehalten sind.

Die Jahresrechnung des Kreises Heinsberg fur dashaéisjahr 2006 schliel3t mit folgenden

Gesamtbetragen ab:

Feststellung des Ergebnisses des Haushaltsjahre€©80

Haushaltsrechnung Verwaltungshaushalt |Vermdgenshaushal
- Haushaltsjahr 2006 - Euro Euro

Soll-Einnahmen 204.689.485,47 9.226.714,9E
+ Neue Haushaltseinnahmereste 0,04 5.145.659,5
J. Abgang alter Haushaltseinnahmeraste 0,00 0,0d
J. Abgang alter Kasseneinnahmereste 356.168,67 0,00
Summe bereinigte Soll-Einnahmen 204.333.316,9 14.372.374,%1
Soll-Ausgaben 203.173.613,28 11.601.520,
+ Neue Haushaltsausgabereste 1.229.751,62 3.505.003,1
A. Abgang alter Haushaltsausgabereste 70.048,1D 734.149,4
J. Abgang alter Kassenausgabereste 0,00 0,0
Summe bereinigte Soll-Ausgaben 204.333,316,80  14.372.374.51
Fehlbetrag 0,0d 0,0(




nachrichtlich:

In Sollausgaben Vermogenshaushalt enthaltener thogss

nach 8 41 Abs. 3 Satz 2 GemHVO 0,00 €
Hohe der Zufuihrung zum Vermdgenshaushalt 2.265/35@
(HHSt. 912.30000)

davon

Mindestzufuihrung in Hohe der Kredittilgung 2.260278 €

Auf Empfehlung des Rechnungsprifungsausschussekigscder Kreisausschuss dem
Kreistag einstimmig vor, gemaR § 94 GO -in derzim 31.12.2004 geltenden Fassung- in
Verbindung mit 8§ 9 NKF Einfuhrungsgesetz NRW und58 KrO Uber die geprifte

Jahresrechnung 2006 zu beschlieBen und zugleich damdrat Entlastung ohne

Einschrankung zu erteilen.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 3:

Haushaltssatzung fur das Haushaltsjahr 2008 und Imestitionsprogramm fir die
Haushaltsjahre 2007 bis 2011

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kreistag 08.11.2007
Finanzausschuss 06.12.2007
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Die Entwirfe der Haushaltssatzung und des Investiprogramms wurden am 08.11.2007 in
den Kreistag eingebracht und vom Kreistag zur Beigan den Finanzausschuss verwiesen.

Nach Einbringung des Entwurfs der Haushaltssatzungden Kreistag hat sich die
Notwendigkeit ergeben, das mit dem Haushaltsent#0(8 vorgelegte Zahlenwerk des
Stellenplanes noch einmal zu verandern.

Dieses begriindet sich wie folgt:

a) In der Sitzung des Kreistages am 8. November7 280 die verwaltungsseitig
vorgeschlagene Anderung des Stellenplanes 2007#umafgder noch ausstehenden
landesgesetzlichen Regelungen zurtickgestellt worden

Fur den Bereich der Versorgungsverwaltung liegt dientsprechende
Gesetzesgrundlage mit dem ,Zweiten Gesetz zur f8trgfder Behdrdenstruktur in
Nordrhein Westfalen vom 30. Oktober 2007“, welcla@s 20. November 2007 im
Gesetz- und Verordnungsblatt fur das Land NRW veniflicht wurde, jetzt vor. Das
Gesetz zur Kommunalisierung von Aufgaben des Unmeaits wurde am 07.12.2007
im Landtag verabschiedet.

Die formale Notwendigkeit zur Anderung des Stellanps 2007 ist mit Blick auf die
zum Jahresbeginn wirksam werdende Beschéftigungbitrer beim Land NRW

tatigen Beamt(inn)en aus dem Bereich der Versorguhgw. Umweltverwaltung

beim Kreis nach wie vor gegeben. Unabhangig hietvanzwischenzeitlich jedoch
der Landkreistag NRW als kommunaler SpitzenverlgerdKreise mitgeteilt, dass es
nach Abstimmung mit dem Innenministerium als aw$rend erachtet wird, die
erforderlichen Stellen, fur die entsprechende Ret&ostenerstattungen flieRen
sollen, im Stellenplan 2008 einzurichten.
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b) In der zum jetzigen Zeitpunkt als endgultig asehenden Zuweisungsliste fur den
Bereich der Versorgungsverwaltung haben sich Vexdmdyen in der Zahl und der
Wertigkeit der Stellen ergeben. Anstelle der voepenen sechs Beamt(inn)en sollen
nunmehr sieben zum Kreis versetzt werden.

Die weitestgehend abgestimmte Personalzuweisuteyslisr den Bereich der
Umweltverwaltung sieht eine Zuweisung von funf Bg@m)en vor. Da zunachst nur
von drei Beamt(inn)en ausgegangen worden war, endsir diesen Bereich noch
zwei zusatzliche Stellen eingerichtet werden.

C) Durch den Austausch des Geschaftsfiihrers der ARG Kreis Heinsberg mit der
Folgebesetzung im Ordnungsamt etc. werden Steltschiebungen bzw. die
Einrichtung von zwei zusétzlichen Stellen im hoinebeenst fur den Stellenplan 2008
erforderlich. Im Gegenzug kann dafir im Stellenplim das Jahr 2009 eine
entsprechende Stellenreduzierung im gehobenen Diergenommen werden.

Das uberarbeitete Zahlenwerk des Stellenplanes, 2268die in dem in der Kreistagssitzung
am 08.11.2007 ausgelegten Haushaltsentwurf entlesltSeiten 535 bis 539 ersetzt, wurde
allen Kreistagsabgeordneten mit der Einladung ziizuSg des Finanzausschusses am
06.12.2007 zugesandt.

Ungeachtet der Anderung des Stellenplanes bleibtr d¢aushaltsansatz des
Sammelnachweises 1 unveréandert.

Entsprechend dem Vorschlag des FinanzausschusseBel@dinder Kreisausschuss dem
Kreistag einstimmig bei zwei Enthaltungen, der Helissatzung 2008 in der im Entwurf
vorliegenden Fassung zuzustimmen. Mit gleichem iAbsatuingsergebnis empfiehlt der
Kreisausschuss dem Kreistag die Annahme des Iheesiprogrammes fir die
Haushaltsjahre 2007 bis 2011.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 4:

Abschluss einer offentlich-rechtlichen Vereinbarungzwischen dem Kreis Heinsberg
sowie den Stadten Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsbgrund Huickelhoven uber die
Errichtung einer gemeinsamen Adoptionsvermittlungstelle beim Kreisjugendamt
Heinsberg

Beratungsfolge Sitzungstermin
Jugendhilfeausschuss 26.11.2007
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Auf der Grundlage einer offentlich-rechtlichen Meksmrung vom 12. Februar 2003 nach
Mal3gabe des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaitshaben die Stadte Erkelenz,
Heinsberg und Huckelhoven sowie der Kreis Heinsbesine gemeinsame
Adoptionsvermittlungsstelle eingerichtet. Der Ktag hatte in seiner Sitzung am 14.
November 2002 der offentlich-rechtlichen Vereinlayzugestimmt.

Die Stadt Geilenkirchen wird zum 01.01.2008 eineags Jugendamt einrichten. Sie hat
erklart, dass sie keine eigene Adoptionsvermitthstgjle bilden wird, sondern der
gemeinsamen Adoptionsvermittlungsstelle beitretdh &ofern die Stadt Geilenkirchen der
Vereinbarung vollinhaltlich zustimmt, bestehen beggen keine Bedenken.

Gemall 8 24 Absatz 1 Satz 1 GKG bedarf die offéntiechtliche Vereinbarung der

Schriftform. Unter Beriicksichtigung von 8§ 126 Alrsat BGB muss bei einem Vertrag die
Unterzeichnung der Parteien auf derselben Urkumfidgen. Von daher dirfte eine blof3e

.Beitrittserklarung” der Stadt Geilenkirchen nichtisreichend sein, sondern die offentlich-
rechtliche Vereinbarung vom 12. Februar 2003 igupassen und von allen Vertragsparteien
zu unterzeichnen.

Ein Entwurf der Uberarbeiteten oOffentlich-rechtech Vereinbarung wurde allen
Kreistagsabgeordneten mit der Einladung zur Sitzaeg Jugendhilfeausschusses am
26.112007 zugesandt. Hierauf wird Bezug genommen.

Auf Vorschlag des Jugendhilfeausschusses empfigbit Kreisausschuss dem Kreistag
einstimmig, der im Entwurf vorliegenden offentliobehtlichen Vereinbarung zuzustimmen



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 5:

Erlass einer neuen Gebuhrensatzung fur den Rettunggenst im Kreis Heinsberg

Beratungsfolge Sitzungstermin
Ausschuss fur Gesundheit und Soziales 28.11.2007
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Grundlage der derzeitigen Gebihrenerhebung im Rgttlienst des Kreises Heinsberg ist die
vom Kreistag in seiner Sitzung am 20. Dezember 2@&thlossene und am 1. Januar 2002 in
Kraft getretene Gebuhrensatzung.

Der Kreis Heinsberg ist gemaR 8§ 6 des Gesetzes déer Rettungsdienst sowie die
Notfallrettung und den Krankentransport durch Uméeimen (RettG NRW) Tréager des
Rettungsdienstes und verpflichtet, die bedarfsdreeand flachendeckende Versorgung der
Kreisbevolkerung mit Leistungen der Notfallrettunginschliel3lich der notéarztlichen

Versorgung im Rettungsdienst und des Krankentratspherzustellen.

Nach 8§ 15 RettG NRW haben die Trager rettungsdienst Aufgaben die Kosten fur die
ihnen nach dem Rettungsgesetz NRW obliegenden Bafgaselbst zu tragen. Die
Bemessung und Festsetzung der Gebihren in derngsthenstgebihrensatzung hat dabei
nach § 14 RettG NRW auf der Grundlage des jeweilegden Bedarfsplanes zu erfolgen.
Der geltende Bedarfplan des Kreises Heinsbergast Kreistag in seiner Sitzung am 19.
Dezember 2005 beschlossen worden.

Zur Deckung der ansatzfahigen Kosten des Rettuegstis ist es erforderlich, die Gebuhren
Im Rettungsdienst ab dem 1. Januar 2008 anzupassen.

Der Entwurf der Gebuhrensatzung ist den Verbanden Iidrankenkassen und dem
Landesverband der gewerblichen Berufgenossensohatitebeurteilungsfahigen Unterlagen
Anfang September 2007 zur Stellungnahme zugelsaeden.

Zwischen den Beteiligten ist Einvernehmen anzustid 14 Abs. 2 RettG NRW).

Die Landesverbénde der Krankenkassen haben am.2QQF1schriftlich ihr Einvernehmen
zu den von der Verwaltung errechneten Gebihreatariib 01.01.2008 erklart. Das
Einvernehmen des Landesverbandes der gewerblicerridggenossenschaften liegt ebenfalls
Vor.

Erganzende Erlauterungen sowie der Entwurf der meBebihrensatzung wurden allen
Kreistagsabgeordneten mit Schreiben vom 22.11.p@@z@nnt gegeben.
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Entsprechend der Empfehlung des Ausschusses fiun@lesit und Soziales schlagt der
Kreisausschuss dem Kreistag einstimmig vor, diel@ednsatzung fir den Rettungsdienst im
Kreis Heinsberg in der im Entwurf vorliegenden Fagszu beschliel3en.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 6:

Aufnahme neuer Angebote in die Entgeltordnung fir e Musikschule des Kreises
Heinsberg

Beratungsfolge Sitzungstermin
Ausschuss fur Kultur, Partnerschaft un2i7.11.2007
Tourismus

Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Die Verwaltung beabsichtigt, die Entgeltordnung fdie Kreismusikschule, die allen
Kreistagsabgeordneten mit der Einladung zur Sitzues Ausschusses fur Kultur,
Partnerschaft und Tourismus am 27.11.2007 zugesandte, mit Wirkung zum 01.01.2008
wie folgt um die Ziffern 1.8 und 1.9 zu ergénzen:

»1.8  Kooperationen der Kreismusikschule Das Hitged zumindest
mit 6ffentlichen Schulen im Kreis Heinsberg kosteckend kalkuliert.
1.9 Projekte der Kreismusikschule Das Entgel wumindest

kostendeckend kalkuliert.”

Begriindungen/Erlauterungen:

Zu Ziffer 1.8:

Wie erstmals in der Sitzung des Ausschusses futuKuPartnerschaft und Tourismus am
30.11.2004 berichtet wurde, kooperiert die Kreiskachule seit Beginn des Schuljahres
2004/2005 mit verschiedenen Schulen u. a. im Rahdeeroffenen Ganztagsschule. Diese
Zusammenarbeit stof3t auf eine gute Resonanz undmgsbot wird in verstarktem Malde

nachgefragt. Mit Stand Oktober 2007 finden Koopersn mit folgenden Schulen statt:

Betty-Reis-Gesamtschule Wassenberg, Cusanus-Gyunmasi Erkelenz, Erich-K&stner-

Schule in Wegberg, Gemeinschaftsgrundschule Kladigdch, Gemeinschaftsgrundschule
Kickhoven, Hauptschule Erkelenz, Kath. Grundsclwl8&irgelen, Luise-Hensel-Schule in

Erkelenz.

Fur das Angebot im Rahmen der Kooperationen windkestendeckendes Entgelt erhoben.
Das kostendeckende Entgelt errechnet sich aus deorbrkraftkosten zzgl. der Abgabe an
die Kinstlersozialkasse und eines 10%igen Zusclilagiie Verwaltungskosten.
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Nach Mitteilung der Musikschulleiterin wird trotzed verstarkten Nachfrage nach
Kooperationen von den Schulleitungen der offenfithSchulen zunehmend darauf
verwiesen, dass es im Vergleich zur Kreismusikselull. kostengtinstigere private Anbieter
im Musiksektor gebe. Sollte der Kreis an dem Pgndzier Kostendeckung zuklnftig
festhalten, konnte dies unter Umstanden zur Fdigben, dass der Kreismusikschule
langfristig Schilerpotential in diesem Segmentarenh geht.

Wirde die Kreismusikschule ihr Angebot im Rahmen ldeoperationen zu glnstigeren —
und dann allerdings nicht mehr kostendeckendenrdKionen anbieten, wirde sich dies im
Haushalt des Kreises Zuschuss erhdhend auswirkeérdienstadtischen und gemeindlichen
Haushalte durch die Erhebung der Mehrbelastungkzeisumlage zusatzlich belasten. Zur
Entscheidungsfindung wurden die Birgermeister d&idt® und Gemeinden im Kreis

Heinsberg mit Schreiben vom 11.06.2007 hinsichttieln diesbezuglichen Vorgehensweise
um eine Stellungnahme gebeten. Die zehn Kommunecispn sich alle fir die Beibehaltung
der Erhebung eines kostendeckenden Entgelts aus.

Mit Blick auf die aus der Pilotphase resultierendsssitiven Erfahrungen und vor dem

Hintergrund bildungs- und gesellschaftspolitiscigiberlegungen maochte der Kreis der
Nachfrage nach Kooperationen weiterhin nachkomran. musikpadagogisch hochwertige
Unterricht durch entsprechend qualifizierte Muskkdtehrer/innen rechtfertigt die Erhebung
eines hoheren Entgelts und sollte aus Sicht dewalaing unter Berucksichtigung der

Auffassung der Burgermeister weiterhin zumindesténdeckend angeboten werden.

Zu Ziffer 1.9

An der Kreismusikschule werden derzeit versuchsaveisei Projekte angeboten. Dies sind
zum einen ein Musicalprojekt ,Pinke Punk® und zanderen ein Projekt ,Musik am PC*.

Das an der Kreismusikschule durchgefiihrte Musicgdt mit dem Titel ,,Pinke Punk “ wird
von einem Dozententeam mit den teilnehmenden Kmdead Jugendlichen erarbeitet. Vom
Thema her richtet sich das Musical an Kinder urgeddliche im Alter von 8 bis 15 Jahren.
Es ist beabsichtigt, am 14.06.2008 anlasslich destdehen Musikschultages das Musical
erstmalig aufzufihren. Die Finanzierung des Preglerfolgt Uber Entgelte und Spenden
sowie Sponsoren.

Die Arbeit am PC halt auch im Musikunterricht vargt Einzug. Diesem Trend tragt die
Kreismusikschule mit dem Projekt ,Musik am PC* Reehg. Ab November dieses Jahres
werden Workshops und Kurse zu diesem Bereich atgeb®hemen sind u. a.: Welchen PC
brauche ich fir welche Aufgabe? Wie muss der PQesiattet sein? Welche Musiksoftware
gibt es? Anhand verschiedener Programme soll gezegyden, wie vielseitig und
leistungsfahig moderne Sequenzer in Verbindungaktitellen Computern sind.

Wahrend der Erprobungsphase sollte aus Verwaltisigssus Grinden der Flexibilitat die
Hohe des Entgelts fur die beiden Projekte nichtragsmaliig in der Entgeltordnung
festgeschrieben werden. Die Musikschulleiterirkidbért in Abhangigkeit von der Anzahl
der an den Projekten teilnehmenden Schuler/innenAdeyebot zumindest kostendeckend.
Derzeit wird fur das Musicalprojekt ein Entgelt viaronatlich 10,00 € je Schiler/in erhoben.
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Auf Vorschlag des Ausschusses fur Kultur, Partrreaicund Tourismus empfiehlt der
Kreisausschuss dem Kreistag einstimmig, die degiiige Entgeltordnung mit Wirkung
vom 01.01.2008 um die Ziffern 1.8 und 1.9 zu erg@inznd diese wie folgt zu fassen:

»1.8 Kooperationen der Kreismusikschule DaggEhtwird zumindest
mit 6ffentlichen Schulen im Kreis Heinspe kostendeckend kalkuliert.
1.9 Projekte der Kreismusikschule Das Entgelt wird zumindest

kostendeckend ké¢t.”



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 7:
Offentlicher StraRenpersonenverkehr (OSPV) im KreisHeinsberg

a) Linienbindelungskonzept fir den Kreis Heinsberg

b) Betrauung der WestEnergie und Verkehr GmbH &KI8.(,west*) mit gemein-
wirtschaftlichen Verpflichtungen im OSPV

c¢) Verlangerung von Linienkonzessionen

Beratungsfolge Sitzungstermin
Ausschuss fur Umwelt und Verkehr 10.12.2007
Kreisausschuss 13.12.2007
Kreistag 18.12.2007

Der Kreistag des Kreises Heinsberg hat die Verwagltam 27. Marz 2007 beauftragt, den
Nahverkehrsplan fir den Kreis Heinsberg fortzustere Notwendig wurde diese

Fortschreibung u. a. auf Grund eines MalRnahmenkbdezewelches eine Arbeitsgruppe der
CDU-Kreistagsfraktion erarbeitet und mit Antrag voinOktober 2006 den zustandigen
Gremien des Kreises zur Beratung und Beschlussfgssmm den Sitzungen am

18. Oktober 2006 und 12. Marz 2007 vorgelegt hattBei der Erstellung des

Fortschreibungsentwurfs wird die Verwaltung inteklronell unterstttzt.

Auf der Grundlage dieses beantragten MalRnhahmengtexe wurde eine erste

Beteiligungsrunde mit den kreisangehérigen Stadied Gemeinden, den benachbarten
Aufgabentragern sowie den Verkehrsunternehmen dafdhrt. Die Ergebnisse wurden
interfraktionell beraten und im Ausschuss fur Untwehd Verkehr am 27. August 2007
vorgestellt. In derselben Sitzung hat der Ausschiiss Umwelt und Verkehr das

Ingenieurblro 1VV, Aachen, mit der Erarbeitung ainkinienbindelungskonzeptes im
Rahmen der Fortschreibung des NVP beauftragt. Dasnzépt wurde allen

Kreistagsabgeordneten mit der Einladung zur Sitzdeg Ausschusses fur Umwelt und
Verkehr am 10.12.2007 zugesandt. Hierauf wird Begergpmmen.

Vor dem Hintergrund  des  aktuell novellierten EU-Rscahmens  fir
Personenverkehrsdienste (Verordnung des EU-Partememd des Rates Uber 6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stral3e)ie sa@r Rechtsprechung des
Europaischen Gerichtshofs (EuGH) in der Sache ,AtlaiTrans” aus dem Jahr 2003 ist das
kommunale Verkehrsunternehmen der WestEnergie @nkie¥ir GmbH & Co. KG (west) mit
der Erbringung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtemy  im offentlichen
StraRenpersonenverkehr (OSPV) zu betrauen. Dies zist Sicherung der EU-
Rechtskonformitat des  derzeitigen  Finanzierungssyst gemeinwirtschaftlicher
Verpflichtungen im Rahmen des Aachener Verkehrswetbs (AVV) erforderlich und wird
von allen Verbandsmitgliedern im Zweckverband AV€ighermal3en praktiziert.
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a) Linienbundelungskonzept fir den Kreis Heinsberg

Der Auftrag zur Erarbeitung eines Linienbundeluraysdeptes fur den Kreis Heinsberg im
Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplanggtertiurch Beschluss des Ausschusses
fur Umwelt und Verkehr am 27. August 2007 an dageimeurbtro IVV, Aachen. Grundlage
der Linienbindelung ist Kapitel 8 des derzeit g@ti Nahverkehrsplanes des Kreises
Heinsberg. Danach dient die Linienbindelung derbéogitung auf die sich verandernden
OSPV-Strukturen im nationalen wie europaischen Beaghmen und insbesondere der
Verhinderung eines moglichen Genehmigungswettbewvartn einzelne, ertragsstarkere
Linien im Kreis Heinsberg (,Rosinenpickerei*). Elsensoll mit einer Linienblindelung die
wirtschaftliche und kundengerechte Verkehrsgesigltwnterstitzt und die integrierte
Verkehrbedienung gestarkt werden. Rechtlich wiid ®6glichkeit der geblndelten
Genehmigungserteilung in 8 9 Abs. 2 Personenbefindsgesetz (PBefG) abgesichert.
Folglich erhalt der Aufgabentrdger durch die Lidi&ndelung insgesamt zusatzlichen
Gestaltungsspielraum.

Das Ingenieurbiro IVV hat im Zuge der Konzeptelstel verschiedene

BlUndelungsvarianten untersucht. Die Vorzugsvariamte@de dabei nach verkehrlichen,
betrieblichen, wirtschaftlichen und wettbewerblioh€riterien ermittelt. Hierbei wurden sog.
BetriebsleistungskenngroRen (Fahrplankilometer, rfiahstunden, Fahrplanin halte,
Linienlange, Kosten je Fahrplankilometer) sowie Rérsaufkommenskenngrof3en
(Linienbeférderungsfalle, Personenkilometer, ErJégagrunde gelegt. Im Ergebnis wird
vorgeschlagen, sechs Linienbundel fur das Bediesgaiget des Kreises zu bilden. Hierbei
sollen die Buslinien raumlich in finf Teilnetze dgwlolelt werden und die bedarfsorientierten
Systeme ein kreisweites Bundel bilden.

Wegen der weiteren Einzelheiten wird auf das akaeistagsabgeordneten vorliegende
Linienblindelungskonzept, das in der Sitzung dessétussses fur Umwelt und Verkehr am
10.12.2007 vom Ingenieurbtro IVV, Aachen, vorgdstelirde, verwiesen.

b) Betrauung der WestEnergie und Verkehr GmbH & Co.KG mit gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtungen im OSPV

Die Verbandsversammlung des Zweckverbandes AV\ahmaB81. Oktober 2007 beschlossen,
den kommunalen Aufgabentragern die Betrauung demkionalen Verkehrsunternehmen mit
der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung zur Durghfung des auf Genehmigungen nach
dem Personenbeforderungsgesetz beruhenden OSRipfehden.

Hintergrund dieser Empfehlung sind Veranderungerr dRahmenbedingungen zur
Organisation, Finanzierung und Forderung des ORNYRahmen des neuen OPNV-Gesetzes
zum 01.01.2008 sowie — malRgeblich — die bereitsilemte EU-Verordnung tber 6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und StralRedidier Verordnung werden die bisher
geltenden Verordnungen (EWG) 1191/69 und 1107/T@ednoben. Inhaltlich findet damit ein
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Uber sieben Jahre dauernder Gesetzgebungsprozess #dschluss. Anders als noch im
Jahr 2003 (letzte Fortschreibung des NVP) erwarsehreibt die Verordnung keinen
Dienstleistungswettbewerb im klassischen Sinne gemd vor. Sie enthélt vielmehr —
vereinfacht ausgedriickt — ein Regelungssystem Joerdgangsfristen, Bestandsschutz- und
.Inhouse®- Bestimmungen, welche in der Praxis déchsten Jahre — bezogen auf den Kreis
Heinsberg — allenfalls einen sog. Genehmigungseettib erwarten lassen. Dies bedeutet,
dass sich mehrere Verkehrsunternehmen bei derkBezgierung Koln auf eine auslaufende
Konzession bzw. auf ein Konzessionsbindel bewekbanen.

Das neue EU-Recht wird allerdings erst 2 Jahre néaidffentlichung (welche zeitnah zu
erwarten ist) in Kraft treten. Daher gilt — beikiiéchtlich — derzeit die Rechtsprechung des
EuGH. Die Bestandsschutzregelungen kénnen von kienriunalen) Verkehrsunternehmen
nur in Anspruch genommen werden, wenn die Finanzgerder gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen bereits heute den Kriterien didRechtsprechung genigt.

Die Finanzierung gemeinwirtschaftlicher Verpflichgen im OSPV muss somit die Kriterien
einhalten, welche der Européische Gerichtshof inese Urteil vom 24. Juli 2003 in der
Sache ,Altmark-Trans” aufgestellt hat. Danach sindusgleichszahlungen fur
Dienstleistungen von allgemeinem  wirtschaftlichenntetesse unter folgenden
Voraussetzungen keine unzuléssige staatliche Baihil

1. Das beginstigte Unternehmen muss tatsachlich  ndéer  Erfullung
gemeinwirtschaftlicher Aufgaben betraut und seinerpffichtungen muissen klar
definiert werden.

2. Die Parameter, anhand derer der Ausgleich beetolird, missen vorher objektiv
und transparent aufgestellt worden sein.

3. Der geleistete Ausgleich darf nicht Uber dashggehen, was erforderlich ist, um die
Kosten der Erfullung der gemeinwirtschaftlichen péchtungen unter
Beruicksichtigung der dabei erzielten Einnahmen eimgs angemessenen Gewinns
aus der Erfullung dieser Aufgabe ganz oder teileveis decken.

4, Die Hohe des erforderlichen Ausgleichs kannzswdi Wegen ermittelt werden:
- entweder im Wege eines offenen und transparérgegabeverfahrens oder
- auf der Grundlage einer vorab durchzufihrendealyse der Kosten, die ein
durchschnittliches, gut gefuihrtes und angemeassgestattetes Unternehmen bei der
Erfullung der betreffenden Verpflichtungen hatte.

Die vorgenannten Punkte 2) bis 4) kénnen durch peethende Anpassungen von
Verbundvertragswerk und Satzung des AVV als gesidm®gesehen werden. Die Betrauung
muss — wie ausgefuhrt — durch den Kreis Heinsbdsy Aufgabentrager und als
Mitgesellschafter der KWH und den hierdurch siclgebenden Mitwirkungsrechten im
Rahmen der west erfolgen.
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Zur ordnungsgemafRen Erbringung des OSPV-Angebobes AVV wird die west mit
folgenden wesentlichen Einzelpflichten betraut:

- der Erbringung der Befoérderungsleistung einschider  notwendigen
Fahrzeugvorhaltung

- dem Betreiben der ortsfesten Infrastruktur fim Beisbetrieb

- der Angebots- und Betriebsplanung sowie dem Margeind Vertrieb

- der Anwendung des AVV-Tarifes und weiterer Vorgallles AVV-Verbundvertrages

Der Betrauungsbeschluss wurde allen Kreistagsatlgetan mit der Einladung zur Sitzung
des Ausschusses fur Umwelt und Verkehr am 10.17.20Qeleitet.

c¢) Verlangerung von Linienkonzessionen

Vor dem Hintergrund der Ausfihrungen zu a) undrig)be sich mit Blick auf die derzeitige
Befristung von Linienkonzessionen entsprechend t€bfi des gultigen Nahverkehrsplanes
des Kreises Heinsberg Handlungsbedarf.

Von den 40 Linienkonzessionen der west im Verbubagedes AVV laufen 26 bis Ende

2008 aus. Die Frage der Konzessionsinhaberscheihtieentscheidend die Werthaltigkeit
eines Verkehrsbetriebes und ist fir diesen vontexeseller Bedeutung. Denn erst durch die
personenbeférderungsrechtliche Konzession wird Bk¢riebserlaubnis zur Durchflhrung

entsprechender Linienverkehre erteilt. Eine Liste ldniengenehmigungen der WestEnergie
und Verkehr GmbH & Co. KG wurde allen Kreistagsaiygeeten mit Schreiben vom

11.12.2007 zugesandt. Hierauf wird Bezug genommen.

Das in Kapitel 8 des gultigen Nahverkehrsplanestgéegte Harmonisierungsdatum
31.12.2008 ist durch den nunmehr geltenden EU-Reatinen tberholt (vgl. Buchstabe b;
kein zwingender Dienstleistungswettbewerb, sondégaegnehmigungswettwettbewerb).
Insofern bestehen keine Bedenken, die in 2008 wafgslden Konzessionen nunmehr
langstmadglich, d. h. 8 Jahre, und in den folgendlmen dem Linienblndelungskonzept, wie
dargestellt, entsprechend zu verlangern. Um dieordefliche Flexibilitat fir den
Aufgabentrager zu erhalten, sollte die Verlangeraitgrdings wie folgt flankiert werden:

- Die Konzessionen werden weiterhin seitens derirB&egierung Koéln mit der
Auflage versehen, nach der diese den Regelungemeltsnden Nahverkehrsplans
unterliegen bzw. anzupassen sind.

- Dieser Vorbehalt kann zwischen Aufgabentrager west durch eine vertragliche
»-Ruckgabepflicht* abgesichert werden.

- DarlUber hinaus besteht weiterhin der gesellssteadhtliche Einfluss der KWH auf die
west.

Insgesamt wird hierdurch ein angemessener Ausglegzkehrlicher und wirtschaftlicher
Interessen unter Beibehaltung der erforderlichexxibllitat fir den Aufgabentrager Kreis
Heinsberg gewabhrt.
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Nach Beratung in seiner Sitzung schlagt der Aussshitir Umwelt und Verkehr dem
Kreisausschuss einstimmig vor, dem Kreistag zu ehiph,

1.

dem Linienbindelungskonzept fir den Kreis Hedngbzuzustimmen. Bei der
Fortschreibung des Nahverkehrsplanes fur den Kteigsberg hat die Verwaltung die
Vorzugsvariante ,Korridornetz A* in den Nahverkgblesn zu integrieren und der
Bezirksregierung Koln anzuzeigen,

den ,Betrauungsbeschluss Uber die gemeinwirtdich@ Verpflichtung zur
Durchfihrung des auf Genehmigungen nach dem Perkefi@derungsgesetz
beruhenden OSPV im Kreis Heinsberg" zu fassen

und

den Harmonisierungszeitpunkt 31.12.2008 detemg@én Nahverkehrsplanes fur den
Kreis Heinsberg aufzuheben und die Verwaltung zudehtigen, der Verlangerung
von Linienkonzessionen gegenitber der Bezirksreggeroln in den jeweiligen
Genehmigungsverfahren im erforderlichen Umfang gtimunen.

In der Sitzung des Kreisausschusses am 13.12.260a1ehCDU-Kreistagsfraktion beantragt,
Ziffer 1 der Beschlussempfehlung wie folgt zu maikfren:

,Dem Linienbindelungskonzept gemal3 der Vorzugsuegigkorridornetz A* wird mit der
Mal3gabe zugestimmt, dass Uber die Frage der Kaonessing des bedarfsorientierten
Verkehrssystems (MultiBus o. &.) als eigenstandig@enbindel separat beraten und
beschlossen wird.”

Entsprechend der Empfehlung des Ausschusses furdliramd Verkehr empfiehlt der
Kreisausschuss dem Kreistag unter Berucksichtigiengnodifizierten Ziffer 1 einstimmig
eine entsprechende Beschlussfassung.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 8:

Antrag der FDP-Kreistagsfraktion — H. Hecker und M. J. Offermanns betr.
Erleichterung und Verbilligung der Abfallentsorgung fur die privaten Haushalte und
gewerblichen Betriebe im Kreis Heinsberg

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kreistag 18.12.2007

Es wird auf den in der Anlage beigefligten Antragt6.11.2007 verwiesen.
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FDP-Kreistagsfraktion H. O.
Valkenburger Str. 52525 Heinsberg
Tel.: 02452-13-1750  Fax: 02452-13-131755 Zimmer: 122

An den Landrat
fiir den Kreis Heinsberg
Herrn St. Pusch 16. November 2007

Antrag gemil § 10 GO-KT

Sehr geehrter Herr Landrat,

nachfolgenden Antrag bitten wir auf die Ooffentliche Tagesordnung der néchsten
Kreistagssitzung zu setzen.

Mit freundlichen Griillen
Hilde Hecker

Antrag: :
Erleichterung und Verbilligung der Abfallentsorgung fiir die privaten Haushalte und
gewerblichen Betriebe im Kreis Heinsberg

Der Kreistag beauftragt die Verwaltung mit einer Evaluation der Abfallentsorgung im Kreis
Heinsberg mit den Hauptzielen

- entsorgungstechnische Vereinfachungen und

- Gebiihrensenkungsméglichkeiten

unter Beteiligung neutraler Gutachter durchzufiihren.

Begriindung:

Seit Aufstellung des AWK des Kreises Heinsberg haben in organisatorischer und technischer
Hinsicht grundlegende Fortschritte und Verdnderungen im Abfallentsorgungsbereich
stattgefunden.

Die Sortiertechnik ist mittlerweile soweit fortgeschritten, dass in NRW Grofiversuche zur
technisierten Sortierung von ,,Griine Punkt Stoffen™ (Gelbe Tonne) und ,,Abfillen der Grauen
Tonne“ (Abfille zur Beseitigung) nach gemeinsamer Sammlung (in ein Sammelgefil3)
stattfinden. Dieser sortiertechnische Fortschritt erweckt berechtigte Hoffnungen, insbesondere
bei privaten Haushalten und eine Sortiereinheit (graue oder gelbe Tonne/gelber Sack)
verzichten zu koénnen. Bei Realisierung wiirde der ,.Entsorgungskomfort durch die
Einsparung einer Sammeleinheit erheblich steigen und insbesondere die privaten Haushalte
nachhaltig entlastet.



Wie der Zeitschrift ,,Landkreis 11/2007“ zu entnehmen ist, hat der Kreis Hoxter durch
Zentralisierung und Zusammenfithrung der abfallwirtschaftlichen Zustandigkeiten fiir die
privaten Haushalte im Kreis Hoxter erhebliche Gebiihreneinsparpotentiale gewonnen. Da
Zustandigkeitsfragen zwischen kreisangehérigen Stiddten und Gemeinden einerseits und
Kreisen andererseits fiir Biirgerinnen und Biirger wie auch fiir Gewerbetreibende hinter
Fragen des Entsorgungskomforts und der Kosten weit zuriicktreten, sollten evtl. auch fiir
unseren Kreis erreichbare Zentralisierungseffekte ergebnisoffen gepriift werden. Insbesondere
zu organisatorischen Fragen ist eine neutrale, gutachterliche Beteiligung angebracht.



Erlauterungen

zur Tagesordnung der Kreistagssitzung am 18. Deeeg097

Tagesordnungspunkt 9:

Antrag der FDP-Fraktion — H. Hecker und M. J. Offermanns betr. Erlangung des
Gutezeichens der ,Gutegemeinschaft Mittelstandsori@ierte Kommunalverwaltungen
e. V."

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kreistag 18.12.2007

Es wird auf den in der Anlage beigefligten Antragt6.11.2007 verwiesen.
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FDP-Kreistagsfraktion H. O. // b
Valkenburger Str. 52525 Heinsberg
Tel.: 02452-13-1750 Fax: 02452-131755 Zimmer: 122

An den Landrat fiir den Kreis Heinsberg
Herrn St. Pusch 16. November 2007

Antrag gemal § 10 GO-KT

Sehr geehrter Herr Landrat,

wir bitten Sie den beigefiigten Antrag auf den 6ffentlichen Teil der Tagesordnung der
néchsten Kreistagssitzung zu setzen.

Erleichterung fiir den Mittelstand im Kreis Heinsberg
Erlangung des Giitezeichens der ,, Giitegemeinschaft mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltunge. V. ,,

Der Kreistag beauftragt den Landrat alle erforderlichen Schritte zur Erlangung des
Giitezeichens der ,,Giitegemeinschaft mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung e.V *

Fir die Kreisverwaltung zu ergreifen und die sich daraus ergebenden Malnahmen in der
Verwaltung umzusetzen.

Begriindung:

Kleine und mittlere Unternehmen bilden das Riickrad der Wirtschaft unseres Kreises. Sie
halten die Masse der Arbeitspldtze im Kreis vor, stellen in hohem MaB Ausbildungsplitze fiir
Jugendliche bereit und tragen zur Finanzausstattung der offentlichen Haushalte im Kreis
erheblich bei.

Gerade fiir kleine und mittlere Unternehmen stellt die fortwdhrend steigende Biirokratielast
eine erhebliche Belastung dar.

Mit der organisatorischen Umsetzung der Anforderungen des TUV-gepriiften Giitezeichens
der ,,Giitegemeinschaft mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung e. V. ,, hat sich
unser Nachbarkreis Neuss eine Vorreiterrolle in NRW erworben.

Aufgrund der Bedeutung von kleinen und mittleren Unternehmen im Kreis Heinsberg darf
unser Kreis hier nicht zuriickbleiben.

Mit freundlichem Gruf}
Hilde Hecker

W aaE—
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Giite- und Prifbestimmungen fur
mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen

1 Geltungsbereich

Diese Giite- und Prisfbestimmungen gelten fir Leistungen, die
von Kommunalverwaltungen (Kernverwaliung ohne ausgeglie-
derte Bereiche) und Wirtschafis- und Entwicklungsforderungsge-
sellschaften der Kommunen in folgenden Bereichen erbracht
werden:

a) Eingangbestétigung und Nennung eines Ansprechpariners,
b) erste Informationen zum Verfahren,

c) Besprechungen bei Unternehmen,

d) Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsantragen,

e) ziigige Bezahlung von Auftragsrechnungen, die von mittel
standischen Uniernehmen an die Kommune gestelli werden,

f) Reaktion auf Beschwerden,

gl Bearbeitungszeit fiir die Angebotsabgabe bei Flachenanfra-
gen von mittelstandischen Unternehmen,

h) Bearbeitungszeit bei der Genehmigung von Schwerlastirans:
porten,

i) Verl@sslichkeit von Baugenehmigungen,
il Reakiionszeiten auf Anrufe und E-Mails,
k) Verwohungswegwe[ser,.

) lotse fur Existenzgrinder,

m) Kundenzufriedenheit.

Die vollstandige Einhaltung der Kriterien ist die Voraussetzung
zur Verleihung und Fihrung des Gutezeichens Mittelstandsori-
entierte Kommunalverwaliung. Die Fremdiberwachung der Ein-
haltung der Kriterien muss durch eine neutrale Stelle erfolgen.

1.1 Begriffsbestimmungen
Mittelstandische Unternehmen:

Mittlestandische Unternehmen sind kleinere und mittlere Unter-
nehmen (KMU) mit weniger als 250 Beschafigien und weni-
ger als 50 Mio. € Jahresumsalz bzw. weniger als 43 Mio. €
Bilanzsumme. Das Unternehmen darf keiner Gruppe verbunde-
ner Unternehmen angehéren bzw. nur einer Gruppe verbunde-
ner Uniernehmen angehdren, die die vorgenannten Vorausset
zungen erfiillt [Definition der Europaischen Union zu kleineren
und mitleren Unterehmen).

Erlaubte Abweichungen:

Die Prozentzahlen beziehen sich auf die Gesamizahl der Félle
innerhalb eines Kalenderjahres. Fir die Erstprisfung ist ein Zeit
raum von mindestens drei Monaten zu prifen. Die Gesamtzahl
der Falle und deren tatséchliche Bearbeitungszeit werden in
einem Dokumenlationssystem erfasst. Félle, bei denen der Ziel
wert Uberschritten wird, gellen als Abweichungen. Fir die Kri-
terieniiberpriifung ist es nicht relevant, um wie viel Prozent der
Zielwert Uberschritien wird.

1.2 Mitgeltende Vorschriften, Richlinien und
Normen bezogen auf die Abschnitte, die sich
auf den Geltungsbereich dieser Giite- und
Prifbestimmungen beziehen

In jeweils nevester Fassung miissen beim Giitezeichenbenutzer
vorliegen:

Baugesetzbuch [BauGB|,
Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVIG),
Bauvordnung des jeweiligen Bundeslandes,

Verwaltungsverfahrensgeselz des jeweiligen Bundeslandes.

2 Gijte- und Prifbestimmungen
Gitekriterien

a) Eingangsbestétigung und Nennung eines Ansprech-
pariners

Gistekriterium: Eingangsbestatigung und Nennung eines
Ansprechpariners

Eingangsbestatigung von Anfragen, Antréigen
u.A. von der Kommune an den Unternehmer:;
mit der Eingangsbestétigung erfolgt die Nen-
nung des Ansprechpariners, seine Kommunika-
tionsdaten und die Zeiten seiner Erreichbarkeit.

Priffgrofe

Anwendungs-  Bezieht sich auf Untemnehmensanliegen, die
gebiet durch § 71a Verwalungsverfahrensgesetz
umfasst werden.
& 71a Anwendbarkeit VwVIG
Hat das Verwaltungsverfahren die Erteilung
einer Genehmigung zum Ziel (Genehmigungs-
verfohren), die der Durchfihrung von Vorho-
ben im Rahmen einer wirtschaflichen Unter-
nehmung des Antragstellers dient, finden die
§§ 71b bis 71e Anwendung.

Das Kiiterium ist fir die Falle als entbehrlich zu
behandeln, in denen das Kriterium ,Erste Infor-
mationen zum Verfahren” zur Anwendung
kommt und die hier gestellien Anforderungen
miterfiillt werden.

Nutzen fir den Der Unternehmer hat die Bestdtigung, dass
Mittelstand seine Unterlagen in der Verwaltung angekom-
men sind, von welchem Bereich sie zustandig-
keitshalber bearbeitet werden und wer sein An-
sprechpartner ist. Nachfragen iiber den Stand
der Bearbeitung o.A. kénnen somit gezielt an
den Ansprechpariner herangefragen werden.

Prifverfahren  In der Akle abgelegt oder in der EDV gespei-
chert, Telefonnotiz oder Anschreiben (per E-
Mail oder Postweg). Eingangsdatum, Datum
der Eingangsbestatigung und die Kommunika-
tionsdaten des Ansprechpariners miissen ein-

deutig daraus hervorgehen.
3 Arbeitstage
10 % von der Gesamtzahl der Félle

Zielwert

Eraubte
Abweichung



Giite- und Priifbestimmungen

b) Erste Informationen zum Verfahren
Gutekriterium: Erste Informationen zum Verfahren

PrifgroBe Fﬁﬁkmeidung des Ansprechpartners hinsicht-

ic

- noch fehlender Unterlagen,

- méglicher Tatbestdnde, die zu ,Auszeiten”
fihren kénnen (bei einem Anirag auf Bau-
genehmigung],

— eines Zeitplans fir das weitere Vorgehen,

— Zusicherung, dass Abweichungen, sobald
sie sich abzeichnen, dem Unternehmen um-
gehend milgefeilt werden.

Anwendungs-  Ergibt sich aus § 71c Abs. 3 VWWIG

gebiet

Nutzen fir den Der Unternehmer bekommt bereits kurz nach
Mitelstand Einreichen des Antrages eine Vorstellung iiber
die wahrscheinliche Daver der Bearbeitung
und damit einen zeiflichen Planungsrahmen.
Des Weiteren wird deutlich, was die Kom-
mune von ihm erwartet (z.B. Einreichung von
Unterlagen). Im Falle der Baugenehmigung
bekommt er zudem einen Uberblick iber még-
liche zeitintensive Zwischenschritte, die nicht
von der Verwaltung zu beeinflussen sind, die
er aber bei seiner Zeilplanung beriicksichtigen

Mmuss.

In der Akte abgelegte oder in der EDV
gespeicherte schrifiliche Mitteilung der Kom-
mune an das Unternehmen; Liste der nachge-
forderten Unterlagen, das Ausgangsdatum
und der Zeitplan missen eindeutig ersichtlich
sein.

7 Arbeitsiage
10 % von der Gesamizahl der Falle

Prifverfahren

Zielwert

Erlaubte
Abweichung

c) Besprechungen bei Unternehmen
Giitekriterium: Besprechungen bei Unternehmen

PrifgroBe Die Verwaltung macht den Unternehmen im
Verwaltungswegweiser das Angebot, inner-
halb von 5 Arbeitstagen einen Besprechungs-

termin vor Ort durchzufihren.

Anwendungs-  Bezieht sich auf Untemehmensanliegen, die
gebiet durch § 71a Verwaltungsverfahrensgesetz
umfasst werden (siehe Kriterium a)

Nutzen fir den Zeiinahes Beratungsgesprach,  Zeitgewinn

Mittelstand durch Wegfall der Reisezeit sowie Unabhén-
gigkeit von den Offnungszeiten der Verwal-
fung

Prifverfahren  Entsprechender Hinweis im Verwaltungsweg-
weiser (siehe Kriterium k)

Zielwert 100 %

Erlaubte Keine.

Abweichung

d) Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsantragen
Giitekriterium: Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsan-
tragen

Bearbeitungszeit fir gewerbliche Bauvorha-

ben

Messgrofe

Anwendungs-  Keine Anwendung fiir Aubenbereichsfélle und
gebiet Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutz-
geseiz (BImSchG)

Nutzen fir den Fir das Unternehmen verkiirzt sich die Bear-

Mittelstand beitungszeit von Baugenehmigungsantréigen;
kalkulierbarer Zeitraum; héhere Planungssi-
cherheit.

Prifverfahren  Startpunkt der Prisfung:

Kommune feilt Antragsteller mit, dass ein bear-
beitungsféhiger Bauanirag vorliegt {vgl. An-
lage, liste 1 der Grundanforderungen an
einen bearbeitungsfahigen Bauantrag); fir die
Mitteilung greift Kriterium ,Erste Informationen
zum Ver?chren‘, fir BadenWiitemberg gilt
Eingang bei der Baurechtsbehérde.

JAuszeiten"*):

Definierte ,Auszeit™Tatbestande [vgl. Anlage,
Liste 2 Tatbestande fiir Auszeiten) erfassen die
Situationen, in denen die Kommune den An-
frag objektiv nicht weiterbearbeiten kann;
diese ,Auszeiten” fiihren zu einer erlaubten
Unterbrechung der Bearbeitungsfrist, die dem
Antragsteller mitgeteilt wird.

Endzeitpunkt der Priffung:
Erteilung des Bescheides

40 Arbeitstage (zzgl. 7 Arbeitstage Feststel-
lung der Bearbeitungstahigkeit gemaB Krite-

rium ,Erste Informationen zum Verahren”)

15 % von der Gesamtzahl der Falle

Zielwert

Erlaubte
Abweichung

*] Auszeiten:

- Auszeiten haben eine ,Stoppuhrfunkfion”. Es gibt Situationen, in
denen eine Kommune einen Antrag nicht weiterbearbeiten kann.
Dann fiihren Auszeitentatbesiinde zu einer erlaubten Unterbrechung
der Bearbeitungsfrist. Die ,Uhr” beginnt wieder zu laufen, sobald
der Auszeitiatbestand enfféll.

e) Zigige Bezahlung von Auftragsrechnungen, die von mit-
telstandischen Unternehmen an die Kommune gestellt
werden

Giitekriterium: Ziigige Bezahlung von Auftragsrechnungen,

die von mittelstandischen Unternehmen
(KMU) an die Kommune gestellt werden

PrifgroBe Zeitraum zwischen Eingang der Rechnung
eines KMU als Aufrragnehmer der Kommune
und dem Abgang dieses Betrags vom Konto
der Kommune

Anwendungs-  Das Kriterium greift nicht bei folgenden Kon-

gebiel stellotionen:

— Adressat der Rechnung (Aufirag gebendes
Amt/Fachbereich) ist nicht genannt.

— Der sochliche Grund der Rechnungsstel-
lung fehlt bzw. ist strittig. In diesen Féllen
wird dies dem Rechnungsteller innerhalb
von fiinf Arbeitstagen mitgefeilt, so dass er
sich auf eine Verzégerung des Zahlungs-
eingangs einstellen kann.

— Der Rechnungsteller gibt ein langeres Zah-
lungsziel vor.

Nutzen fir den  Finanzielle Planungssicherheit, hohere Liquidi-
Mittelstand tat



Prifverfahren  Uber die zentrale Kassenstelle erhalt man Ein-
blick in den Zahlungsverkehr der Kommune.
Hier Prifung anhand des Posteingangsstem-
pels der Rechnung und des Datums der Uber-
weisung des Rechnungsbetrags. Eingang der
Rechnung sollie DV-technisch edasst werden,
um die Einhaltung der Fristen automatisch tber-
wachen zu kénnen.

Zielwert 15 Arbeitstoge
Erlaubte 15% von der Gesamtzahl der Falle
Abweichung

f) Reaktion auf Beschwerden

Gitekriterium: Reaktion auf Beschwerden

PrifgroBe Schnelle und qudlifizierte Reaktion auf die Be-
schwerde des Unfernehmers.

Anwendungs:  Von diesem Kriterium werden nicht erfasst:

gebiet - Allgemeine politische Kritik oder Beschwer-
den, die sich auf andere Institutionen be-
ziehen,

— ,politische” Eingaben zum Beispiel an

Stadiverordnete.

Nutzen fir den Der Unternehmer bekommt kurzfristig eine Re-
Mittelstand aktion aus der Kommune auf seine Be
schwerde.

Prifverfahren  Eingangsdatum der Beschwerde, Akiennach-
weis iiber einen Schriftverkehr oder eine Ge-
sprachsnoliz.

Die Reaktfion auf die Beschwerde eines Unter-
nehmers ist schnell und qualifiziert, wenn-die
Beschwerde innerhalb von 3 Arbeitstagen be-
antwortet wird. In Ausnahmefallen*) ist die Re-
aktion dennoch als schnell und qualifiziert zu
bewerten, wenn dem Unternehmer innerhalb
von 3 Arbeitstagen erklart wird, warum die Be-
schwerde nicht kurzfristig beantwortet werden
kann und wann er eine verbindliche Auskunft

erhalt.
Zielwert 3 Arbeitstage
Erlaubte 10 % von der Gesamizahl der Falle
Abweichung
*) Ausnahmefall:

Ein Ausnchmefall wird z.B. bei Dienstaufsichisbeschwerden, der
Notwendigkeit der Einbeziehung mehrerer Beteiligter oder einer ver-
gleichbaren Situation angenommen.

g) Bearbeitungszeit fir die Angebotsabgabe bei Flachen-
anfragen von mittelstandischen Unternehmen

Gistekriterium: Bearbeitungszeit fir die Angebotsabgabe
bei Flachenanfragen von Unternehmen

PrifgroBe Schnelle und qualifiziette Reaktion auf Fl&-
chenanfragen eines Unternehmens

Anwendungs-  Kiiterium gilt fiir ,qualifiziete Flachenanfra-

gebiet gen”: Grofle des Grundstiicks und die Art der
Nuizung miissen vom Inferessenten konkret ge-
nannt werden. AuBerdem muss die Anfrage
plausibel” sein, d.h. unter anderem, dass
Makler bzw. Berater plousibel nachweisen
kénnen, dass sie hier im konkreten Kundenauf
trag handeln.

Noutzen fir den
Mittelstand

Prisfverfahren

Zielwert

Erlaubte
Abweichung

Gijte- und Prisfbestimmungen

Als qudlifizierte Reaktion gilt neben der Aus-

kunft, dass keine entsprechenden Flachen zur

Verfiigung stehen, ein ,aussagekraftiges An-

gebot” der Kommune, das folgende Aussagen

umfasst:

— lage der Flache im Stadigebiet (Auszug
aus Fléchennutzungsplan),

— Kurzbeschreibung der Verkehrsanbindung,

— verfigbare Fléche insgesamt,

— Variabilitét des Flachenzuschnittes (Grund-
stiickstiefe, Grundstiicksbreite),

— Preis,

~ Angaben zur Erschheﬁung/ Erschlneﬂungs
kosten),

— Planungs- und Baurechlssliuanon [Auszug
aus dem Bebauungsplan).

Da die Kreise in der Regel keine Flachen an-

bieten, wird in diesen Fallen gemessen, wie

schnell sie auflaufende Flachenanfragen an

ihre Gemeinden weiterleiten.

Unternehmen erfahren schnell und aussage-
kraftig, ob eine Ansiedlung bzw. Expansion in
der Kommune méglich ist.

Eingangsdatum der Flachenanfrage, Akien
nachweis iber Schriftverkehr bzw. Ge
sprachsnotiz.

5 Arbeitstage firr Stadte/3 Arbenstage for
Kreise

10 % von der Gesamtzahl der Falle

h) Bearbeitungszeit bei der Genehmigung von Schwerlast-

transporten
Gitekriterium:

Prisfgrobe

Anwendungs-
gebiel

Nutzen fur den
Mittelstand

Prifverfahren

Zielwert 1:

Zielwert 2:

Bearbeitungszeit bei der Genehmigung von
Schwerlasttransporten

Rechizeitige Bearbeitung bei der Genehmi-
gung von Schwerlastiransporten unter Beriick-
sichtigung akiueller verkehrlicher Einschréan-
kungen

Betrifft nur Kommunen, die auch StraBenver

kehrsbehorde sind.

Schwerlasttransportunternehmen  sind - mittel
sténdisch geprdgt; die Flexibilitat und Schnelt
ligkeit ihrer Dienstleistung sind fir das gesamte
Wirtschaftsleben von Bedeutung.

Zeitpunkt des Transports, Datum der Erfeilung
der Genehmigung

Vor dem Transportbeginn erthalt das Unterneh-
men die Genehmigung fir den Schwerlast
transport mit

— einer bestatigten Streckenfihrung oder

— einer Alternativioute

unter Beriicksichtigung aktueller verkehrlicher
Einschrénkungen

Vorausselzung isl, dass die priffahigen An-
fragsunterlagen vor Beginn der Frist nach W
zu § 29 SIVO [ i.d .R. zwei Wochen vor dem
Transport) vorliegen.

Vor dem Transportbeginn erhélt das Unterneh-
men die Genehmigung auch dann, wenn die
prifféhigen Antragsunterlagen innerhalb der
Antragstrist bis zu finf Tagen vor Transportbe-
ginn vorliegen.



Giite- und Prisfbestimmungen

Zihwert 1) 10% von der Gesamizahl der Félle
Zielwert 2) 20 % von der Gesamizahl der Félle

Erlaubte
Abweichung

i) Verlasslichkeit der Baugenehmigungen
Giitekriterium: Verlasslichkeit der Baugenehmigungen

Anteil der erfolgreichen Widerspriiche und
Klagen Dritter an der Gesamtzahl der Bauge-
nehmigungen gem&B Kriterium d)

Prisfgrée

Nutzen fir den Neben einer schnellen Genehmigung des
Mittelstand Bauantrags, die im Kriterium ,Bearbeitungs-
zeit" abgeprift wird, ist es wichtig, eine ,ver-
lassliche”, d.h. nichi durch Nachbarwider-
spriche abzudéndernde Entscheidung der
Verwaliung zu erhalten. In der Kombination
aus schneller und rechtssicherer Genehmigung
liegt fir den Mittelstand der optimale Nutzen.
Die Rechissicherheit einer Baugenehmigung
stellt ein QualitGismerkmal dar. Sie gibt dem
Untemnehmen als Investor Planungssicherheit.

Akienlage. Als Kriterium wird die Gesamizahl
der in einem Jahr erfeilten Baugenehmigungen
ins Verhdlinis zu den erfolgreichen Widerspri-
chen und Klagen Dritter gesetzt.

Pritverfahren

Zielwert < 5 Prozent

Erlaubte Keine.
Abweichung

i) Reaktionszeiten auf Anrufe und E-Mails
Giitekriterium: Reaktionszeiten auf Anrufe und E-Mails
Prifgrofe

Im Verwaliungswegweiser wird das Service-
versprechen erfeilt, dass innerhalb eines Ar-
beitstages auf Anrufe oder E-Mails reagiert
wird und das Unternehmen eine Antworimail
oder einen Riickruf erhélt. In der Kommune gibt
es eine Dienstanweisung oder eine vergleich-
bare Vorschrift, dass die Verwaltungsmitarbei-
ter innerhalb eines Arbeitstages auf Anrufe
oder E-Mails reagieren und dem Kunden eine
Antwort zukommen lassen misssen. Dariiber hi-
naus hat die Kommune die fechnischen Vor
raussetzungen getroffen, dass E-Mails und Te-
lefone umgeleitet werden.

Nutzen fir den Das Unternehmen erhalt ohne Zeitverzug not

Mittelsiand wendige Informationen oder Auskiinfte.

Prifvedfahren  Priifung, ob das Serviceversprechen im Ver
wallungswegweiser erteilt wurde und eine ent
sprechende Anordnung an die Miarbeiter
exisfiert. :

Zielwert 100 %

Erlaubte . Keine.

Abweichung

k) Verwaltungswegweiser
Giitekriterium: Verwaltungswegweiser

PrifgroBe Es gibt im Intemet oder in Papierform einen ei-
genen Verwaltungswegweiser fir den Mitiel
stand, der aus der Problemsicht der Unterneh-
men strukiuriert ist und dem mitielstandischen
Verwallungskunden den Weg zum richtigen

Ansprechpartner weist.

Der Verwaliungswegweiser enthalt  die

Kontakidaten  [Ami/Eigenbetrieb/stadtische

GmbH, Name, Telefonnummer, evt. Faxnum-

mer, evil. E-Mail Adresse] der Ansprechpart-

ner, die fir die nachfolgenden Themen verant-

wortlich sind:

(1) Existenzgrindung,

[2) Standortinformationen,

[3) Vermietung, Verpachtung oder Verkauf
vozen, Steuern und Abgaben,

(4) Genehmigngen von Bauvorhaben und
Anlagen,

(5) &ffentliche Ausschreibungen/Auftragsver-
gabe,

(6] Finonzen, Steuern und Abgaben,

(7] Verkehrslragen.

Nuizen fir den  Schnelles Auffinden des richtigen Ansprech-
Mittelsiand partners

Prifverfahren  Internetbesuch der Homepage, Anforderung
des gedruckten Wegweisers

Zielwert 100%

Erlaubte Keine.

Abweichung

l) Lotse fur Existenzgriinder
Giitekriterium: Lotse fir Existenzgrinder

Vorhandensein einer Anlaufstelle bzw. eines
Ansprechpartners, die/der gegeniber Exis-
tenzgrindern eine ,lotsenfunkiion” durch die
kommunale Verwaltung wahmimmt und bei
Bedarf Informationen zu anderen relevanten
Wissenstiiigern  vermitielt/bereithdlt.  Die
Stelle bzw. der Ansprechpariner muss in einer
Broschire oder im Internet bekannt gemacht
werden.

Nutzen fir den  Dem Griinder wird durch den erleichterten Um-

Prisfgrofe

Mittelsiand gang mit den Behorden ein unproblematische-
rer Start in die Eigenstandigkeit erméglicht.

Prifverfahren  Prifung, ob eine Betrevung fiir Existenzgriin-
der durch eine Anlaufstelle oder einen An-
sprechpartner vorhanden ist.

Zielwer 100 %

Erlaubte Keine.

Abweichung

m) Kundenzufriedenheit
Gitekriterium: Kundenzufriedenheit

Beweriung der Kundenzufriedenheit durch

Prifgrofe
Kunden der Verwaltung

Nutzen fir den Die Verwaliung realisiert Verbesserungen/

Mittelstand Verschlechierungen ihres Services und kann
reagieren. -
Prifverfahren  Mittelstandsorientiere  Kommunen ermitteln

systematisch und regelmaBig, mindestens je-
doch alle zwei Jahre, ob wichtige Anforderun-
gen der mittelstandischen Unternehmen von
der Kommunalverwaltung auch in der konkre-
ten Wahmehmung der Kunden erfillt werden.
Die Anforderungen/Inhalte ergeben sich ous
dem Fragenkatalog [liste 3 Muster-Erhebungs-
bogen zur Unterehmensbefragung).



Die Befragung wird durch ein von der Giite-
gemeinschaft beauftragtes externes  Institut
durchgefiihrt. Die Durchfthrungskosten tragt
die Kommune.

Zielwert Durchfihrung der Kundenzufriedenheitsana-
lyse alle zwei Jahre.

Eroubte Keine.

Abweichung

3 Uberwachung

3.1 Allgemeines

Die Uberwachung gliedert sich in

— Erstprisfung,

~ Eigeniiberwachung,

- Fremdiberwachung,

- Wiederholungsprisfung,

— Prif- und Uberwachungskosten,
— Prif- und Uberwachungsberichte.

3.2 Erstprifung

Die Erstpriffung umfasst die vollsténdige Uberprisfung der Giite-
und Prisfbestimmungen gemaf Abschnitt 2. Die Pristung erfolgt
nach einem Stichprobenverfahren.

3.3 Eigenuberwachung

Die Eigeniiberwachung hat seitens des Giitezeichenbenutzers
anhand der von der Giitegemeinschoft herausgegebenen Priif-
protokolle zu erfolgen. Die Eigeniiberwachung erstreckt sich auf
jedes Verfahren. Die Protokolle sind vollsiandig auszufillen, min-
destens 5 Jahre vom Giitezeichenbenutzer aufzubewahren und
im Rahmen der Fremdiiberwachung auf Verlangen zur Einsicht-
nahme vorzulegen.

3.4 Fremdiberwachung

Die Fremdiiberwachung erfolgt im Abstand von 24 Monaten.
Bei der Fremdiberwachung sind die Unterlagen der Eigeniiber-
wachung vorzulegen. Neben der Kontrolle dieser Unterlagen
in Hinblick auf Vollstandigkeit und Schliissigkeit, iberpriift der
vom Giteausschuss beaufiragte Fremdprifer stichprobenweise,
ob die erbrachten Leistungen mit den Anforderungen der Gite-
und Prisfbestimmungen iibereinstimmen. Bestandteil der Fremd-
iberwachung ist auch die Erfassung der Kundenzufriedenheit
im Abstand von 24 Monaten.

3.5 Wiederholungsprifung

Insofern Mangel in der Giitesicherung festgestellt werden, wird
dem Gitezeichenbenutzer von der Gitegemeinschaft ein
Termin fiir die Mangelbeseitigung gesetzt. Nach Versireichen
dieser Frist wird von der Gitegemeinschaft eine Wieder-
holungspriffung angesetzt, wobei Zeitpunkt und Ort von der
Gitegemeinschaft fesigelegt werden.

Sollien auch die Ergebnisse der Wiederholungsprisfung Mén-
gel aufzeigen, ist die Prifung insgesamt nicht bestanden. Von
der Giitegemeinschaft kénnen dann weitere MaBnahmen
gemdh den Durchfishrungsbestimmungen ergriffen werden.

3.6 Priif- und Uberwachungskosten

Gite- und Prisfbestimmungen

Die Kosten jeder durchgefihrten Prifung und Uberwachung
tragt der Antragsieller/Giitezeichenbenutzer.

3.7 Prisf- und Uberwachungsberichte

Fur die Durchfihrung der Erstpriffung und Fremdiiberwachung
wird von der Giitegemeinschaft ein neutraler Fremdpriifer (Sach-
verstandiger, Prifinstitut) beaufiragt. Die Priffungen erfolgen auf
Basis der Anforderungen gemaB Abschnitt 2. Von dem Prisfpro-
tokoll erhali sowohl der Aniragsteller/Giitezeichenbenutzer als
auch der Gisteausschuss eine Ausfertigung zugestellt. Der Gir
teausschuss entscheidet auf Basis des Prifprotokolls iiber das
weitere Verfahrens-/Verleihungsprozedere. '

4 Kennzeichnung

Kommunalverwaliungen, die die Kriterien dieser Giite- und Prisf-
bestimmungen erfillen, konnen das nachfolgende Gitezeichen
fahren, wenn der Kommune von der Giitegemeinschaft dos Gi-
tezeichen verliehen worden ist:

RAL

GUTEZEICHEN

Mittelstandsorientierte
Kommunalwerwaltung

Fir die Verleihung und Fihrung des Giitezeichens gelten aus-
schlieBlich die Durchfihrungsbestimmungen fiir die Verleihung
und Fishrung des Giitezeichens mitielstandsorientierte Kommu-
nalverwaltungen.

5 Anderungen

Anderungen dieser Gite- und Priifbestimmungen, auch redak-
tioneller A, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen
schrifilichen Zustimmung von RAL. Sie treten nach einer ange-
messenen Frist nach Bekonnigabe durch den Vorstand der Gii-
tegemeinschaft in Kraft.



Giite- und Priifbestimmungen

Anlagen:

Liste 1: Muster-Grundanforderungen an einen bearbei-
tungsféhigen Bauantrag
1. Bauantrag

mit Unferschriften und Angabe der Antragsart (kleiner oder
grofer Sonderbaul,

2. lageplan
insbesondere mit Angaben iiber ErschlieBung, Abstands-
flachen, Baulasten, Stellplétzen und bei Vorhaben im Plan-
gebiet mit Darstellung der Festsetzungen,

. Berechnung des MaBes der baulichen Nutzung
nur im Bereich eines Bebauungsplangebietes oder einer
Satzung nach BauGB,

4. Beglaubigter Auszug aus der Liegenschafiskarte /Flur-
karte :
nur bei Vorhaben nach § 34 BauGB (Beglaubigung nicht
erforderlich bei Beibringung eines amtlichen lageplanes),

5. Auszug aus der Deutschen Grundkarte 1 : 5000
nur bei Vorhaben nach § 34 BauGB,

6. Bauzeichnungen im MaBstab 1:100
Grundrisse, Schnitte, Ansichten mit Angaben ilber den vor-
beugenden und baulichen Brandschutz,

7. Brandschutzkonzept
bei grofden Sonderbauten (Vorhaben nach § 68 Abs. 1
Satz 3 BauO NRW bzw. vergleichbare Regelungen in
anderen Bundeslandern),

8. Baubeschreibung

mit Stellplatznachweis,

Q. Gewerbliche Betriebsbeschreibung
ggf. mit notwendigen weiteren Eréuterungen und beson-
deren Unierlagen, Nachweisen fir die Beurfeilung durch
die Fachbeharden,

10. Berechnungen
Nutzflachen, umbauter Raum, Rohbaukosten/Herstel
lungskosten,

11. Anzahl der Ausfertigungen

mindestens 5 Antragsausfertigungen.

w

Liste 2: Tatbestdnde fir ,Auszeiten”
— fehlende ErschlieBung,

— fehlende Rechiskraft von Bebauungsplanen bzw. Bebau-
ungsplananderungen,

~ fehlende Baulasten,
— fehlende Befreiungs- oder Abweichungsantrage,

— fehlende bautechnische Nachweise (Standsicherheit und
Schallschutz), soweit landesrechtlich im Rahmen der Bauge-
nehmigung vorgeschrieben,

— Umplanungen aufgrund baurechtlicher VersioBe,

— Bearbeitungssiopp” auf Wunsch des Anfragstellers (z.B.
aufgrund verdnderter Planung].

Liste :3 Muster-Erhebungsbogen zur Unternehmens-
befragung
~Name der Kommune”
I. Einleitung und Kontakt zum Unternehmen

Il. Verwaltungskontakt
. Kundenzufriedenheit

8

IV. Aligemeine Rohmendaten zum Unternehmen/Adress-
auvfnahme

I Einleitung und Kontakt zum Unternehmen

Guten Tag mein Name ist von
. Wir fohren zurzeit fir die/den ,Name
der Kommune” eine Kundenzufriedenheitsbefragung durch.

faus Datenbank ,Zeitpunkt Kontakt zur
Kommune” einfiigen) hatten Sie Kontakt zur/zum ,Name der

Kommune”. Anlass war {aus Datenbank
. Verfahren” einfigen)
Dabei handelte es sich um {aus Daten-

bank ,interne Zuordnung” einfiigen).

Wir mochten gerne von lhnen erfahren, wie zufrieden Sie mit
der kommunalen Verwaltung in Ihrer Stadt oder in Threm Kreis
sind und wiirden Sie gere personlich befragen. Das Interview
wird nur ca. 15 Minuten davemn. Haben Sie im Moment Zeit
fir das Interview?

- Interview beginnen
— Terminvereinbarung
— Verweigerung wegen
0J Krankheit
[J Urlaub
[J Meinung geandert
Warum?

Il. Verwaltungskontakt
1.

Die nachsten Fragen beziehen sich ausschlieBlich auf den
Anlass, wegen dessen Sie ausgewdhlt wurden. Es geht also
im Folgenden immer um (,Verfahren”
aus Datenbank einfiigen). Wie wichtig war dieser Anlass fir
Ihr Unternehmen? Fiir lhre Antwort steht lhnen eine Skala
von , 17, ,véllig unwichtig” bis ,10”, ,extrem wichtig” zur
Verfigung.

[T2[3[4]5T6[7T8ToN0)

I.2.

Wenn Sie einmal an die Suche nach einem Ansprechpart-
ner/einer Ansprechpartnerin in der Kommunalverwaltung
denken: War diese Suche aus lhrer Sicht sehr einfach, ein-
fach, schwierig oder sehr schwierig?

[ Sehr einfach
] Einfach

[J Schwierig

(] Sehr schwierig

I.3.

Gab es bei der Bearbeitung Ihres Anliegens einen festen An-
sprechpartner/eine feste Ansprechpartnerin oder eine
Dienststelle, die sich um Ihr Anliegen gekiimmert hat?

[J jo, es gab einen Ansprechpariner/eine Ansprechpartnerin
oder Dienststelle

[J nein, es gab mehrere Ansprechpariner/Dienststellen



lll. Kundenzufriedenheit im genannten Verwaltungs-
kontakt

Modul Kundenzufriedenheit
lL1.

Wenn Sie an die gesamte Bearbeitung lhres Anliegens den-
ken: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Bearbeitung
durch die Kommunalverwaltung?

Bitte vergeben Sie hierfirr eine Schulnote von 1 bis 6.
Zufriedenheit mit der Bearbeitung des Anliegens:

[T2[3[4]5]6]

n.2.

Ich lese Ihnen nun eine Reihe von Aspekten vor, nach denen
man die Bearbeitung lhres Anliegens durch die Kommunal-
verwaltung beurteilen kann. Es geht uns nicht um allgemeine
Urteile, sondern um lhre ganz persénlichen Erfahrungen.

Bitte sagen Sie mir jeweils, wie zufrieden Sie mit diesem
Aspekt bei der Bearbeitung lhres Anliegens durch die Kom-
munalverwaltung waren. Fir lhre Antworten verwenden Sie
bitte die Schulnotenskala von 1 bis 6.

[Bitte bei der Frage nach der Zufriedenheit jeweils den Aus-
fallcode , irifft nicht zu” (tnz) zulassen.)

Hinweis fir den Interviewer: ltems innerhalb der Gruppen rotie-
renl

A. Rahmenbedingungen
Wie zufrieden sind Sie mit ...?
.. der Erreichbarkeit der zustandigen Mitarbeiter/innen

Wie
zufrieden .. [Inz[ 1]2]3]4]5]6]
... der Termineinhaltung

Wie
zufrieden ... [inz[ 112][3]4]5]6]

... den Oﬁnungszeiten der Dienststelle
Wie
zufrieden ...

[mz[1]12]3]4]5]6]

dem Zurechtfinden in den Réumlichkeiten der Dienststelle

Wie
zufrieden ...

mz] T1213[41516)

... dem Gesprdachsablauf [Unterbrechungen)
Wie

zufrieden ...

[nz] 112]3]4]5]6]

... der Flexibilitét bei der Termingestaltung
Wie
zufrieden ...

mz]112]3]4]5]6]

B. Bearbeitung lhres Anliegens

Wie zufrieden sind Sie mit ...?

... der Vorabinformation tber den Ablauf von Verohren
Wie

zufrieden ...

[nz[1]2]3]4]5]6]
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... der Schnelligkeit der Bearbeitung lhres Anliegens
Wie
zufrieden ...

Inz[ 1]2]3]4]5]6]

.. der inhalflichen Richfigkeit der erteiltlen Auskiinfte und Infor-
mationen !

Wie

zufrieden ... [nz] 1]12]3[4]5]6]

... der Vollstandigkeit der erteilten Auskiinfte und Informationen
Wie

zufrieden ... |tn2“i2l3|4isl'é[

... der Verstandlichkeit der erteilten Auskiinfte und Informatio-
nen

Wie
zufrieden ...

[nz[112]3]4]5]6]

_.. der Verstandlichkeit von Formularen
Wie
zufrieden ...

... dem Versténdnis der Mitarbeiter fir die Bedirfnisse des Un-
ternehmens
Wie
zufrieden ...

[nz] 1]2]3]4]5]6]

[nz] 1]2]3]4]5]6]

.. der Auskunft iber den Verfohrensstand

Wie

zufrieden .. [mz] T]2]3]4]5]¢6]

... der Information iiber neve Entwicklungen und Regelungen
Wie

zufrieden ... [mz[1]2]3]4]5]6]

... der Figeninitiative der Verwaltungsstelle bei der Problemlo-
sung bzw. Bearbeitung |hres Anliegens

Wie
zufrieden ...

[nz] 1]2]3]4[5]6]

... Bereitschaft zur Suche nach progmatischen Problemlésun-
gen

Wie
zufrieden ...

[nz]1]2]3]4]5]6]

... der Transparenz der Ablaufe/des Verfahrens
Wie
zufrieden ...

[mz[1]2]3]4]5]6]

... der Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen -
Wie
zufrieden ..

[nz] 112]3]4]5]6]

... der Ubernahme einer Gesamiveraniwortung fiir Ihr Anliegen
durch einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin

Wie
zufrieden . [mz] 172]3]4]5]6]
... der Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsgriinde

Wie
zufrieden ...

[nz] 112]3]4]5]6]

... dem Engagement des oder der Ansprechpartner

Y= nz[112[3]4]5]6]

zufrieden ...
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.3.

Wo liegen aus lhrer Erffahrung Verbesserungspotentiale bei
der Bearbeitung vergleichbarer Anliegen?

(offen)

l.4.

Wir haben Sie bisher ausschlieBlich zu
(Verfahren einfiigen) befragt. Hatten Sie dariiber hinaus in
den letzten zwei Johren mit lhrer Kommunalverwaltung zu
tun?

[1Ja, und zwar’wegen
[ Nein.
(] Bin mir nicht sicher.

5.

Haben Sie bei lhrer Verwaltung Nachrichten auf Anrufbe-
antworter hinterlassen oder Fragen per E-Mail gestellt?

[ Ja.
(Weiter mit lll.&.)

] Nein.

6.

Haben Sie von lhrer Verwaltung einen Riickruf oder eine Ant-
wortmail am nachsten Arbeitstag erhalten?

O Ja.
[J Nein.

IV. Allgemeine Rahmendaten zum Unternehmen

Zum Abschluss noch ein paar allgemeine Fragen zum Unter-
nehmen.

Iv.1.

In welchem Jahr wurde das Unternehmen gegriindet? (bei
fusionierten Unternehmen fragen, wann der dlteste Unter-
nehmensteil ins Handelsregister aufgenommen wurde)

Grindungsjahr:

Iv.2.

Wie hoch war der Umsatz (inklusive Exporte) lhres Unter-
* nehmens im Jahr 2004?
(Vorgaben vorlesen)

[ bis (unter) 250 Tsd. Euro

[J 250 Tsd. bis (unter] 500 Tsd. Euro

[J 500 Tsd. Euro bis (unter) 2,5 Mio. Euro
[J 2,5 Mio. bis [unter) 25 Mio. Euro

[J 25 Mio. Euro und mehr

Iv.3.

Wie viele Beschiftigte hatte lhr Unternehmen im Jahres-
durchschnitt 2004 insgesamt, also einschlieBlich Auszubil-
denden, Proktikanten und Teilzeitkraften?

Beschahigte 2004 (insgesamt)

Iv.4.
Welcher Branche gehért Thr Unternehmen an?
L Dienstleistungsunternehmen ohne Gasigewerbe
[J Verarbeitendes Gewerbe

] Bergbau/Energie

[J Hondel und Gastgewerbe

[J Sonstige

IV.5.

Wiirden Sie gerne von lhrer Stadt/lhrem Kreis ,,Name der
Kommune” regelmaBig iber Wirtschaftsthemen der Stadt-/
Kreisverwaltung informiert werden? Dann wiirden wir lhre
Kommunikationsdaten im Anschluss an die Untersuchung an
die Stadt/den Kreis weiterleiten. Dabei werden selbstver-
standlich alle Bestimmungen des Datenschutzes eingehalten,
d.h. es werden nur lhre Kommunikationsdaten weitergege-
ben. lhre Angaben aus dem Interview bleiben véllig ano-

nym. _
Diirfen wir lhre Kommunikationsdaten aufnehmen und wei-
terleiten?

O Ja

[J Nein

Das war’s auch schon! Ich danke lhnen ganz herzlich fir die
Teilnahme an unserer Befragung. Sie haben uns wichtige
Hinweise fir die Kommunalverwaltung der/des ,,Name der
Kommune” gegeben.
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Durchfihrungsbestimmungen fir die Verleihung und
Fihrung des Gutezeichens
Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung
Ausgabe April 2006

1 Gitegrundlage

Die Gitegrundlage fir das Giitezeichen besteht aus den Giite-
und Priifbestimmungen fiir Mitielstandsorientierte Kommunalver-
waliungen. Sie wird in Anpassung an den technischen Fort
schritt ergénzt und weiterentwickelt.

2 Verleihung

2.1 Die Gitegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunak
verwaltungen e.V. verleiht an Kommunen auf Antrag das Recht,
das Giitezeichen Mitielsiandsorientierte Kommunalverwaliung
zu fihren.

2.2 Der Antrag ist schriftlich an die Geschdftsstelle der Giite-
gemeinschaft Mittelstandsorientierte  Kommunalverwaliungen
e.V., Kéln, zu richten. Dem Anirag ist ein rechtsverbindlich un-
terzeichneter Verpflichtungsschein [Muster 1) beizufigen.

2.3 Der Antrag wird vom Giiteausschuss gepriift. Der Giiteaus-
schuss prifi unangemeldet die leistungen des Antragstellers
gemaB den Giite- und Prisfbestimmungen. Er kann die Dienst
stellen des Antragstellers besichtigen, die leistungen des An-
tragstellers auf Ubereinstimmung mit den Giite- und Prisfbestim-
mungen iiberpriifen sowie die in der Gitegrundlage erwdhnten
Unterlagen anfordern und einsehen. Uber das Priifergebnis stellt
er ein Zeugnis aus, das er dem Antragsieller und dem Vorstand
der GUtegemeinschoﬁ zustellt. Der Giteausschuss kann verei-
digie Sachverstandige oder eine staatlich anerkannte Priifstelle
mit diesen Aufgaben betrauen. Der mit der Priifung Beauftragte
hat sich vor Beginn seiner Priffaufgaben zu legitimieren. Die
Prifkosten tragt der Antragsteller.

2.4 Falit die Prifung positiv aus, verleiht der Vorstand der Gir-
tegemeinschaft dem Antragsteller auf Vorschlag des Giiteaus-
schusses das Gitezeichen. Die Verleihung wird beurkundet
(Muster 2). Fallt die Prifung negativ aus, stellt der Giteausschuss
den Antrag zuriick. Er muss die Zuriickstellung schrifflich begriin-
den.

3 Benutzung

3.1 Gitezeichenbenutzer difen das Giitezeichen nur fiir Leis-
tungen verwenden, die den Giite- und Prisfbestimmungen ent
sprechen.

3.2 Die Giitegemeinschaft ist allein berechtigt, Kennzeich-
nungsmittel des Gitezeichens [Metallpragung, Pragestempel,
Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel u.A.) her-
stellen zu lassen und an die Giitezeichenbenutzer auszugeben
oder ausgeben zu lassen und die Verwendungsart néher fest-
zulegen.

3.3 Der Vorstand kann fir den Gebrauch des Giitezeichens in
der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung besondere
Vorschriften erassen, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu
wahren und Gitezeichenmissbrouch zu verhiten.

Die Einzelwerbung darf dadurch nichi behindert werden. Fir
sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit des Wettbewerbs.

3.4 Ist das Gittezeichenbenutzungsrecht rechtskréftig entzo-
gen worden, sind die Verleihungsurkunde und alle Kennzeich-
nungsmittel des Giitezeichens zuriickzugeben; ein Anspruch auf
Rickersiattung besteht nicht. Das Gleiche gilt, wenn das Recht,
das Giitezeichen zu benutzen, auf andere Weise erloschen ist.

4 Uberwachung

4.1 Die Gitegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet, die
Benutzung des Giitezeichens und die Einhaliung der Giite- und
Prifbestimmungen zu iberwachen. Die Kontinuitéit der Uberwa-
chung ist RAL durch einen Uberwachungsverirag mit einem neut
ralen Prifinstitut oder Priiffbeaufiragten nachzuweisen.

4.2 Jeder Giitezeichenbenutzer hat selbst dafiir vorzusorgen,
dass er die Giite- und Prisfbestimmungen einhdlt. Ihm wird eine
laufende Qualitatskontrolle zur Pilicht gemacht. Er hat die Ei-
genpriffungen sorgféltig aufzuzeichnen. Der Giiteausschuss
oder dessen Beauliragie kénnen jederzeit die Aufzeichnungen
einsehen. Der Gitezeichenbenuizer unterwirft seine giitegesi-
cherten leistungen den Uberwachungspriffungen durch den Gir
teausschuss oder dessen Beauftragten im Umfang und Haufig-
keit entsprechend den zugehérigen Forderungen der Giite- und
Prifbestimmungen. Er tragt die Prisfkosten.

4.3 Prifer kdnnen jederzeit in den Dienststellen des Giitezei-
chenbenuizers gitegesicherte leistungen iberpriffen und die
hierzu notwendigen Unterlogen einsehen. Prisfer kénnen die
Dienststellen wahrend der iblichen Arbeitszeiten jederzeit be-
sichtigen.

4.4 Fallt eine Prifung negativ aus oder wird eine leistung be-
anstandet, lasst der Giteausschuss die Priifung wiederholen.

4.5 Uber jedes Priffergebnis ist ein Zeugnis vom beauftragten
Prisfinstitut auszustellen. Die Giitegemeinschaft und der Gitezei-
chenbenutzer erhalten davon je eine Ausfertigung.

4.6 Werden leistungen unberechtigt beanstandet, tragt der
Beanstandende die Prifungskosten; werden sie zu Recht bean-
standel, fragt sie der betroffene Giitezeichenbenutzer.

5 Ahndung von VerstoBen

5.1 Werden vom Giiteausschuss Mangel in der Giitesiche-
rung festgestellt, schlagt er dem Vorstand der Gistegemeinschaft
AhndungsmaBnahmen vor. Diese sind je nach Schwere des Ver-

stofes:

5.1.1 Zusétzliche Aufgaben im Rohmen der Eigeniberwa-
chung,

5.1.2 Vermehrung der Fremdiiberwachung,
5.1.3 Verwarnung,
5.1.4 befrisieter oder davernder Gitezeichenentzug.

5.2 Giitezeichenbenutzer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 ver-
stoBen, kénnen verwarnt werden.

5.3 Die unter Abschnifi 5.1 genannten MaBnahmen kénnen
miteinander verbunden werden.
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5.4 Gitezeichenbenuizer, die wiederholt oder schwerwie-
gend gegen Abschnitt 3 oder 4 verstoBen, wird das Gitezei-
chen befristet oder davernd entzogen. Das Gleiche gilt fiir Gir
tezeichenbenutzer, die Priiffungen verzégern oder verhindem.

5.5 Vor allen MaBnahmen ist der Betroffene zu héren.

5.6 Die AhndungsmaBnahmen nach den Abschnitten 5.1-5.5
werden mit ihrer Rechtskraft wirksam.

5.7 In dringenden Féllen kann der Vorsitzende der Gitege-
meinschaft das Gitezeichen mit sofortiger Wirkung vorléutig
entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Vorstand der
Gitegemeinschalt zu bestatigen.

6 Beschwerde

6.1 Gitezeichenbenutzer kénnen gegen Ahndungsbescheide
binnen vier Wochen nachdem sie zugestellt sind, beim Gute-
auvsschuss Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Giitleausschuss die Beschwerde, so kann der

Beschwerdefihrer binnen vier Wochen, nachdem der Bescheid
zugestellt ist, den Rechtsweg gemaf Abschnitt 11 der Vereins-

Satzung der Giitegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommu-
nalverwaltungen e.V. beschreiten.

7 Wiederverleihung

Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann es
frishesiens nach drei Monaten wieder verliehen werden. Das
Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vorstand der Gi-
tegemeinschaft kann jedoch zuséizlich Bedingungen auferle-
gen.

8 Anderungen

Diese Durchfihrungsbestimmungen nebst Mustern [Verpflich-
tungsschein, Verleihungsurkunde) sind von RAL anerkannt. An-
derungen, auch redaktioneller Ar, bediifen zu ihrer Wirksam-
keit der vorherigen schrifflichen Zustimmung von RAL. Sie treten
in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Vorstand der
Gitegemeinschaft bekannt gemacht worden sind, in Kraft.



Muster 1 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verpflichtungsschein

1. Der Unterzeichnende / die unterzeichnende Kommune beantragt hiermit bei der
Giitegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e V.

O die Aufnahme als Miiglied, *

O die Verleihung des Rechts zur Fihrung des Gitezeichens
Mittelsiandsorientierte Kommunalverwaltung*

2. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Kommune bestatigt, dass

— die Gite- und Prisfbestimmungen fiir mitielstandsorientierte Kommunalver-
wallungen,

— die Satzung der Giitegemeinschaft mittelstandsorientierte Kommunalver-
waltungen e V.,

- die Gitezeichensatzung,
— die Durchfihrungsbestimmungen mit Mustern 1 und 2

zur Kenntnis genommen sind und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich
anerkannt hat.

Ort und Datum [Stempel und Unterschrift des Antragstellers)

* Zutreffendes bitte ankreuzen
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