Erlduterungen

Sitzung: 6ffentlich Vorlage: 0194/2022

Ergebnisse der Fahrgastbefragung der WestVerkehr GmbH {iber die Nutzung des
9-Euro-Tickets im Kreis Heinsberg

Beratungsfolge:

15.11.2022 \ Ausschuss fir Umwelt, Klima, Verkehr und Strukturwandel

‘ Finanzielle Auswirkungen: ‘ nein ‘
’ Leitbildrelevanz: ’ 7
’ Inklusionsrelevanz: ‘ ja

Der Geschaftsfiihrer der WestVerkehr GmbH, Herr Winkens, unterrichtet den Ausschuss fir
Umwelt, Klima, Verkehr und Strukturwandel in der Sitzung Uber die Ergebnisse einer
Fahrgastbefragung Uber die Nutzung des bundesweit giiltigen 9-Euro-Tickets im Kreis
Heinsberg.

Um einen genaueren Einblick in die Nutzung des Angebotstickets und das Fahrverhalten der
Kunden und Kundinnen zu erhalten, hat die WestVerkehr eine Befragung durchflihren lassen.
Sowohl telefonisch als auch direkt im Bus wurden in den Monaten Juni, Juli und August Uber
200 Fahrgaste befragt. Die WestVerkehr hat aktiv insgesamt 23.410 der 9-Euro-Tickets
verkauft und weitere ca. 25.000 Abo-Tickets preislich angepasst.

Eines der Uiberraschenden Ergebnisse der Befragung ergab, dass knapp 40% der Befragten das
9-Euro-Ticket ausschlieBBlich zur Fortbewegung innerhalb des Kreises Heinsberg nutzten.
Ebenfalls hoch angesiedelt war die Nutzung innerhalb des Tarifgebietes des Aachener
Verkehrsverbundes (AVV).

Uber weitere Fakten der Befragung berichtet Herr Geschiftsfiihrer Winkens persénlich in der
Sitzung.

Jegliche MaRnahmen im Rahmen der Stirkung des Offentlichen Personennahverkehrs haben
eine positive Klimarelevanz, da diese geeignet sind, die Nachfrage zu steigern und somit
nachhaltig zur Reduktion des CO2-Ausstol3es beitragen.

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fiir Umwelt, Klima, Verkehr und Strukturwandel nimmt die Ausfiihrungen zur
Kenntnis.



