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VERKEHR

11. Sitzung des Ausschusses fur Umwelt, Klima, Verkehr und Strukturwandel

Ergebnisse der Fahrgastbefragung der WestVerkehr GmbH
Uber die Nutzung des 9-Euro-Tickets im Kreis Heinsberg




Verkaufe 9-Euro-Ticket

2022
Mali
Juni
Juli

August

Gesamt:

Z\P

Juni

2.564

4.610

63

7.237

0

Juli

259

1.217

6.116

12

7.604

0

August
225
120
826

7.146

8.317

252

westS

VERKEHR

Stuck
3.048
5.947
7.005

7.158
23.158

23.410

Plus ca. 24.900 ABO-Kunden-/Jobticket-/School&Fun-Ticket/Schiiler-
jahreskarten-Vertrage



Beforderungsféalle WeS'tG

VERKEHR
5.1 Nachtrag — Ermittlung der Beférderungsfalle mit 9-Euro-Tickets

Angenommen, alle 9-EUR-Ticket Kaufer verhalten sich wie die
Befragten, ergeben sich fast 700 Tsd. Personenbeforderungsfalle.

Anzahl Nutzungs- Anzahl Hochrechnung PBefF
Antworten haufigkeit Wochen Verkaufszahlen (im Aktionszeitraum)

(Fast) taglich 119 58 % 10 13.589 543.569
1 - 3 x pro Woche 60 29 % 4 4 6.852 109.627
Seltener 17 8 % 1 4 1.941 7.765
Gar nicht 9 4 % 0 4 1.028 0

_ 205 100 % 23.410 660.961

220.320
PBefF p.
Monat

Quelle: Befragung Westverkehr, Juni - August 2022, Vertriebsdaten 9-Euro-Ticket Westverkehr, Stand 09/2022
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Kommunikation WeSt

3 Pressegesprache: 24.05.22, 06.07.22, 15.09.22
Fragen rund um das 9-Euro-Ticket?
Freiwillige vor!
Erfahrungen rund um das 9-Euro-Ticket
Freiwillige gesucht!
9-Euro-Ticket bel der west — Finale Verkaufsbilanz
Ergebnisprasentation der Mobilitatsbefragung zum 9-Euro-Ticket

Im Kreis Heinsberg

Gemeinsam
mobil



Kunden-/Mitarbeiter:innenerfahrungen

@ WestVerkehr GmbH

ABENTEUER
9-EURO-TICKET

Heute: Minibarim Bus
west#

VIRKIHA

@ WestVerkehr GmbH

ABENTEUER 9-EURO-TICKET

Die Erlebnisse unserer Fahrgaste

Haben die Busse
eigentlich eine
Minibar?

Ich sah Fahrgaste mit
Bier und Flachmann?!

weste

VERKEHR

@ WestVerkehr GmbH

ABENTEUER 9-EURO-TICKET

Die Erlebnisse unserer Fahrgaste

Nein, die Busse haben

keine Minibar.

Im Gegenteil: Alkoholische
Getranke im Bus zu verzehren
ist strikt untersagt. Wir
werden die Fahrer:innen
anweisen, das genauer zu

~ beobachten.

§ []
Gemeinsam
mobil




Eigene Erfahrungen WeSt

Negativ

PUnktlichkeit der Bahnen insgesamt

Qualitat der Auftragsunternehmerleistungen
Behindertengerechter Ausbau der Haltestelleninfrastruktur
Fahrplanangebot morgens, abends und am Wochenende
Erreichbarkeit zentraler Einrichtungen

Informationen zu Verspatungen und Umleitungen
Verfigbarkeit der MultiBusse

Positiv

Ticketkauf im Kundencenter und in den Fahrzeugen
PuUnktlichkeit der Busse in den Ferien
Freundlichkeit der west-Busfahrer:innen

Sauberkeit und Ausstattung der west-Busse
Hilfsbereitschaft der Kunden:innen

Ausreichendes Sitzplatzangebot



Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket Wes-te

VERKEHR
1 Zielstellung / Uberblick

Ziel der Umfrage ist es, Erkenntnisse des 9€-Experiments fir die
weitere Attraktivierung des OPNV im Kreis Heinsberg zu nutzen.

Fahrgastpotentiale
Bevolkerung?
Pendler, Freizeitverkehr?

Lohnt sich ein 9-EUR- Welche Verkehrsmittel
Nachfolge-Angebot im LK werden wie haufig
Heinsberg? genutzt?

Was ist fur eine vermehrte
OPNV-Nutzung noch
notwendig?
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket Wes-te

VERKEHR

2 Demographische Daten — Alter und Tatigkeit

Ein groBer Teil der Befragten ist im erwerbsfihigen Alter und sollte
auch langfristig als Pendler und Stammkunde gewonnen werden.

Alter und Geschlecht Tatigkeit
(n=215) (n=218)

Vollzeit (== 35 h)

ulg Ruhestand
Schulbesuch

Azubi

18 - u25 Teilzeit

Hausfrau/~-mann

z. . Arbeitslos/
Kurzarbeit

Studium

25 - ub0

4 %
Elternzeit [ER

i60 Sonstiges

Freiwilligendienst
0 30 60 90 120 0% 5% 10% 15% 20% 25 % 30%
W Mannlich W weiblich Divers

Quelle: Telefanische und miindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022, bereinigt jeweils um Datensdtze mit fehlender
Angabe
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket

Uber 75% der befragten jungen Erwachsenen nutzen tiglich den Bus -
bei den 25 bis 60-jahrigen immerhin noch liber die Halfte.

Bus-Nutzung nach Altersgruppen
(Wie haufig nutzen Sie in der Regel die folgenden Verkehrsmittel fir Wege des Nahverkehrs?, n=218)

Unter 18

18 - unter 25
25 - unter 60
Alter als 60
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
B (Fast) téglich _ M An 1 -3 Tage pro Woche W An 1 - 3 Tagen pro Monat
Seltener als monatlich (Fast) nie

Quelle: Telefonische und mindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket WeStG

VERKEHR
3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket: Nutzergruppe 9-EUR-Ticket
Nur ein Viertel der Befragten verfiigte bisher iiber ein Abonnement,
uber 70 % haben ein separates 9-EUR-Ticket erworben.

Nutzergruppe
("Haben 5ie ein separates 9-EUR-Ticket erworben? ", n=207)

e Anteil auf Bundesebene fast 75 %

.

® 9-Euro-Ticket
Abo/lahreskarte

Quelle: Telefonische und mddndliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket Wes-tc

VERKEHR

3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket: Fahrtzweck

Pendlerfahrten sind eher in der Unterzahl, am haufigsten wird das 9-
EUR-Ticket fiir Freizeit und private Erledigungen genutzt.

Fahrtzwecke der 9-EUR-Ticket-Nutzer
("Zu welchen Zwecken [waren Sie mit dem 9-EUR-Ticket unterwegs gewesen]?”, Mehrfachnennung méglich, n=432)

@ Arbeit/Ausbildung
Einkauf
@ Private Erledigung
@ Freizeit
Sonstiges

Quelle: Telefonische und miindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket Wes-te

VERKEHR

3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket: Mobilitat mit Bus & Bahn

Befragte mit hoher PKW-Verfligbarkeit gaben zu 88% eine
Mehrnutzung an, bei den Ubrigen ist der Wert geringer.

Einschdtzung zur Mehrnutzung nach PKW-Verfiigbarkeit
("Haben Sie mit dem 9-EUR-Ticket mehr Fahrten in Bussen und Bahnen unternommen als gewéhnlich?*, n=195)

, deutlich meh
Ja, deutlich mehr Offenbar konnten

wahlfreie Nutzer verstarkt
zu mehr Fahren animiert

werden
Ja, etwas mehr
Nein - . .
19 % B PKW taglich/gelegentlich verflighar
PKW selten/nie verfligbar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Quelle: Telefonische und mindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket: Mobilitat mit Bus & Bahn

Bisherige Abonnenten gaben zu 72% an, o6fter gefahren zu sein, bei
den Nichtabonnenten sind es sogar 87%!

Einschdatzung zur Mehrnutzung nach Kundengruppe
("Haben Sie mit dem 9-EUR-Ticket mehr Fahrten in Bussen und Bahnen unternommen als gewdhnlich?*, n=196)

39 %

Offenbar haben sich
isheige Gelegenhels ne
Seltennutzer sicher
beanreizen lassen.

Ja, deutlich mehr

33 %

27 %

3 Mein Abo/Jahreskarte

B 9-Euro-Ticket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Quelle: Telefonische und mindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR

3 Verkehrsmittelwahl & Nutzung 9-EUR-Ticket: Raumliche Nutzung
Ein GroBteil der Nutzungen erfolgt innerhalb des Landkreises Heins-
berg. Die Unterschiede zwischen den beiden Gruppen sind gering.

Raumliche Nutzung
("Wenn Sie Ihr 9-EUR-Ticket nutzen, wo verwenden Sie es?”, Mehrfachnennung méglich, n=130 (Abo) bzw. n=315 (Neukunden))

bisher ABO-Kunden bisher Barkarten/Neukunden
Innerhalb LK Heinsberg 41 127
Innerhalb des Aachener Verkehrsverbundes 36 107
Anderes Verkehrs-Nerbundgebiet 25 77
Auf der Stammstrecke/-relation der Zeitkarte )
Relation auBerhalb der Giltigkeit der Zeitkarte 18
Sonstiges |1 4
0 10 20 30 40 50 O 50 100 150

Quelle: Telefonische und miindliche Befragung Westverkehr im Zeitraum Juni - August 2022
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Mobilitatsbefragung 9-Euro-Ticket WeSt

4  Fazit — Wesentliche Erkenntnisse

Die Befragungsergebnisse bestatigen die Ansatze aus dem laufenden
Projekt zur Tarifattraktivierung in einigen Punkten.

Durch attraktive ABO-
Es wurden Gelegenheitskunden und Seltennutzer erreicht Angebote konnen neue
- fast 3/4 der Befragten hatten ein "echtes" 9-Euro-Ticket. Stammkunden
gewonnen werden.

Attraktives Angebot
Gerade auch Pkw-Fahrer und Nicht-Abonnenten gaben eine wichtig zur
deutliche Mehrnutzung des OPNV an. langerfristigen Bindung

dieser Neukunden.

Die Preisstufe

Das 9-Euro-Ticket wurde von vielen fast taglich, insbesondere .Heinsberg” spricht
fur Freizeitverkehre und innerhalb des LK Heinsberg neue Nutzer an.
genutzt. Freizeitsegment
attraktiveren!
Auswertung der Mobilitatsbefragung und Auswirkungen 9-EURO-Ticket 24 PROBST - CONSORTEN
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Konkrete Mal3inhahmen WeSt

Vorschlag 1
School&Fun-Ticket Kreis Heinsberg

Finanzielle Entlastung Eltern/Schiler und Starkung des Umweltverbundes
durch Ubernahme des Eigenanteils durch Land (1.418.340,- € pro Jahr)

Vorschlag 2
Mobilticket Kreis Heinsberg flr alle Senioren 6ffnen

Finanzielle Entlastung der Senioren durch Erhdhung der Fordermittel

Vorschlag 3
Zugang Jobticket-Split aufweichen

Finanzielle Entlastung Berufspendler und Starkung des Umweltverbundes



Konkrete Mal3nhahmen WeStG

VERKEHR
4.1 Empfehlungen — Tarifattraktivierung im Stammkundensegment

Mit Einfuhrung des deutschlandweiten Klimatickets fiir 49 Euro
andern sich die Rahmenbedingungen.

Deutschlandweites 49-EUR-Ticket

Delta Preis ABO PS 1a -0,04

Monats-Ticket 2.250
Delta Preis ABOPS 1b -0,16
Verkaufsdaten 2021  ABO-Monatskarte 1.349
Delta Preis ABO PS 2 -0,41 _ S—
- Aktiv-ABO 2021 Keine ;
Delta Preis ABO PS 3 -0,58 ! Beriicksichtigung
-U, i Schilertickets, da
(Ahn.»‘M'I'] Bindungseffekt ABO neu aus MT. 360 Ausgestaltung |
(F;r_?lﬁﬁtﬁzts:) -0,2 Preiseffekt ABO Tickets von Neukunden 102 “”Har
Bindungseffekt Abo 1,2 aus 9-EUR-Ticket Zusatzliches Abopotenzial ¥
- (Nachfrage fur bundes-  auf Basis der Verkaufs- 8.034
Bindungs-verweigerer 20 % weites Angebot) zahlen des 9-EUR-Tickets 1139 Kunden
Summe Tickets 13.666 <. (Kopfe), davon rd.

i 860 neue Abo-
] Kunden ;

Nachfrageprognose aufgrund fehlender klarer Konditionen des geplanten 49-EUR-Tickets schwierig, daher:
Annahmen: identische Vertriebsstruktur und -position von WestVerkehr bei 49-EUR-Ticket wie beim 9-EUR-Ticket, Abo-
Konditionen identisch zu heutigen AVV-Konditionen, insbesondere Mindestvertragslaufzeit, keine sonstigen Vertriebsbarrieren;
Effekt 49 statt 9 Euro auf Grundlage der Verkaufsdaten von WestVerkehr (nicht fiir alle Einwohner des Kreises)

Prefsstand AVV-Tarif: 1.1.2022

Ergebnispréasentation Tanfattraktivierung 59 PROBST - CONSORTEN Gemeinsar !
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
5.2 Auswirkungen des 9-EURO-Tickets: Gelegenheitskunden vor und nach 9-EUR

Offenbar konnten einige Kunden als Gelegenheitsnutzer gewonnen

werden.

Einnahmenentwicklung bei den Gelegenheitskunden

(Gelegenheitsnutzer Jedermann und ErmaBigt, ohne sonstige Tickets)

] L +17 % | l
» Die Einzel- und 4er-Tickets
180 147 26 17 23 172 Jedermann werden im
- September noch haufiger
150 genutzt.
) I » Die Einnahmen bei den Einzel-
< 120 Tickets Jedermann stiegen um
'E 18,5 Prozent!
g A R P15
£ 123 ; Giltigkeitszeitraum g
E 60 der 9-EUR-Tickets Tages-Ticket Jedermann
e ' E 24h-Ticket 5 Pers Jedermann
[ 24h-Ticket 1 Pers Jedermann
30 B 4Fahrten-Ticket Jedermann
21 14 18 Einzel-Ticket Jedermann
0 W 4Fahrten-Ticket E_[méBigt
Mai Juni Juli August  September Einzel-Ticket Ermabigt

Gelegenheitsnutzer: Einzel-, 4er-, 245tunden- und TagesTickets, ohne Kombiticket {36 € im Sept.)
Quelle: WestVerkehr Vertriebsdaten, Stand 09/2022
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
5.2 Auswirkungen des 9-EURO-Tickets: Gelegenheitskunden Vorjahresvergleich

Die Einnahmen im Gelegenheitskundenmarkt haben stetig
zugenommen, nach Pandemie und 9-EURO-Ticket noch starker.

Einnahmenentwicklung bei den Gelegenheitskunden
(Alle Bartickets ohne sonstige Tickets)

=== i » Die Einnahmen beim Einzel-

148
180 e R . TR iy Ticket Jedermann sind seit
l_g +4 9% ,_l|—< +12,9% —¢ _ 2019 um 48 % gewachsen,
...... ' emmea ! 1
1

4er-Ticket ist ricklaufig.

150
= » 24h-Tickets 1 Pers. haben sich
: e seit 2021 auf niedrigem Niveau
= e 16
g 120 16 - verdoppelt.
£
g 9 146
£ 123
& 60 97 104 B Tages-Ticket Jedermann
=
(NE)

24h-Ticket 5 Pers Jedermann
m 24h-Ticket 1 Pers Jedermann
30 B 4Fahrten-Ticket Jedermann
Einzel-Ticket Jedermann
W 4Fahrten-Ticket ErmaBigte
[0 Einzel-Ticket ErmaBigte

Sept. 2019 Sept. 2020  Sept. 2021  Sept. 2022

Gelegenheitsnutzer: Einzel-, der-, 245tunden- und TagesTickets, ohne Kombiticket 36 € / Tagesticket 5 Pers. 1.500 € im Sept. 2019;
Quelle: WestVerkehr Vertriebsdaten, Stand 08/2022

Auswertung der Mobilitdtsbefragung und Auswirkungen 9-EURO-Ticket 29 PROBST - CONSORTEN Gemeinsam !
@ PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG 15. Movernber 2022 MARKETING-BERATUNG mobil




Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
5.2 Auswirkungen des 9-EURO-Tickets: Stammkunden vor und nach 9-EUR

Einige ABO-Kunden halten sich im September vom Kauf zurick, dafir
gibt es in anderen Segmenten Zuwachse.

Einnahmenentwicklung bei den Stammkunden
(Alle Zeitkarten ab Wochen-Ticket, chne sonstige Tickets)

| T +37% l
» ABO-Monatskarte wird im
120 87 8 L 20 September weniger gekauft
16 (ggf. wegen zu dem Zeitpunkt

B ABO-Monatskarte

100 B Job-Ticket unklarer 9-EURO-Ticket-
) B Aktiv-ABO Nachfolgeregelung), dafur
. Mobil-Ticket verdoppeln sich di
E 80 B Monats-Ticket Ei hPP bs.c d d ?\ﬂ ¢
- Wochen-Ticket I.nna men bel den ionats-
= Tickets.
= 6{] e 4? .
£ o ' » Auch das Mobil-Ticket geniert
5 40 : Gultlgkmtsze!tr;um fast 55 % Mehreinnahmen
£ 30 @ der 9-EUR-Tickets § nach dem 9-EURO-Zeitraum.
L * F . .
20 SR 30 » Wochen-Ticket-Einnahmen
* stiegen auch um fast 60 %
14 9
0 (von knapp 2.600 auf 4.100 €).
Mai Juni Juli August  September

Stammnutzer: ZeitTickets ab Wochenkarte entsprechend der Nutzergruppen
Quelle: West\Verkehr Vertriebsdlaten, Stand 09/2022
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR
5.2 Auswirkungen des 9-EURO-Tickets: Stammkunden Vorjahresvergleich

Nach dem 9-EURO-Zeitraum sind die Einnahmen bei den
Stammkunden etwa auf dem Vor-Pandemie-Niveau.

Einnahmenentwicklung bei den Stammkunden
(Alle Zeitkarten ab Wochen-Ticket, ohne sonstige Tickets)

l ! .0,5% 1 l

» Im Vergleich zum September

120 2021 sind die Einnahmen im
Stammkundensegment
100 deutlich gestiegen.
) » Das Aktiv-ABO und Job-Ticket
= 80 ist immer etwa gleichgeblieben.
- » Das Monats-Ticket hat nach
= 60 dem 9-EURO-Zeitraum sogar
= deutlich mehr Nutzer als vor
= der Pandemie.
& 40
i5 B ABO-Monatskarte Jedermann
20 [ Job-Ticket Jedermann
m Aktiv-ABO Duo
B Aktiv-ABO
0 Mobil-Ticket
Sept. 2019 Sept. 2020  Sept. 2021  Sept. 2022 M Monats-Ticket Jedermann

Wochen-Ticket

Stammnutzer: ZeitTickets ab Wochenkarte entsprechend der Nutzergruppen
Quelle: West\Verkehr Vertriebsdaten, Stand 09/2022
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeStc

VERKEHR
2 Rahmenbedingungen und Angebot — Regionale Achsen
Ein vertaktetes Fahrtenangebot - auch am Wochenende - ist
Voraussetzung fiir erfolgreiche tarifliche Nachfrageimpulse!
SB 81: 1h-Takt
Mo-Fr 6-20 Uhr
Kein Angebot an SaSoF Essen
SB 8: 1h-Takt Ménchen-
Mo-Fr 6-19 Uhr, sonst auf e S - D gladbach Hbf
Schulzeiten ausgerichtet . : Dissseldort
Kein Angebot an SaSoF - Rh yd y ll;u;mund
. ' 2 eydt
RB 33: 1h-Takt / @ > Kein
Mo-Fr/Sa/SoF 5/6/7-0.30 Uhr
RB 34: 1h-Takt (SaSof 2h-Takt)
Mo-Fr/Sa/SoF 5/6/7-23 Uhr
SB 5: 1h-Takt
Mo-Fr 5-21 Uhr
Kein Angebot an SaSoF
L E g An den ]
RE 4: 1h-Takt
I 5-0 Uhr
i}@eﬂenklrchen Mit RB33 ca. 20/40 min-Takt
& S '
Ty A Fi— SN S A
Quelle: AWV, Schnellverkehrsplan, https:favvdelde/fahrplaeneinetzplaene, abgerufen am 7. April 2022
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket WeS'tG

VERKEHR

2 Rahmenbedingungen und Angebot — Reisegeschwindigkeit

Auf den Schnellbusverbindungen ist die Konkurrenzfahigkeit
gegeniiber dem Pkw nicht schlecht. Ein Preisimpuls ist sinnvoll!

@ Abfahrten aW

- - -l ” [
¢ Route tind (A | Ort finden Q © Karteninhalte

Details

Langbe Jotterath
Mo, 09.05.2022 denesth =
% e Walden "‘ ”
07:15 & 07:49 \ , v dbgn
Mastenrath | i dem N
@038 S0 Ses580¢€
'EEEER) Kogenbr
M
Drucken Kalender Alaern ’ :
suggerath
07:15 Selfkant, Tuddern Apotheke pr
fien }
) — Gellenkirchen Bahnho! \/ < OEEER e |
34 Min, 14 Halte \ P a————
Alternativen alle 22 - 60 Minuten \ A A el imaves
— I s 8 s f Waurich
i| Verkehrt ab Gedlenkirchen, Halhover anen e '/Brunssum o - a ol g &
Stralie als Bus SB3 in Richtung fon 2 t - - = Wrihsisen "'+
Geilenkirchen, Bahnhof (Bus) ;\ Horfinept = e / Iy i
Rk = vaestFde v " T
> el o\ nbery': |
07:49 Gellenkirchen, Bahnhof (Bus) b‘ = HDENTBROE A ji Ubach o

Gutej AAngebot | ]& Niedrige Namfragf 4! ........* l E €, |

Quelle: AWV, Verbindungsauskunft, https:/lauskunft.avv.de, abgerufen am 6. Mai 2022
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Dipl.- Ing. Udo Winkens e
Tel. 02431/88-6800
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