
15. November 2022

11. Sitzung des Ausschusses für Umwelt, Klima, Verkehr und Strukturwandel

Ergebnisse der Fahrgastbefragung der WestVerkehr GmbH 

über die Nutzung des 9-Euro-Tickets im Kreis Heinsberg



Verkäufe 9-Euro-Ticket

2022 Juni Juli August Stück

Mai 2.564 259 225 3.048

Juni 4.610 1.217 120 5.947

Juli 63 6.116 826 7.005

August 0 12 7.146 7.158

Gesamt: 7.237 7.604 8.317 23.158

ZVP 0 0 252 23.410

Plus ca. 24.900 ABO-Kunden-/Jobticket-/School&Fun-Ticket/Schüler-

jahreskarten-Verträge



Beförderungsfälle



3 Pressegespräche: 24.05.22, 06.07.22, 15.09.22

Fragen rund um das 9-Euro-Ticket?

Freiwillige vor!

Erfahrungen rund um das 9-Euro-Ticket

Freiwillige gesucht!

9-Euro-Ticket bei der west – Finale Verkaufsbilanz 

Ergebnispräsentation der Mobilitätsbefragung zum 9-Euro-Ticket 

im Kreis Heinsberg

Kommunikation



Kunden-/Mitarbeiter:innenerfahrungen



Eigene Erfahrungen

Negativ

Pünktlichkeit der Bahnen insgesamt

Qualität der Auftragsunternehmerleistungen

Behindertengerechter Ausbau der Haltestelleninfrastruktur

Fahrplanangebot morgens, abends und am Wochenende

Erreichbarkeit zentraler Einrichtungen

Informationen zu Verspätungen und Umleitungen

Verfügbarkeit der MultiBusse

Positiv

Ticketkauf im Kundencenter und in den Fahrzeugen

Pünktlichkeit der Busse in den Ferien

Freundlichkeit der west-Busfahrer:innen

Sauberkeit und Ausstattung der west-Busse 

Hilfsbereitschaft der Kunden:innen

Ausreichendes Sitzplatzangebot



Mobilitätsbefragung 9-Euro-Ticket 
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Seite 16

Vorschlag 1

School&Fun-Ticket Kreis Heinsberg

Finanzielle Entlastung Eltern/Schüler und Stärkung des Umweltverbundes

durch Übernahme des Eigenanteils durch Land (1.418.340,- € pro Jahr)

Vorschlag 2

Mobilticket Kreis Heinsberg für alle Senioren öffnen

Finanzielle Entlastung der Senioren durch Erhöhung der Fördermittel

Vorschlag 3 

Zugang Jobticket-Split aufweichen

Finanzielle Entlastung Berufspendler und Stärkung des Umweltverbundes

Konkrete Maßnahmen
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Konkrete Maßnahmen



Auswirkungen 9-Euro-Ticket
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket
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Auswirkungen 9-Euro-Ticket



Dipl.- Ing. Udo Winkens

Tel. 02431/88-6800

udo.winkens@west-verkehr.de

www.west-verkehr.de


