Tagesordnung

der 5. Sitzung des Kuratoriums der Anton-Heinen-Vadkshochschule am
15. Mai 2008, 18.00 Uhr,
Kreishaus Heinsberg, Valkenburger Stral3e 45, gro3eBitzungssaal
. Offentliche Sitzung

. Verpflichtung eines Kuratoriumsmitgliedes

. Beratung des Weiterbildungsprogramms 2008/20@°Bericht Gber den Verlauf
des Arbeitsjahres 2007/2008

. Anderung der Entgeltordnung fiir die Anton-Heivaikshochschule der Kreises
Heinsberg

Qualitatszertifizierung
. Nichtoffentliche Sitzung

. Vergabe des Auftrages zum Druck und zur Liefgrdes Weiterbildungsprogramms
2008/2009



Erlauterungen
zur Tagesordnung der 5. Sitzung des
Kuratoriums der Anton-Heinen-Volkshochschule amM&i 2008

A. Offentliche Sitzung

Tagesordnungspunkt 1:

Verpflichtung eines Kuratoriumsmitgliedes

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kuratorium 15. Mai 2008

Das Kuratoriumsmitglied Ferdinand Kehren nimmt ldischfolger des Kuratoriumsmitgliedes

Wilfried Mercks als Vertreter der Stadt Erkelengtarals an einer Sitzung des Kuratoriums der
Anton-Heinen-Volkshochschule teil; er ist durch diersitzende zu Beginn der Sitzung zu

verpflichten.
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Tagesordnungspunkt 2:

Beratung des Weiterbildungsprogramms 2008/2009 undericht Uber den Verlauf des
Arbeitsjahres 2007/2008

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kuratorium 15. Mai 2008

Als Anlage 1ist der Entwurf des Weiterbildungsprogramms 20082 beigefligt. Hierzu und
Uber den Verlauf des Arbeitsjahres 2007/2008 @isthe AuswertungAnlage 2 wird
Volkshochschulleiter Dahlmanns berichten.

Der Entwurf des Programms 2008/2009 (Arbeitsplaimyl diem Kuratorium gemaR § 5 Abs. 3
der Satzung fur die Volkshochschule des Kreisesstarg zur Beratung vorgelegt.

" Die Anlagen 1 und 2 werden wegen ihres Umfangmenmlicht zur Verfiigung gestellt.
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Tagesordnungspunkt 3:

Anderung der Entgeltordnung fiir die Anton-Heinen-Vokshochschule der Kreises
Heinsberg

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kuratorium 15. Mai 2008
Kreisausschuss 12. Juni 2008
Kreistag 19. Juni 2008

Es ist beabsichtigt, die Entgelte der Volkshochilab Arbeitsjahr 2009/2010 anzupassen. Die
letzten Anderungen wurden mit Wirkung fir das Atgjahr 2006/2007 vorgenommen. Es wird
vorgeschlagen, das Regelentgelt von derzeit 1j60Jaterrichtsstunde, ab 2009/2010 auf 1,60 €
je Unterrichtsstunde zu erhéhen. Die Gesamtmehabimen betragen ca. 25.000,00 € pro Jahr.

Begrindung:

Nach drei Jahren unverénderter Entgelte ist eindemate Anpassung notwendig und sinnvoll.
Die Volkshochschule des Kreises Heinsberg wird anabh der Erhéhung im Vergleich zu
anderen Volkshochschulen der Regiémlgge 3 und des Landes ausgesprochen niedrige und
damit bargerfreundliche Entgelte erheben. Zudemlgirein teilweiser Ausgleich der fur die seit
2003 vom Land vorgenommenen Kirzungen der Landemzduwngen an die Volkshochschule
in H6he von insgesamt 28 %. Wegen der notwendiganuRgssicherheit mit Blick auf das
Weiterbildungsprogramm 2009/2010 sowie fur das Halisjahr 2009 ist eine Entscheidung
bereits jetzt notwendig.

Die Verwaltung schlagt vor, dem KreisausschussKmaistag zu empfehlen, die Entgeltordnung
fur die Anton-Heinen-Volkshochschule mit Wirkung &bbeitsjahr 2009/2010 wie folgt zu
andern (Anderungen sind durch Unterstreichung kiehrgemacht.):

»2.1 Fur Kurse und Arbeitsgemeinschaften betrags dantgelt 1,60 €je
Unterrichtsstunde (Regelentgelt), soweit im Folgendnichts anderes
gesagt ist.

4. In-Kraft-Treten
Diese Entgeltordnung tritt mit Beginn des Arbeitsgs 2009/2010n
Kraft.”
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Tagesordnungspunkt 4:

Qualitatszertifizierung

Beratungsfolge Sitzungstermin
Kuratorium 15. Mai 2008

Das Kuratorium der Anton-Heinen-Volkshochschule Imatseiner Sitzung am 14.01.2004
beschlossen, bei der Volkshochschule des Kreis@ssbirg ein Qualitatssicherungsverfahren
nach dem Qualitdtsmodell “Lernerorientierte Quddiksstierung in der Weiterbildung“ einzu-
leiten und die Erteilung des entsprechenden Qtsdiétifikats anzustreben. Gleichzeitig wurden
dem VHS-Fachbereichsleiter Ingo Rimke die Aufgabiees Qualitdtsbeauftragten Gbertragen.
Nach einem umfangreichen Testierverfahren, welclas einem unabhangigen Gutachter in
verschiedenen Qualitatsbereichen durchgefihrt wurelhielt die Volkshochschule am
09.06.2005 das Qualitatszertifikat nach dem Quatitédell ,LQW". Der Zertifizierungs- und
Untersuchungsprozess dauerte seinerzeit ca. emudahverursachte Kosten in Héhe von ca.
4.600,00 €.

Das Qualitatsmodell ,LQW" sieht eine sog. Retestigy im 4-Jahres-Rhythmus vor. Nach
Auffassung der Volkshochschule hat sich das angétgamnd abgeschlossene Qualitats-
zertifizierungsverfahren bewahrt, da es zu eineralifisverbesserung der Arbeit der
Volkshochschule, insbesondere in den Bereichen rdadherschutz, Kundenorientierung,

Personalentwicklung und Transparenz des Angebafijhg hat. Auch mussten jahrliche

Evaluationen von Kursen und Seminaren durchgefitetden, deren Ergebnisse einen
unmittelbaren Rickschluss auf die Qualitat der ¥hitdungsangebote der Volkshochschule
zulassen. So ergab die letzte Auswertung eine Qdsachschnittsnote von 1,88 auf einer
Bewertungsskala von 1 - 5. Weitere Serviceverbasgen wurden durch die neue Internet-
prasentation der Volkshochschule, die EinfihrungegizeitgeméalRen EDV-gestiutzten Ver-
waltungsprogramms und die Installation eines ireriBeschwerdemanagements erreicht. In
diesem Zusammenhang ist zudem von Bedeutung, @#ssisiger Zeit die Gewahrung von

Landeszuwendungen und die Vergabe von Weiterbilsimaggnahmen Dritter an deutlich hdhere
Qualitatsmal3stdbe gebunden ist als in der Vergduegten

Um den Status einer qualitatszertifizierten Volkgierhule zu erhalten, ist eine Retestierung
notwendig. Hierfir muss ein aktualisierter Sellgsdré zu Qualitatsstandards in folgenden 12
Qualitatsbereichen, die von einem unabhéngigendateéabewertet werden, erstellt werden:

- Leitbild

- Bedarfserschliel3ung

- Schlisselprozesse

- Lehr-Lern-Prozess

- Evaluation der Bildungsprozesse
- Infrastruktur

- Fuhrung

- Personal

- Controlling



-2.-

- Kundenkommunikation
- Strategische Entwicklungsziele
- Marketing

Die Kosten flr die Retestierung belaufen sich vesathntlich auf ca. 4.000,00 €.

Die Verwaltung schlagt dem Kuratorium vor zu bemfd¢n, bei der Anton-Heinen-Volks-
hochschule des Kreises Heinsberg eine RetestiemmdQahmen des Qualitatssicherungs-
verfahrens nach dem Qualitatsmodell ,LernerorietgieQualitatstestierung in der Weiter-
bildung“ durchzufuihren und die Verlangerung dessgmchenden Qualitatszertifikates vom
09.06.2005 fur vier Jahre anzustreben.



Anlage 3

Vergleich der durchschnittlichen Entgelte von Volkéiochschulen aus der Reqgion

Stand: 03/2008

VHS Regelentgelte Sprachen EDV
(Kurse aufRer Sprachen u. EDV) €/UStd. €/UStd.
€/UStd.

Kreis Heinsberg 1,50 1,50 2,15
-derzeit-
Kreis Heinsberg 1,60 1,60 2,45
ab 2009/2010
-Vorschlag-
Stadt Aachen 3,55 3,30 3,90
Nordkreis Aachen 2,30 2,00 3,00
Kreis Diren 1,65 1,75 3,25
Stadt Eschweiler 2,45 2,25 3,10
Stadt Julich 2,55 2,80 3,10
Stadt Monchengladbach 2,50 2,20 3,85
Stadt Stolberg 2,45 2,30 2,60
Kreis Viersen 2,30 2,50 2,88
Anmerkung:  Die Entgelte variieren bei einzelnen Volkshoch$ehye nach Fachbereichen und Kursinhalten zum

Teil erheblich, die hier aufgeflihrten Betrage slatier Durchschnittswerte. Bei mehreren
Volkshochschulen sind fur 2008/2009 bzw. 2009/2B8@hungen geplant.





