
Bericht des Heinsberger 
Tourist-Service e. V. (HTS) 

 
 

im Ausschuss für Kultur, Partnerschaft 
und Tourismus am 02.04.2014 

 
Patricia Thiel (geborene Mees) 

Heinsberger Tourist-Service e. V. 
 



Aus dem Bericht des  
Schatzmeisters des HTS, Herrn Direktor 

H.-J. Mertens, KSK HS ( MV 2013) 

 

• Die Liquidität des HTS war in 2012 jederzeit gegeben. 
    Den Verbindlichkeiten und Rückstellungen standen 

ausreichende flüssige Mittel und Forderungen gegenüber. 
    Die Finanzierung des HTS wurde insbesondere durch 

Zuschüsse des Kreises Heinsberg gesichert. 
• Der HTS verfügt über eine ausgewogene Bilanzstruktur. 
• Die Mitgliederbasis des HTS ist stabil. 
• Der Heinsberger Tourist-Service ist gut positioniert und 

erfüllt weiterhin die Aufgabe der aktiven Unterstützung des 
Tourismus im Kreis Heinsberg.  



Aus dem Bericht des  
Schatzmeisters des HTS 

Erlöse des HTS   
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Aus dem Bericht des  
Schatzmeisters des HTS 
 Aufwand des HTS e. V. 
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Aus dem Bericht des  
Schatzmeisters des HTS 

 Ergebnisse, Kreiszuschuss und 
Rücklagen des HTS 
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Touristische Entwicklung in der 
Freizeit-Region Heinsberg 
- Übernachtungstourismus -  

Quelle: IT NRW, 
ohne DWIF Faktor ab 2012 
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Touristische Entwicklung in der 
Freizeit-Region Heinsberg 

- Tagestourismus - 

Quelle IT NRW/DWIF; Faktor 33 / Übernachtung 
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Wirtschaftliche Effekte in der 
Freizeit-Region Heinsberg 

(Direkte und indirekte Umsätze in €) 
 

Quelle IT NRW/DWIF  
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Klassifizierung 
Beschreibung und Bewertung von Qualität 

 
• Beurteilung nach 

bundesweit / 
international 
einheitlichen Kriterien 

• Zuordnung zu 
Qualitätsstufen 

• Kennzeichnung mit 
Symbol 

• Freiwilligkeit  
 



Klassifizierung 
Vorteile für den Gast 

 Vergleichbarkeit 
 Transparenz 
 Entscheidungshilfe 
 

 



Klassifizierung 
Vorteile für den Betrieb 

• Einschätzung des 
eigenen Angebotes 
anhand objektiver 
Kriterien 

• Ideenfindung im 
Kriterienkatalog 

• Reservierungs-
systeme 

• Marketingaktionen 
• Wettbewerbsvorteil 
 

 



Klassifizierung 
Lizenzgeber 

• Deutscher Hotel- und 
Gaststättenverband 
 

• Landwirtschaftskammer 
/ DLG-Verlag 

 
• Deutscher 

Tourismusverband 
  



Klassifizierung 
- mit dem HTS - 

• Als Mitjuror 
 beim DeHoGa 

 
• Als Lizenznehmer und 

Prüfer beim DTV 
 Pflichtschulung 
 Information und 

Beratung 
 Überprüfung vor Ort 
 Nachbereitung 
 Verleihung der Urkunde  

 



Klassifizierung 
- im Detail am Beispiel Ferienwohnung- 

Kriterienkatalog 
 Wohnungsgröße, 

Parkplätze, Küche, etc. 
 Möblierung, Ausstattung, 

Aussicht, etc. 
 Sauberkeit und Hygiene 
 Service: Bettwäsche, 

Handtücher, Reinigung, 
etc. 

 Freizeitangebote: 
Fahrräder, Sauna, Garten, 
etc. 

 Und vieles mehr: ca. 160! 

 



Klassifizierung 
- Die 3-Sterne-Ferienwohnung- 

 500 – 699 Punkte 
 Bietet 
  „Wohnliche 

Gesamtausstattung mit gutem 
Komfort. Die Ausstattung ist 
von besserer Qualität, bei 
optisch ansprechendem 
Gesamteindruck.“ 

• Hat z. B. keine Etagenbetten 
als Schlafgelegenheit für 
Erwachsene  

• Hat z. B. ein Kabel-/Sat- oder 
DVB-T-TV, Haartrockner, eine 
aktuelle Informationsmappe,  
einen Backofen oder eine 
Mikrowelle.  

 

 



Klassifizierung 
- Gültigkeit und Kosten -  

 3 Jahre gültig 
 Sterne-Werbung nach Ablauf 

bzw. ohne Klassifizierung ist 
unrecht und kann zu 
Abmahnungen führen! 

 
 Kosten FeWo: 
 DTV-Gebühr: € 21,00 zzgl. Mwst. 
 HTS-Gebühr: € 65,00 zzgl. Mwst. 
 (-5% für HTS-Mitglieder) 
 
 Kosten Hotel: 
 DeHoGa-Gebühr zzgl. Mwst. 
 € 150,00 für Mitglieder 
 € 300,00 für Nichtmitglieder 
 
   
 

 

 



Klassifizierung 
- Aktueller Stand in der Freizeit-Region Heinsberg -  

 Von 105 FeWos sind 20 
klassifiziert 

 7 x 4, 12 x 3, 1 x 2 Sterne. 
 
 Von 59 Hotels/Gasthöfen/ 

Pensionen sind 11 
klassifiziert 

 6 x 4, 5 x 3 Sterne. 
 
 „Das sind zu wenig!“   
 
 

 



Noch ein kurzer 
Hinweis und 

vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit
! 
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