Tagesordnung der 4. Sitzung des Ausschusses fiir Gesundheit und Soziales
Montag, 13.04.2015, 18:00 Uhr

im Kleinen Sitzungssaal im Kreishaus Heinsberg

Offentlicher Teil

1.

Einwendung gegen die Niederschrift der Sitzung des Ausschusses fiir Gesundheit und
Soziales vom 09.02.2015

Organisation des allgemeinen &rztlichen Bereitschaftsdienstes im Kreis Heinsberg
(Notdienstpraxen)

Entscheidung uber die Weiterleitung eines Forderantrags "Entwicklung altengerechte
Quartiere in NRW"

Fortschreibung des Rettungsdienstbedarfsplanes
Bericht der Verwaltung

Anfragen



Erlauterungen TOP O 1

Sitzung: 6ffentlich Vorlage: 0053/2015

Einwendung gegen die Niederschrift der Sitzung des Ausschusses fur Gesundheit und
Soziales vom 09.02.2015

Beratungsfolge:
13.04.2015  Ausschuss fir Gesundheit und Soziales

‘ Finanzielle Auswirkungen: ‘ nein ‘
| Leitbildrelevanz: | nein |
‘ Inklusionsrelevanz: ‘ nein ‘

Auf Vorschlag der Fraktion DIE LINKE ist Herr Ullrich Wiehagen in der Sitzung des Kreis-
tags am 03. Juli 2014 als Sachkundiger Birger zum Mitglied des Ausschusses fur Gesundheit
und Soziales gewahlt worden.

Herr Wiehagen ist seit dem 01. Dezember 2014 Mitglied des Kreistages.

In der Niederschrift ber die 3. Sitzung des Ausschusses fir Gesundheit und Soziales am
09. Februar 2015 ist Herr Wiehagen als anwesender Sachkundiger Burger aufgefuhrt.

Mit Schreiben vom 06. Mérz 2015 beantragt Herr Wiehagen fristgerecht, die Niederschrift der
Sitzung insoweit zu andern, als er dort als anwesendes Kreistagsmitglied aufgefihrt wird.

Gemal} 8 25 Absatz 5 in Verbindung mit § 27 Abs. 4 der Geschéftsordnung fir den Kreistag

des Kreises Heinsberg entscheidet der Ausschuss in seiner nachsten Sitzung, ob und in wel-
cher Weise die Niederschrift zu berichtigen ist.

Beschlussvorschlag:

Die Niederschrift (ber die 3. Sitzung des Ausschusses fur Gesundheit und Soziales am
09. Februar 2015 wird antraggemél gedndert.



Erlauterungen TOP O 2

Sitzung: 6ffentlich Vorlage: 0059/2015

Organisation des allgemeinen arztlichen Bereitschaftsdienstes im Kreis Heinsberg
(Notdienstpraxen)

Beratungsfolge:

13.04.2015  Ausschuss fur Gesundheit und Soziales
28.04.2015  Kreisausschuss

07.05.2015 Kreistag

‘ Finanzielle Auswirkungen: ‘ nein ‘
‘ Leitbildrelevanz: ‘ nein ‘
‘ Inklusionsrelevanz: ‘ nein ‘

Im zweiten Abschnitt/Erster Titel des Sozialgesetzbuches/funftes Buch (SGB V - Kranken-
versicherung) sind grundlegende gesetzliche Vorgaben uber die Sicherstellung der vertrags-
arztlichen und vertragszahnérztlichen Versorgung aufgefiihrt. So wirken geméal § 72 Abs. 1
SGB V Arzte, Zahnarzte, Psychotherapeuten, medizinische Versorgungszentren und Kran-
kenkassen zur Sicherstellung der vertragsérztlichen Versorgung der Versicherten zusammen.
Gemall 8 72 Abs. 2 ist die vertragsérztliche Versorgung im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften und der Richtlinien des Gemeinsamen Bundesausschusses durch schriftliche Vertra-
ge der Kassenarztlichen Vereinigungen mit den Verbénden der Krankenkassen so zu regeln,
dass eine ausreichende, zweckmalige und wirtschaftliche Versorgung der Versicherten unter
Berlicksichtigung des allgemein anerkannten Standes der medizinischen Erkenntnisse ge-
wahrleistet ist und die arztlichen Leistungen angemessen vergutet werden. GemaR § 75 Abs. 1
SGB V haben die Kassendrztlichen Vereinigungen und die Kassenérztlichen Bundesvereini-
gungen die vertragsarztliche Versorgung ... sicherzustellen und den Krankenkassen und ihren
Verbénden gegeniber die Gewahr dafur zu bernehmen, dass die vertragsarztliche Versor-
gung den gesetzlichen und vertraglichen Erfordernissen entspricht. Die Sicherstellung umfasst
auch die angemessene und zeitnahe Zurverfiigungstellung der fachérztlichen Versorgung und
die vertragsarztliche Versorgung zu den sprechstundenfreien Zeiten (Notdienst), nicht jedoch
die notérztliche Versorgung im Rahmen des Rettungsdienstes, soweit Landesrecht nichts an-
deres bestimmt.

Daneben obliegt es gemé&l 8 6 Abs. 1 Nr. 3 des Heilberufsgesetzes NRW der jeweils zustan-
digen Arztekammer als beruflicher Vertretung aller Arztinnen und Arzte, einen arztlichen
Notdienst in den sprechstundenfreien Zeiten sicherzustellen. SchlieBlich hat die untere Ge-
sundheitsbehdrde nach den Vorgaben des Gesetzes uber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst
in NRW (OGDG) u.a. die gesetzliche Aufgabe einer ortsnahen Koordinierung der gesundheit-
lichen Versorgung.

Regional zusténdig fir die Sicherstellung der ambulanten medizinischen Versorgung der Bir-
gerinnen und Burger im Bezirk Nordrhein (Gebiete der Regierungsbezirke Dusseldorf und
K&lIn) und damit auch fir die Sicherstellung des Notdienstes sind die kassenarztliche Vereini-



gung Nordrhein (KVNo) und die Arztekammer Nordrhein (AKNo), die diese Aufgabe ge-
meinschaftlich wahrzunehmen haben. KVNo und AKNo sind beides Korperschaften des of-
fentlichen Rechts mit eigenen Selbstverwaltungskompetenzen. VVor dem geschilderten gesetz-
lichen Hintergrund werden im Kreis Heinsberg derzeit drei allgemein-&rztliche Notdienstpra-
xen betrieben, jeweils eine im Bereich der Krankenhduser in Erkelenz, in Geilenkirchen und
in Heinsberg.

Die Vertreterversammlung der KVVNo hat nunmehr mit Beschluss vom 11.02.2015 ihren Vor-
stand aufgefordert, die Organisation des allgemein-arztlichen Notdienstes so zu gestalten,
dass u.a. die allgemein-arztlichen Notdienstpraxen in ihrem Bezirk von bisher 62 auf dann 41
reduziert werden. Fur das Gebiet des Kreises Heinsberg ist demnach vorgesehen, nur noch
eine einzige Notdienstpraxis aufrechtzuerhalten.

Mit dieser Angelegenheit hat sich der Kreistag in seiner Sitzung am 12.03.2015 befasst; hier-
zu wird auf die Einladung zur Sitzung und die Niederschrift dariber verwiesen. Nach dem
dort gefassten Beschluss sollte u.a. ein interfraktionelles Gremium gebildet werden, dass zu-
sammen mit dem Landrat, den Vertretern der Arzteschaft, den Betreibern der Notdienstpraxen
und je einem Mitglied der im Kreistag vertretenen Fraktionen das Ziel verfolgt, eine an den
Bedurfnissen der Patienten orientierten Notdienstversorgung im Kreis Heinsberg zu erhalten.

Zwischenzeitlich hat die Kammerversammlung der AKNo am 21.03.2015 den Beschluss der
KVNo in der vorliegenden Form u.a. mit der Begriindung abgelehnt, dass gewachsene Struk-
turen des ambulanten &rztlichen Bereitschaftsdienstes, die sich bewéhrt haben und funktionie-
ren, erhalten bleiben mussten. Gleichzeitig wird der KVNo angeboten, unter Beriicksichti-
gung vorliegender Daten eine umfassende, zukunftsfahige Organisationsform des &rztlichen
Notdienstes mitzuentwickeln. Die Delegierten der Kammerversammlung beauftragten ihren
Vorstand dartber hinaus, gemeinsam mit den Burgermeistern und Landraten sowie Kommu-
nal- und Landespolitikern in einer konzertierten Aktion auf die Krankenkassen mit dem Ziel
einzuwirken, dass diese eine kostendeckende Vergutung fiir den Betrieb der Notdienstpraxen
in NRW zahlen.

Vor dem Hintergrund der geschilderten Sachlage hat sich am 25.03.2015 das o.a. interfraktio-
nelle Gremium (Arbeitskreis) bei der Kreisverwaltung Heinsberg zusammengefunden. Einge-
laden waren je ein Vertreter der dem Kreistag des Kreises Heinsberg angehdrenden Fraktio-
nen sowie verschiedene Vertreter von an der medizinischen Versorgung der Bevolkerung be-
teiligten Institutionen (Kassenarztlichen Vereinigung Nordrhein -KVNo-, Arztekammer
Nordrhein -AKNo-, Betreiber der bestehenden Notdienstpraxen in Erkelenz und in Heinsberg,
Krankenhduser Erkelenz, Geilenkirchen und Heinsberg, ,,Rettungsdienst im Kreis Heinsberg
gGmbH*.

In dem Arbeitskreis wurde aus den verschiedenen Perspektiven eingehend erdrtert, wie die
von der KVVNo vorgesehene Reform zu bewerten ist, welche Auswirkungen in der Alltagspra-
xis daraus resultieren konnten und wie die Reform konstruktiv begleitet werden kann. Die
Beteiligten waren sich schliel3lich darin einig, dass die im Interesse der Birgerinnen und Biir-
ger seitens des Kreises Heinsberg in einem mdglichen Anhdrungs-/ Beteiligungsverfahren
vorzutragenden Anliegen umso mehr Akzeptanz und Gehor finden, je einvernehmlicher sie
politisch gestutzt sind. Dabei sei auch darauf zu dréngen, dass die landliche Struktur und die
Verkehrsinfrastruktur des Kreises Heinsberg durch die K\VVNo bei ihren Reformbestrebungen
zu einer bedarfsgerechten Versorgung ausreichende Wurdigung finden. Insofern wirde die
Reduzierung der Versorgung auf nur eine einzige Notdienstpraxis fur das gesamte Kreisgebiet
die Grenze der Zumutbarkeit flr die Birgerinnen und Burger tberschreiten und kénne nicht



als hinreichende Versorgungssicherheit und -qualitét angesehen werden.

Im Ergebnis bestand bereinstimmend die Auffassung, dass ein Zerschlagen der im Kreis
Heinsberg bewahrten notdienstlichen Versorgung nicht sinnvoll ist und dass es daher im Inte-
resse einer bedarfsgerechten Versorgung der Bevolkerung im Prinzip als gerechtfertigt er-
scheint, an einer Forderung zu einem Erhalt aller drei Notdienstpraxen festzuhalten. Durchaus
kontrovers wurde aber die Frage diskutiert, ob und inwieweit es mit Riicksicht auf die gesetz-
lich geregelten Entscheidungskompetenzen als klug und erfolgversprechend erscheint, im
Rahmen einer Verfahrensbeteiligung eine Maximalforderung nach dem Erhalt von drei Not-
dienstpraxen vorzutragen. Es wurde zum Ausdruck gebracht, dass eine Reduzierung auf zweli
Notdienstpraxen im Kreisgebiet mit Rucksicht auf eine mogliche gerechtere Verteilung der
Dienste unter den beteiligten Arzten als absolutes Versorgungsminimum u.U. akzeptiert wer-
den kann, wenn andererseits von einer Einbeziehung dieser Praxen in die angedachte zentrale
Organisation eines Fahrdienstes abgesehen wird.

Das Signalisieren einer gewissen konstruktiven Kompromissbereitschaft und die endgdiltige
Positionierung des Kreises Heinsberg im Rahmen einer Verfahrensbeteiligung sei aber letzt-
endlich noch in den zu beteiligenden politischen Gremien zu erértern. Dabei werde eine Ein-
ladung der im Arbeitskreis anwesenden Vertreter der Arzteschaft, des Betreibers der Not-
dienstpraxen in Heinsberg und Erkelenz und des Vertreters der Krankenh&user in die nachste
Sitzung des Fachausschusses am 13. April 2015 beflrwortet, um durch diese ggf. nochmals
Erlauterungen zur Sachlage zu halten.

Vor diesem Hintergrund sieht die Verwaltung von der Unterbreitung eines Beschlussvor-
schlages ab.



Erlauterungen TOP O 3

Sitzung: 6ffentlich Vorlage: 0062/2015

Entscheidung Gber die Weiterleitung eines Férderantrags "Entwicklung altengerechte
Quartiere in NRW"

Beratungsfolge:
13.04.2015  Ausschuss fir Gesundheit und Soziales
28.04.2015  Kreisausschuss

‘ Finanzielle Auswirkungen: ‘ nein ‘
| Leitbildrelevanz: 3.2,3.10und 3.11 |
‘ Inklusionsrelevanz: ‘ ja ‘

Das Land NRW fordert aus Mitteln des Landeshaushalts MaRnahmen und Projekte im The-
menbereich Alter und Pflege.

Die Forderangebote sollen kunftig nach § 19 Alten- und Pflegegesetz NRW in einem Landes-
forderplan gebilndelt werden. Innerhalb dieses Forderplanes wird gemal den Zielsetzungen
des Alten- und Pflegegesetzes und des Landeshaushaltes der Quartiersentwicklung sowie der
Forderung entsprechender Prozesse und MaRnahmen in den Kommunen eine zentrale Bedeu-
tung zukommen.

Der Landesforderplan wird derzeit erarbeitet und soll noch in diesem Jahr nach Abschluss
des bereits begonnenen Beteiligungsprozesses verdffentlicht werden. Das Ministerium flr
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen hat den Land-
kreistag NRW (ber das Forderangebot zur Entwicklung altengerechter Quartiere in NRW
informiert.

Unter Quartier wird dabei entsprechend der Definition im Masterplan ,,Altengerechte Quartie-
re. NRW* der Ort verstanden, der in den jeweiligen Kommunen von den Menschen als ,,ihr
Quartier” empfunden wird, also als der personlich-rdumliche Bezugsrahmen, in dem sie ihre
sozialen Kontakte pflegen und ihr tagliches Leben gestalten.

Das Forderangebot zielt auf die altengerechte Entwicklung von 53 Quartieren in NRW, wobei
grundsatzlich nur ein Antrag pro Kreis gestellt werden kann. Bei kreisangehdrigen Stédten
und Gemeinden ist der Antrag Uber den Kreis zu stellen. Dieser entscheidet bei mehreren Inte-
ressenten/innen, welcher Antrag zur Forderung eingereicht wird.

Die Forderung erfolgt in Form einer Festbetragsfinanzierung in Hohe von jéahrlich 40.000 €,
die wie folgt zu verwenden sind:

- 30.000 € fiir 1Vollzeitstelle (mind. EG 10 — bei Teilzeitstelle anteilige Klrzung)
- 4.500 € fiir Sachausgaben
- 5.500 € fur teilhabeorientierte Malnahmen und Veranstaltungen.



Der Forderzeitraum betrdgt maximal 3 Jahre, so dass eine Gesamtférdersumme von 120.000 €
zum Tragen kommen kann.

Grundlage fir die Auswahl des Quartiers muss eine Analyse seiner Bevélkerungs- und Ver-
sorgungsstruktur sein, die eine Darstellung der bisher ungedeckten Bedarfe an Infrastruktur-
angeboten einschlieRt und die Notwendigkeit fiir die Schaffung eines demografiefesten Quar-
tiers im Sinne des Masterplans ,,Altengerechte Quartiere. NRW* begriindet. Der Zuwendungs-
empfanger benennt das Quartier, in dem der Entwicklungsprozess durchgefiihrt werden soll.

Zielsetzungen fur den Entwicklungsprozess sind insbesondere:

- eine partizipative Sozialraumplanung,

- der Aufbau von Versorgungsnetzwerken,

- die Initiierung altengerechter Bau- und Wohnobjekte,

- der Aufbau und die Starkung von Nachbarschaftshilfen und —initiativen,

- die Initiierung wohnungsnaher Entlastungs- und Unterstiitzungsangebote fur pflegende
Angehorige

- eine ganzheitliche Ausrichtung der sozialen wie pflegerischen Infrastruktur und die
Schaffung zielgruppen-spezifischer Zugange zu Unterstiitzungs- und Hilfsangeboten,

- die Initiierung von Engagementmaoglichkeiten sowie

- die Initiierung von teilhabeorientierten und gesundheitsfordernden MaRnahmen.

Zur Umsetzung der Quartierentwicklung muss flr den Férderzeitraum eine Person beschéftigt
werden, die Uber die erforderlichen Fachkenntnisse zur Sozialraumgestaltung/Quartiers-
entwicklung verfigt.

Die Stelle muss ausschlieBlich fur die Entwicklung des konkret benannten Quartiers zur Ver-
flgung stehen und darf nur insoweit in Ubergreifende kommunale Prozesse einbezogen wer-
den, wie dies zur erfolgreichen Umsetzung und lokalen Einbindung der konkreten Quartiers-
gestaltung erforderlich ist.

Die Projektdurchfiihrung kann auf einen lokal bereits tatigen kommunalen oder freien Trager
ubertragen werden, wenn die Einbindung in die kommunalen Entscheidungs- und Abstim-
mungsprozesse im Rahmen der Ubertragungsvereinbarung sichergestellt ist und die Steue-
rungsmoglichkeit des Zuwendungsempfangers gewahrt bleibt.

Die Verwaltung hat am 12. Januar 2015 alle kreisangehérigen Kommunen mit der Bitte um
Prifung, inwieweit die Beantragung dieser Fordermittel fir sie in Frage kommt, angeschrie-
ben.

Bis zum 27.03.2015 sind drei Antrdge durch folgende Birgermeister beim Kreis Heinsberg
zur Entscheidung vorgelegt worden:

- Blrgermeister Wegberg

- Biirgermeister Huckelhoven

- Birgermeister Geilenkirchen

Die Verwaltung empfiehlt, die Entscheidung tber die nachstehend skizzierten Forderantrége
vor folgendem Hintergrund zu treffen:



Durch das Forderprogramm wird erstmalig die finanzielle Ausgangsbasis als VVoraussetzung
dafiir geschaffen, dass im Kreisgebiet ein iber 3 Jahre angelegter, kontinuierlicher Quartier-
sentwicklungsprozess unter der MaRgabe einer Anteilsfinanzierung der Personal- und Sach-
kosten in einem Quartier/Sozialraum einer kreisangehdrigen Kommune stattfinden kann. In-
sofern kommt diesem ,,Pilotprojekt* eine herausragende Bedeutung fiir zukiinftige MaBinah-
men und Vorgehensweisen zu. Dies gilt insbesondere flr die inhaltliche Ausgestaltung der
Anforderungen, die aus der Umsetzung des erst im Oktober 2014 in Kraft getretenen Alten-
und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen resultieren. Auch in der fachlichen Diskussion von
Sozialplanungsansatzen kristallisiert sich immer deutlicher heraus, dass von den Kommunen
eine Sozial- und Finanzplanung als integrierter Prozess zu organisieren sei (Deutscher Verein
flr 6ffentliche und private Firsorge e.V., DV 08/11).

Im Kontext der neuen rechtlichen Rahmenbedingungen sollte ein wesentliches Auswahlkrite-
rium bei der Entscheidung sein, dass hierdurch eindeutig die Starkung der kommunalen Ver-
antwortung erfolgt, damit der Kreis und die kreisangehdrigen Kommunen in ihrer Steuerfa-
higkeit gestarkt und deren Gestaltungsfahigkeit sukzessive zuriickgewonnen werden. Im Hin-
blick auf die zu treffende Entscheidung tber den vom Kreis Heinsberg weiterzuleitenden An-
trag ist davon auszugehen, dass die zustandige Bezirksregierung Dusseldorf insbesondere
darauf achten wird, dass dieses Kriterium erflllt ist. Aus dieser Perspektive wére bei der an-
stehenden Entscheidung zu beachten, dass den hieraus erwachsenden Anspriichen Rechnung
zu tragen ist.

Anlage 1 Richtlinien zum Forderangebot ,,Entwicklung altengerechter Quartiere in
NRW* des Ministeriums fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes NRW

Anlage 2 Zusammenfassende Darstellung zu den eingereichten Antrégen

Anlage 3 Karte Geilenkirchen

Anlage 4 Karte Hlckelhoven

Anlage 5 Karte Wegberg

Die Verwaltung hat die Antragsteller eingeladen, ihren Antrag in der Sitzung des Ausschusses
fur Gesundheit und Soziales am 13.04.2015 vorzustellen und kurz zu erldutern. Gegentber
der Verwaltung hat die Stadt Wegberg per Email vom 30.03.2015 erkléart, dass sie auf einen
personlichen Vortrag in der Sitzung verzichtet.

Nach den erfolgten Antragsvorstellungen wird die Verwaltung in der Sitzung des Ausschus-
ses fur Gesundheit und Soziales zu diesen Stellung nehmen.



TOP O 3

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Aoboge A
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Forderangebot
»Entwicklung altengerechter Quartiere in NRW*

Das Land NRW férdert aus Mitteln des Landeshaushaltes (Kapitel 15 044
Titelgruppe 90) MaBnahmen und Projekte im Themenbereich Alter und Pflege.

Die Férderangebote sollen kiinftig nach § 19 Alten- und Pflegegesetz NRW in
einem Landesférderplan gebiindelt werden. Innerhalb dieses Férderplanes wird
gemal der Zielsetzungen des Alten- und Pflegegesetzes und des Landeshaushal-
tes der Quartiersentwicklung sowie der Férderung entsprechender Prozesse und
Malnahmen in den Kommunen eine zentrale Bedeutung zukommen (vgl. § 19 Abs.
1 Ziff. 4,5, 7, 8, 9, 10, und 11 APG NRW).

Der Landesférderplan wird derzeit erarbeitet und soll 2015 nach Abschluss des
bereits begonnenen Beteiligungsprozesses versffentlicht werden. Er wird geman §
19 Abs. 2 APG NRW auf den Zeitraum bis zum Ende der Legislaturperiode
ausgelegt sein.

Um angesichts dieses beschrénkten Zeitraumes einen nachhaltigen Prozess der
Entwicklung von Quartiersstrukturen in den Kommunen in NRW anstoRen zu
kénnen, erfolgt bereits jetzt eine Férderangebot fiir die altengerechte Entwicklung
von 53 Quartieren in NRW,

Gegenstand der Férderung und besondere Fordervorraussetzungen:
Es ist daher beabsichtigt, die altengerechte Entwicklung eines Quartiers je
Kreis/kreisfreie Stadt im Rahmen der Vorschriften der §23, 44 LHO zu férdern.

Unter ,Quartier” wird dabei entsprechend der Definition im Masterplan altengechte
Quartiere.NRW der Ort verstanden, der in den jeweiligen Kommunen von den
Menschen als ,ihr Quartier empfunden wird, also der persdnlich-rdumliche
Bezugsrahmen, in dem sie ihre sozialen Kontakte pflegen und ihr tégliches Leben
gestalten. Diese Quartiere kénnen urban oder dérflich strukturiert sein, weitlaufig
oder verdichtet.



Grundlage fur die Auswahl des Quartiers muss eine Analyse seiner Seite 2 von 4
Bevdlkerungs- und Versorgungsstruktur sein, die eine Darstellung der bisher
ungedeckten Bedarfe an Infrastrukturangeboten einschlieRt und die Notwendigkeit
fur die Schaffung eines demographiefesten Quartiers im Sinne des Masterplans
altengerechte Quartiere.NRW begriindet. Die Zuwendungsempfinger/-innen
benennen das Quartier, in dem der Entwicklungsprozess durchgefiihrt werden soll.

Zielsetzungen fiir den Entwicklungsprozess sind insbesondere:
* eine partizipative Sozialraumplanung,
o der Aufbau von Versorgungsnetzwerken,
e die Initiierung altengerechter Bau- und Wohnprojekte,
o der Aufbau und die Stirkung von Nachbarschaftshilfen und -initiativen,

e die Initiierung wohnungsnaher Entlastungs- und Unterstiitzungsangebote fiir
pflegende Angehérige

° eine ganzheitliche Ausrichtung der sozialen wie pflegerischen Infrastruktur
und die Schaffung zielgruppen-spezifischer Zugénge zu Unterstitzungs- und
Hilfsangeboten

o die Initiierung von Engagementmaglichkeiten sowie

e die Initiierung von teilhabeorientierten und gesundheitsférdernden
MaRnahmen.

MaRnahmen und Planungen im Rahmen der geforderten Quartiersentwicklung
sollen bewusst kultursensibel und offen gegentiber Glaubens- und Weltbildern
gestaltet sein und die unterschiedlichen Anforderungen von Frauen und Mannern
im Hinblick auf Pflege wie individuelle Lebensgestaltung beriicksichtigen.

" Art und Weise der Umsetzung dieser Zielsetzungen sind an die konkreten
Ausgangs- und Rahmenbedingungen des fiir den Prozess ausgewdhlten Quartiers
anzupassen. Im Verlauf des Prozesses sind auch die im noch zu erarbeitenden
Landesférderplan Alter- und Pflege festzulegenden allgemeinen Zielsetzungen der
Landesférderung zu beriicksichtigen.

Zur Umsetzung der Quartiersentwicklung muss fiir den Férderzeitraum eine Person
beschéftigt werden, die iiber die erforderlichen Fachkenntnisse zur Sozialraumge-
staltung/Quartiersentwicklung verfugt. Die Aufteilung der geférderten Stelle auf bis
zu zwei in Teilzeit beschéftigten Personen ist zuldssig. Die Person/Stelle muss
ausdriicklich und — jedenfalls mit dem geférderten Stellenanteil — ausschlieRlich
diesem Projekt zugeordnet und mindestens nach Entgeltgruppe 10 vergiitet sein.

Die Stelle muss ausschlieRlich fir die Entwicklung des konkret benannten Quartiers
zur Verfugung stehen und darf nur insoweit in iibergreifende kommunale Prozesse



einbezogen werden, wie dies zur erfolgreichen Umsetzung und lokalen  seite 3 von 4
Einbindung der konkreten Quartiersgestaltung erforderlich ist. :

Zu den Aufgaben der Stelleninhaberin/des Stelleninhabers gehéren insbesondere
die Gesamtkoordination der partizipativ anzulegenden Quartiersentwicklung und
ihrer Umsetzung, die Steuerung der Konzeptentwicklung, die Koordination und
Unterstitzung lokaler Akteurinnen und Akteure, die Organisation und Durchfthrung
von Informationsveranstaltungen, Quartiersforen, Werkstattgesprachen etc., die
Aktivierung biirgerschaftlichen Engagements und die Starkung sozialer Netze im
Quartier. Im Sinne des nachhaltigen Wissenstransfers ist im Verlauf des Projektes
(ber Erfahrungen aus dem Projekt zu berichten. Eine enge Zusammenarbeit
besonders mit dem Landesbiiro altengerechte Quartiere.NRW wird mit Blick auf die
Weiterentwicklung des Modulbaukastens und des Internetangebotes www.aq-
nrw.de vorausgesetzt.

Geférdert werden kdnnen neben den anteiligen Personalkosten auch
Sachausgaben incl. der (Mit-)Finanzierung von teilhabeorientierten Mafnahmen
und Veranstaltungen.

Die Projektdurchfilhrung kann auf einen lokal bereits tétigen kommunalen oder
freien Trager Ubertragen werde, wenn die Einbindung in die kommunalen
Entscheidungs- und Abstimmungsprozesse im Rahmen der Ubertragungsvereinba-
rung sichergestellt ist und die Steuerungsméglichkeit der Zuwendungsempfénger/-

innen gewabhrt bleibt.

Bei der Projektumsetzung sind die lokalen Akteurinnen und Akteure zu beteiligen.
Insbesondere sind die Biirgerinnen und Burger, die in dem ausgewsahiten Quartier
leben, in den partizipativen Prozess der Quartiersentwicklung einzubinden.

Die Zuwendungsempfinger/innen miissen bereit sein, an einer landesweiten
Koordination der nach diesem Forderangebot geférderten Projekte teilzunehmen,
um einen Erfahrungsaustausch sicherzustellen.

Die Zuwendungsempfanger/innen miissen darlegen, wie die mit dem Projekt
eingeleiteten Prozesse im Sinne der Nachhaltigkeit in die vorhandenen
Quartiersstrukturen eingebettet und nach Ablauf des Férderzeitraums fortgefiihrt
werden sollen.

Mégliche Antragsteller:

Kreise, kreisfreie Stadte sowie kreisangehdérige Stédte und Gemeinden. Diese
kdnnen die Verantwortung fiir den Prozess auf einen gemeinnltzigen Trager
(Tréger der freien Wohlfahrtspflege, Wohnungsbaugesellschaft, kommunale
Gesellschaft) Ubertragen. Die Kommune kann die Férdermittel in diesem Fall
weiterleiten.

Es kann jeweils nur ein Antrag pro kreisfreie Stadt oder Kreis oder fir die
Stéadteregion Aachen gestellt werden.



Bei kreisangehérigen Stadten und Gemeinden ist der Antrag Uiber den  sejte 4 von 4
Kreis zu stellen. Dieser entscheidet bei mehreren Interessent/innen, welcher Antrag
zur Férderung eingereicht wird.

Férderkonditionen

1.) Die Férderung erfolgt in Form einer Festbetragsfinanzierung in Héhe von
jéhrlich 40.000 €

Davon sind zu verwenden:

o 30.000 € fur Vollzeitstelle mind. EG 10 (bei Teilzeitstelle anteilige
Klrzung)

e 4.500 € fur Sachausgaben
e 5.500 € fur teilhabeorientierte MaRnahmen und Veranstaltungen

Bei unterjahrigem Projektbeginn erfolgt eine anteilige Berechnung.

Der Betrag erhaht sich fiir die Jahre 2016/2017 um jeweils 1,5 % des Anteils
fur die Personalférderung.

2.) Der Férderzeitraum betrigt maximal 3 Jahre (bis max. Februar 2018)

Antragsverfahren
Antrage kénnen unter Verwendung der Musterformulare zu § 44 LHO / ANBestG ab

sofort bei der Bezirksregierung Duisseldorf -Dezernat 34-

EU-Férderung - Europaischer Sozialfonds und Européischer Fonds fiir regionale
Entwicklung, regionale Wirtschaftsférderung INTERREG

Sozialpolitische Férderprogramme, Postfach 30 08 6540408 Disseldorf eingereicht
werden,

Antrége von kreisangehérigen Kommunen sind tiber den Kreis zu stellen. Dieser
entscheidet bei mehreren Interessent/innen, welcher Antrag eingereicht wird.

Ausnahmsweise kann das Projekt mit Zustimmung des MGEPA innerhalb des
Férderrahmens auch auf ein zweites Quartier ausgeweitet werden, wenn aufgrund
der geringen GréRe der als ~Projekt-Quartier” ausgewahlten Sozialrdume oder
aufgrund von vor Ort wirksamen ,Vorarbeiten® sichergestellt ist, dass die
Umsetzung einer wirksamen Quartiersentwicklung innerhalb des Projektzeitraums
dennoch méglich ist.
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1. Antrag der Stadt Geilenkirchen vom 09.02.2015

Zielsetzung fiir den Entwicklungsprozess

Die im Forderangebot des Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes
Nordrhein-Westfalen dargelegten Zielsetzungen fiir den zu erbringenden Entwicklungsprozess im
ausgewahlten Quartier werden im Antrag konzeptionell weitestgehend beriicksichtigt.

Einwohnerzahl und —struktur im Quartier/Sozialraum

Der Forderantrag bezieht sich auf das Quartier 2 im Sozialraum 6. Dieses umfasst 6.846 Einwohner.
918 dieser Einwohner sind 65 Jahre und &lter, 196 dieser Einwohner sind 80 Jahre und élter.

Anschlussfahigkeit an im Quartier bereits vorhandene Strukturen

Die projektierte Quartiersentwicklung kann u. a. an den Ergebnissen der Beteiligung Bauchemer
Vereine an dem Bundesprogramm ,Toleranz férdern, Kompetenz starken” anknipfen, das in mehr
als drei Jahren zu einer erheblichen Aktivierung der Vereine und der Bevélkerung allgemein in
diesem Quartier und der Selbstorganisationskraft der Akteure gefiihrt hat.

Tragerstruktur:

Die Franziskusheim gGmbH benennt eine/n Mitarbeiterin/Mitarbeiter als Quartiersmanager/-in
die/der als Vollzeitkraft bis zum Férderende an die Stadt Geilenkirchen abgeordnet wird.
Arbeitsplatzbeschreibung und Aufgabenprofil sollen zwischen der Stadt Geilenkirchen und der
Franziskusheim gGmbH vertraglich geregelt werden.

Erfiillung der Férdervoraussetzungen: Es wird davon ausgegangen, dass die Fordervoraussetzungen
erfillt werden kénnen.

2. Antrag der Stadt Hiickelhoven vom 25.02.2015 (erganzt am 26.03.2015)

Zielsetzung fiir den Entwicklungsprozess

Die im Férderangebot des Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes
Nordrhein-Westfalen dargelegten Zielsetzungen fir den zu erbringenden Entwicklungsprozess im
ausgewahlten Quartier werden im Antrag konzeptionell weitestgehend beriicksichtigt.

Einwohnerzahl und —struktur im Quartier/Sozialraum

Die Quartiersdefinition (GroRRe des Zielgebietes) umfasst den kompletten Sozialraum 11, bestehend
aus 4 Quartieren, der ca. 13.000 Einwohner umfasst.



Altersstruktur: Der ausgewahlte Sozialraum liegt mit den darin enthaltenen Stadtteilen Hiickelhoven
(Innenstadt) und Doveren mit einem Anteil von 27,43% bzw. 26,24% der Uber 60-jdhrigen an der
Wohnbevélkerung deutlich tiber dem fiir die Stadt errechneten Mittelwert von 25,04%.

49,35% der Gesamtbevolkerung der Stadt ist dlter als 45 Jahre, bei den im Sozialraum 11
befindlichen Stadtteilen Hickelhoven (Innenstadt) und Doveren betragen die Werte 50,53% bzw.
51,02%.

Insofern ist hierliber ein nachvollziehbares Auswahlkriterium flir den in den Blick zu nehmenden
Sozialraum zur Entwicklung eines altengerechten Quartiers ableitbar. Die Auswahl des Zielgebietes
ist insofern im Hinblick auf die vorliegenden Zielsetzungen als stimmig zu bezeichnen.

Anschlussfahigkeit an im Quartier bereits vorhandene Strukturen

Mit der Quartiersentwicklung soll sowohl der Anschluss an das Gutachten der RWTH Aachen von
November 2010 als auch an die bestehende kommunale Vorsorgeplanung fiir ein Leben im Alter in
der Stadt Huckelhoven (Konzeptplanung 50+), die bereits in Teilkonzepten umgesetzt worden ist,
erfolgen. Es wurde bereits ein Arbeitskreis flir das Quartier gebildet. Dariiber hinaus beschéftigt die
Stadt eine Ehrenamtskoordinatorin.

Tragerstruktur: Die Stadt Hiickelhoven wiirde bei einer Forderzusage die Tragerschaft fur diese
MaRnahme Gbernehmen und als Anstellungstrager fiir die/den Quartiersmanger/in als Vollzeitkraft
fungieren.

Erfiillung der Férdervoraussetzungen: Es wird davon ausgegangen, dass die Férdervoraussetzungen
erfiillt werden kdénnen.

3. Antrag der Stadt Wegberg vom 10.02.2015 (Eingang 12.02.2015,
Uberarbeitung wegen Personalveridnderung ist avisiert)

Zielsetzung fiir den Entwicklungsprozess

Es ist beabsichtigt, ab dem 01.04.2015 eine Stabsstelle flir Quartiersentwicklung einzurichten, die
aufgrund der Handlungsfeldiibergreifenden Bedeutung der Thematik direkt dem Biirgermeister
zugeordnet werden soll. Hier ist nunmehr beabsichtigt, einen Mitarbeiter ( A 13 h.D.) mit einem
Stellenumfang von 50% einzusetzen. Insofern soll das zu fordernde Quartiersmanagement in diesem
Stellenumfang realisiert werden. Innerorganisatorisch soll zunachst Aufgabenstellung der Stabsstelle
sein, die verschiedenen Fachbereiche der Verwaltung, die an einem handlungsfeldiibergreifenden
Entwicklungsprozess beteiligt sein miissen, in Form einer standigen Arbeitsgruppe fir
Quartiersentwicklung zu vereinen. Zu diesem Zweck soll die bei der Stadt bereits bestehende
,Planungsrunde”, die unter Beteiligung des Blirgermeisters und des Technischen Beigeordneten



bislang einen Abstimmungsprozess im stadtebaulichen Bereich sicherstellte, um mindestens folgende
relevante Bereiche erweitert werden: Bildung, Soziales, Umwelt, Verkehr, Abwasser.

Auf der Basis der Ergebnisse des vom Kreis initiierten Sozialmonitorings soll in der 2. Jahreshalfte
2015 dann unter Berlicksichtigung der tatsdchlichen Bedarfe das zu entwickelnde konkrete Quartier
innerhalb des Stadtgebietes ausgewahlt werden. Erganzt werden diese Ergebnisse durch die bereits
vorliegende Studie ,,Nachhaltige Foérderung der Lebensqualitdt im Kreis Heinsberg”, die 2010 vom
Lehr- und Forschungsgebiet Kulturgeographie der RWTH Aachen durchgefiihrt wurde.

Der kiinftige Stelleninhaber der Stabsstelle Quartiersentwicklung wird ein Leitbild flr eine
handlungsfeldibergreifende Quartiersentwicklung erarbeiten. Dieser Prozess soll sowohl auf der
operativen Ebene (Politik, Verwaltung) als auch hinsichtlich des Zugangs zu den Zielgruppen, der
Malnahmenplanung und deren Umsetzung partizipativ angelegt werden. Dabei wird die
Sicherstellung groRtmoglicher Beteiligung aller verschiedenen Akteure im Bereich der
Quartiersentwicklung als wesentlicher Erfolgsfaktor angesehen. Dieser soll insofern einen
entsprechend groRen Raum einnehmen kénnen.

Einwohnerzahl und —struktur im Quartier/Sozialraum

Diese Daten missen noch naher bestimmt werden (siehe letzter Absatz der Ausfihrungen zur
Zielsetzung flr den Entwicklungsprozess).

Anschlussfahigkeit an im Quartier bereits vorhandene Strukturen

N&dhere Angaben hierzu ergeben sich erst nach der beabsichtigten Leitbildentwicklung und der
daraus ableitbaren handlungsfeldiibergreifenden Quartiersentwicklung.

Tragerstruktur: Stadt Wegberg
Forderfahigkeit:

Der vorgelegte Antrag lasst Zweifel an dessen Forderfahigkeit zu. Laut Férderangebot muss zur
Umsetzung der Quartiersentwicklung fiir den Férderzeitraum eine Person beschéaftigt werden, die
Uber die erforderlichen Fachkenntnisse zur Sozialraumgestaltung/Quartiersentwicklung verfiigt. Den
Erlauterungen zum Foérderangebot , Entwicklung altengerechter Quartiere in NRW* ist unter Pkt. 10
zu entnehmen, dass bei dem Einsatz von Stammpersonal eine Einsatzverfligung zu erbringen ist und
daridber hinaus an anderer Stelle im Personalhaushalt der Kommune (...) eine entsprechende Stelle
zum Ersatz des frei werdenden Stellenanteils ausgewiesen werden muss. Es muss sich also um eine
zusatzliche Ausgabe handeln. Zu dieser Thematik hat die Stadt Wegberg eine Stellungnahme des
Stadtkdmmerers vom 28.01.2015 zur Haushaltsvertraglichkeit den Antragsunterlagen beigefiigt.
Hierin wird dargestellt, dass sich die Stadt Wegberg ab dem 01.01.2015 in der vorlaufigen
Haushaltsfihrung befindet und insofern der Stellenplan 2014 zu beachten ist. Mit der Einrichtung,
der im Antrag dargestellten Stelle, wiirde die Vorgabe des Stellenplanes 2014 eingehalten, da keine
Veranderungen hinsichtlich der Gesamtstellenzahl vorgenommen werden.
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Erlauterungen TOPO 4

Sitzung: 6ffentlich Vorlage: 0054/2015

Fortschreibung des Rettungsdienstbedarfsplanes

Beratungsfolge:

13.04.2015  Ausschuss fur Gesundheit und Soziales
28.04.2015  Kreisausschuss

07.05.2015 Kreistag

‘ Finanzielle Auswirkungen: ‘ nein ‘
‘ Leitbildrelevanz: ‘ nein ‘
‘ Inklusionsrelevanz: ‘ nein ‘

Gemal § 12 Abs. 1 des Gesetzes (iber den Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den
Krankentransport durch Unternehmer (Rettungsgesetz NRW — RettG NRW) vom 24.11.1992
stellen Kreise und kreisfreie Stadte Bedarfsplane auf. Nach Abs. 2 sind in den Bedarfsplanen
insbesondere Zahl und Standorte der Rettungswachen, weitere Qualitatsanforderungen sowie
die Zahl der erforderlichen Krankenkraftwagen und Notarzteinsatzfahrzeuge festzulegen. Der
Bedarfsplan ist kontinuierlich zu Gberprifen und bei Bedarf unter Beteiligung der Verbande
der Krankenkassen und des Landesverbandes der gewerblichen Berufsgenossenschaften, spa-
testens alle 4 Jahre, fortzuschreiben.

Der Entwurf der Fortschreibung des Bedarfsplanes wurde geméald § 12 Abs. 3 RettG NRW mit
den vollstandigen Anlagen den Tragern der Rettungswachen, den Hilfsorganisationen, den
sonstigen Anbietern von rettungsdienstlichen Leistungen, den Verbanden der Krankenkassen,
dem Landesverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften, den Stadten und Gemeinden
des Kreises Heinsberg und der ortlichen Gesundheitskonferenz zur Stellungnahme zugeleitet.

Mit den zustandigen Verbanden der Krankenkassen und dem Landesverband der gewerbli-
chen Berufsgenossenschaften wird am 30.3.2015 ein Erorterungsgesprach stattfinden, in dem
das gem. § 12 Abs. 5 RettG NRW anzustrebende Einvernehmen erzielt werden soll. Uber das
Ergebnis des Gespraches wird in der Sitzung berichtet.

Ebenfalls wird in der Sitzung Uber die Eckdaten der Gebuihrenkalkulation informiert, die auf
der Basis des Ergebnisses des Gespraches am 30.3.2015 erstellt wird. Eine Zusammenstel-
lung der im Beteiligungsverfahren eingegangenen Stellungnahmen sowie die Entwurfsfassung
des Rettungsdienstbedarfsplanes sind als Anlagen der Einladung zur Sitzung des Ausschusses
fir Gesundheit und Soziales beigeftigt. Von den Institutionen, die sich aktiv geduRert haben,
wurde die Planung des Kreises grundsatzlich positiv beurteilt. Bedenken bzw. Anderungs-
wiinsche wurden nicht vorgetragen. Die Frist zur Abgabe einer Stellungnahme endete am
06.03.2015.



Beschlussvorschlag:

Die Fortschreibung des Rettungsdienstbedarfsplanes wird beschlossen.



Fortschreibung des Rettungsdienstbedarfsplanes 2015

Ubersicht eingegangener Stellungnahmen

TOP O 4

Beteiligter Datum Liegen Bemerkungen bzw. Anregungen
Einwande
gegen Planung
vor?
Gemeinde Selfkant 04.03.2015 nein Schlechte Notarzt-Eintreffzeit soll durch vermehrte Alarmierung des
Rettungshubschraubers Chr. Europa 1 sowie Einfuhrung des
Telenotarzt-Dienstes kompensiert werden.
Gemeinde Waldfeucht 27.02.2015 nein Versorgung konnte durch Einfihrung des Wachstandortes Selfkant-
Saeffelen im Jahr 2011 verbessert werden.
Malteser Hilfsdienst e.V. 02.03.2015 nein Keine
Stadt Heinsberg 03.03.2015 nein 1) Erhohung der RTW-Vorhaltung im VB Heinsberg wird begrif3t.
2) Maflinahmen zur Erhéhung der notérztliche Hilfsfristerreichung im
Stadtgebiet Heinsberg werden erbeten.
Rettungsdienst Kreis Duren | 18.02.2015 nein 1) Notarztliche Versorgung von Teilen Huckelhovens und

AOR

Geilenkirchens durch NA Linnich soll weiter fortgefiihrt werden.
2) Schwerlast-RTW Duren kann auch im Kreis Heinsberg tatig
werden.

Hinweis:

Eine Stellungnahme der Krankenkassen steht noch aus, das gemeinsame Erérterungsgesprach findet am 30.03.2015 statt.
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1. Allgemeines

Die Kreise und kreisfreien Stadte sind geman § 6 des Gesetzes Uber den Rettungsdienst
sowie die Notfallrettung und den Krankentransport durch Unternehmen (Rettungsgesetz
NRW — RettG NRW) vom 24.11.1992 die Trager des Rettungsdienstes. Sie stellen gem.
§ 12 Abs. 1 RettG NRW Bedarfsplane zur Festlegung von Anzahl und Standorten der
Rettungswachen, weiteren Qualitdtsanforderungen sowie die Zahl der erforderlichen
Krankenkraftwagen und Notarzteinsatzfahrzeuge auf. Der vorliegende Bedarfsplan fir den
Rettungsdienst des Kreises Heinsberg dokumentiert auf Basis der Einsatzdaten vom
01.01.2011 bis 30.06.2014 (Anlage 1) die strategischen Uberlegungen zur klnftigen
Durchfihrung des Rettungsdienstes des Kreises Heinsberg. Die im Rettungsdienstbe-
darfsplan 2010 avisierten MaBnahmen wurden inzwischen umgesetzt.

Am 21.12.2010 hat der Kreistag des Kreises Heinsberg beschlossen, von einer erneuten
Ausschreibung der Rettungsdienstleistungen abzusehen und den Rettungsdienst ab dem
01.01.2012 zu kommunalisieren, d. h. selbst durchzufihren. Damit setzten Politik und
Verwaltung ein eindeutiges Signal, dass der Kreis Heinsberg sich fir eine maximale
Qualitdt und Kontinuitat der rettungsdienstlichen Leistungen ausspricht und seinen
Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz und Zukunftsperspektiven bieten mdchte.

Mit der Kommunalisierung des Rettungsdienstes sollte das Ziel verfolgt werden, die
effektivste und effizienteste Form der BetriebsflUhrung zu erreichen und eine
dementsprechende Neustrukturierung herbeizufihren.

Die Vorteile einer Kommunalisierung sind vor allem dahingehend zusammenzufassen,
dass eine Einflussnahme des Kreises als Trager des Rettungsdienstes auf die Aktivitaten
des Offentlichen Rettungsdienstes im Kreisgebiet im Rahmen einer kommunalen
Einrichtung direkter bzw. jederzeit und nicht nur im Rahmen der Ausschreibung mdglich
ist.

Mit Beschluss des Kreistages vom 31.05.2011 wurde daher die Verwaltung beauftragt, die
,Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige GmbH" zu griinden und der
Gesellschaft die  Durchfiihrung des  Rettungsdienstes zu  (bertragen. Im
Gesellschaftsvertrag vom 20.06.2011 und im Vertrag Uber die Ubertragung des
Rettungsdienstes im Kreis Heinsberg vom 26./27.10.2011 sowie in der Geschaftsordnung
vom 22.12.2011 wurden die Errichtung der Gesellschaft und die Grundsatze der
Zusammenarbeit zwischen dem Kreis Heinsberg und der RDHS gGmbH geregelt.

2. Darstellung der gesetzlichen Grundlagen

Das Gesetz Uber den Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den Krankentransport
durch Unternehmen (Rettungsgesetz NRW - RettG NRW) vom 24.11.1992 in der zurzeit
glltigen Fassung verpflichtet die Kreise und kreisfreien Stadte als Trager des Rettungs-
dienstes durch § 6 Abs. 1, die bedarfsgerechte und flachendeckende Versorgung der Be-
vblkerung mit Leistungen der Notfallrettung, einschlieBlich der notarztlichen Versorgung im
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Rettungsdienst und des Krankentransports sicherzustellen. Beide Aufgabenbereiche
bilden eine medizinisch-organisatorische Einheit der Gesundheitsvorsorge und
Gefahrenabwehr. Die durch die vorgesehene Novellierung des Rettungsgesetzes NRW im
Jahr 2015 anstehenden Auswirkungen auf die nunmehrige Rettungsdienstbedarfsplanung
wurden berlcksichtigt.

Entsprechend der Vorgabe des § 7 Abs. 3 RettG NRW hat der Trager des
Rettungsdienstes flir Schadensereignisse mit einer gréBeren Anzahl Verletzter oder
Kranker Leitende Notérzte oder -arztinnen zu bestellen und deren Einsatz zu regeln.
Ferner hat er ausreichende Vorbereitungen flir den Einsatz zusatzlicher Rettungsmittel
und des notwendigen Personals zu treffen.

GemaBR § 11 RettG NRW arbeitet der Trager des Rettungsdienstes zur Aufnahme von
Notfallpatientinnen und Notfallpatienten mit den Krankenhdusern zusammen. Er legt im
Einvernehmen mit den Krankenh&usern Notfallaufnahmebereiche fest.

GemaB § 12 Abs. 1 RettG NRW stellen Kreise und kreisfreie Stadte Bedarfsplane auf.
Nach Abs. 2 sind in den Bedarfsplanen insbesondere Zahl und Standorte der
Rettungswachen, weitere Qualitdtsanforderungen sowie die Zahl der erforderlichen
Krankenkraftwagen und Notarzteinsatzfahrzeuge festzulegen. Der Entwurf des
Bedarfsplanes ist nach § 12 Abs. 3 RettG NRW mit den vollstdndigen Anlagen den
Tragern der Rettungswachen, den Hilfsorganisationen, den sonstigen Anbietern von
rettungsdienstlichen Leistungen, den Verbanden der Krankenkassen, dem Landesverband
der gewerblichen Berufsgenossenschaften und der 6rtlichen Gesundheitskonferenz zur
Stellungnahme zuzuleiten. Der Bedarfsplan ist kontinuierlich zu Gberprifen und bei Bedarf
unter Beteiligung der Verbande, spatestens alle 4 Jahre, fortzuschreiben.
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3. Ortsbeschreibung fur den RD-Bedarfsplan des Kreises
Heinsberg

3.1 GroBe / Ausdehnung

Wegberg

Wassenberg

Waldfeucht Erkelenz

Heinsberg
Hiickelhoven

Gangelt

Geilenkirchen

Ubach-Palenberg

© Geodaten: Kreis Heinsberg Datum 05.12.2014

Abb. 1: Kreisgebiet Heinsberg

Der Kreis Heinsberg ist der westlichste Kreis der Bundesrepublik Deutschland. Er wurde
im Zuge der kommunalen Neugliederung im Jahre 1972/1975 aus dem ehemaligen
Selfkantkreis Geilenkirchen-Heinsberg (ohne die Stadt Baesweiler) und dem ehemaligen
Landkreis Erkelenz (ohne die Gemeinde Niederkriichten) gebildet. Zum Kreis Heinsberg
gehdren die Stadte Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg, Hiickelhoven, Ubach-Palenberg,
Wassenberg und Wegberg sowie die Gemeinden Gangelt, Selfkant und Waldfeucht. Er
umfasst eine Flache von 627,98 gkm mit 248.233 Einwohnern (Fortschreibung, Stand:
31.12.2013). Der Kreis Heinsberg grenzt im Westen mit der Staatsgrenze der Bundesre-
publik Deutschland an das Kdénigreich der Niederlande (Lange der Kreisgrenze: 77,5 km),
im Norden an den Kreis Viersen (14,7 km), im Nordosten an die kreisfreie Stadt Ménchen-
gladbach (23,2 km), im Osten an den Rhein-Kreis Neuss (9 km), im Stdosten an den Kreis
Diren (32 km) und im Sliden an die StadteRegion Aachen (14,6 km). Dies ergibt eine
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Gesamtlange der Kreisgrenze zu den genannten benachbarten Hoheitstrdgern von 171
km.

Entfernungsangaben: ,Nord-Stid-Achse" Tetelrath bis Boscheln: 33,5 km
West-Ost-Achse® Isenbruch bis Pesch: 42,9 km

Lage des Kreisgebietes : 05° 52 Minuten bis 06° 29 Minuten 6stliche Lange
50° 54 Minuten bis 51° 11 Minuten nérdliche Breite

Der Kreis Heinsberg erstreckt sich mit einer Flache von rund 630 gkm Uber Ebenen links
des Rheins im Ubergangsbereich zwischen der Niederrheinischen Bucht und dem
Niederrheinischen Tiefland. Naturraumlich wird der Kreis Heinsberg von der von Sldosten
nach Nordwesten auf einer Lange von anndahernd 20 km durch den Kreis verlaufenden
Unteren Rurebene gepragt. Sie bildet gemeinsam mit der Wurmniederung eine markante
Grenze zwischen dem Niederrheinischen Tiefland, dem der gréBte Teil des Kreisgebietes
angehort, und der Niederrheinischen Bucht, zu der die éstlich und nordéstlich des Rur-
und Wurmtales gelegenen Bereiche - mit Ausnahme des Gebietes der Schwalm-Nette-
Platte - im Norden des Kreises zu zahlen sind.
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3.2 Einwohner / Bevélkerung

Die nachstehende Grafik zeigt die Bevdlkerungsentwicklung im Land Nordrhein-
Westfalen sowie im Kreis Heinsberg.

Bevolkerungsstand®) 31.12.1983 - 31.12.2013

Bevolkerungsgruppe 1083 1288 1003 1008 2003 2008 2013
Bevélkerung insgesamt 215106 214712 232089 245957 255782 256004 248233
Weiblich 108357 100410 117485 1248190 120685 120782 126119
Nichtdeutsche" 17601 14116 21087 23182 24300 25480 22688
*) BevOierungsfortschreibung au Bas's der Volkszahiung 1367 — 1) Die Gliederung .deutst i ist durch die Reform des

StaatsangehOngkeltsrechts vom Jull 199% ab dgem Berchtsjanr 2000 beeinflusst, bis elnschilefllich 1936 geschatzte Wene.

Bevolkerungsentwicklung 1983 — 2013
1983 =100

125

120

115 /__\'
110 /

a5
80
75 T T v v T
1883 1688 1803 1e08 2003 2008
== Krels Heinsberg == Nordrhein-Westfalen = entfailt bel Krelsen

2013

Abb. 2: Bevolkerungsentwicklung 1983 — 2013
Quelle:  Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank
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Bevolkerungszahlen im Kreis Heinsberg

Bevolkerungsstruktur®) am 31.12.2013 nach Altersgruppen

i Bakn it Alle Gemeinden des
rsgruppe achtungsgebie - -
e Kri Reg. T
Wei chideutsch eises I eg.-Bez. | Landes | gleichen Typs
Anzahl | B

Bevolkerung insgesamt 248 233 100 X 100 100
davon im Alter von ... Jahren
unter 8 12223 40 X 52 50 X
6 bis unter 18 30888 124 x 11,5 116 x
18 bis unter 25 10 064 8.0 x g4 B.1 X
25 bis unter 30 12897 52 x 64 6.0 x
30 bis unter 40 27 046 10,8 x 124 117 x
40 bis unter 50 30 468 15,9 x 15,7 15.8 x
50 bis unter 60 40 936 16,5 x 15,0 153 x
60 bis unter 85 16 036 8,5 x 58 6.1 x
65 und mehr 48725 196 X 196 205 x
18 bis unter 65 156 387 63,0 x 837 629 X

Weiblich 126 112 50,8 x 51,2 51,3 x

Nichtdeutsche'! 22 886 e1 x 11,0 og x

"] BevOerungsfortschreibung auf Basis der Volkszahlung 1367 — 1) Die Gliederung deutschvnichideutsch® Ist durch die Reform ges
Staatsangehorigkeltsrechts vom Jull 1999 30 dem Berichtsjanr 2000 beelnfiusst

Abb. 3: Bevdlkerungsstruktur nach Altersgruppen

Bevolkerungsvorausberechnung®) (Basisvariante) 1.1.2011 - 1.1.2030 nach Altersgruppen und Gechlecht

Kreis Hemnsberg Nordrhein-Westfalen
Altersgruppe
_— 1.1.2011 | 1.1.2020 1.1.2030 1.1.2020 I 1.1.2030
Geschlecht
Anzahl | 2011=100] Anzahl | 2011=100 2011=100
Bevdlkerung insgesamt 254 936 251769 98,8 247 136 96,9 98,6 96,3
dawvon im Alter von ... Jahren
unter 8 12536 12 005 058 11 157 8e.0 e7.e 035
6 bis unter 18 33 7e0 26 038 797 25431 752 85.8 829
18 bis unter 25 21 956 18 @80 88,5 14770 87.3 88.8 742
25 bis unter 30 13221 14 038 108.1 11088 838 106.8 89.1
30 bis unter 40 28 345 20 182 1030 20122 102.7 1040 1041
40 bis unter 50 44 287 31084 702 31203 70.7 71.8 735
50 bis unter 60 38 351 44 010 1171 31382 818 116.0 B3.0
60 bis unter 65 14 301 18414 1358 21683 1517 1236 1408
65 und mehr 43130 55 108 1147 71200 1478 107.3 127.7
18 bis unter 85 160 471 157 627 082 130 348 86.8 984 89.0
Mannlich 12571 124 057 037 121 582 28,7 o0 g7.0
Weiblich 120 225 127712 088 125 574 er2 882 857

*) For die Bevdikerungsvorausberechnung In oen krelsfrelen Stacten und Krelsen werden Ergebnisse der Statistiken der Geburten,

Sterpefdle ung Wanderungen, der Fortschrelbung des Bevdlkerungsstanoes sowle der Steretatein genutzt

Abb. 4: Bevolkerungsvorausberechnung
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Bevolkerungsvorausberechnung®) (Basisvariante)
1.1.2011 - 1.1.2030 nach Altersgruppen
Kreis Heinsberg
60 000
50 000
40 000 —
30 0D0 m — =
20 000 4
10 000 -
0
unter 10 10-20 20-30 30-40 40-%50 50 - 60 80-70 70und
mehr
Alter von ... bis unter ... Jahren
ot.1.201 @1.1.2015 01.1.2020 01.1.2030

*) Fur de Bewdlkerungsvorausberechnung in den kreisteien Stadten und Kreisen werden Erpebnisse der Statistiken der Geburten,
Sterbefallie und Wanderungen, der Fortschredung des Bevolkerungsstandes sowe der Sterbetafieln genutzt.

Abb. 5: Bevélkerungsvorausberechnung nach Altersgruppen
Quellen: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank

Die durchschnittliche Bevdlkerungsdichte liegt bei rund 395 Einwohnern je gkm.
Zusétzlich sind zu den genannten Einwohnerzahlen im Kreis Heinsberg ca. 2.000 nicht
meldepflichtige Militdrangehdrige zu bertcksichtigen, so dass im Kreisgebiet von einer zu
versorgenden Bevélkerung von ca. 250.000 Personen auszugehen ist.
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3.3 Flachen nach Nutzungsarten

Fliche am 31.12.2013 nach Nutzungsarten

Alie Gemeinden des
Betrachtungsgebist

Nutzungsart Kreises | Reg.-Bez.| Landes | gleichen Typs
ha | »

Fliche insgesamt 62799 100 x 100 100 x
Siedlungs- und Verkehrsflache 14 478 231 X 241 228 X
Gebiude- und Freflache

Betrigbsflache gaas 141 x 13.8 134 X
Erholungsflache, Friedhofsflache 1057 1.7 X 24 22 x
Verkehrsfilache 4 576 7.3 x 7.8 7.1 X

Freifiache auBerhalb der

Siedlungs- und Verkehrsflache 48 321 76,9 x 75,9 7.2 X
Landwrtschaftsflache 40 344 64,2 X 446 48.5 x
Waldflache 6 858 108 X 278 258 X
Wassefliche 780 1.2 x 1.8 2.0 x
Moor, Heide, Unland 54 0.1 x 04 04 X
Abbauland 217 03 X 1.2 0.5 X
Flachen anderer Nutzung g8 0.1 X 0.1 0.1 X

Abb. 6: Flachen nach Nutzungsarten
Quelle: Kommunalprofil Kreis Heinsberg aus der Statistik IT.NRW, Landesdatenbank

3.4 Verkehrswesen

Durch den Kreis Heinsberg fihren die Eisenbahnstrecken Aachen - Dusseldorf (zwei-
gleisig) und Mdnchengladbach - Dalheim (eingleisig) der Deutschen Bahn AG. Seit
Dezember 2013 betreibt die Wurmtalbahn die Bahnstrecke von Heinsberg nach Geilen-
kirchen-Lindern mit Anschluss an das Netz der Deutschen Bahn AG.

Die Strecke Aachen - Dusseldorf wird von Fernziigen, Regional- und Nahverkehrszigen
sowie nationalen und internationalen Guterziigen befahren. Regional- und Nahverkehrs-
zlge verkehren auf der Strecke Ménchengladbach - Dalheim.

Weitere wichtige Verkehrsstrecken sind die Bundesautobahn BAB 46 sowie die Bundes-

straBen B 56/ B 56n, B 57 und B 221/B 221n. Sie dienen der nationalen und internationa-
len Anbindung und werden insoweit in erheblichem MaBe als Zubringer fir die BAB 46 (Ri.
Dusseldorf), die BAB 61 (Ri. Venlo bzw. Ri. KéIn/Koblenz) und die BAB 44/BAB 4 (Ri.
Aachen/Kéln bzw. Dusseldorf/Krefeld) sowohl vom Schwerlastverkehr als auch vom
Berufspendler- oder Reiseverkehr genutzt.

Darlber hinaus ist die Fortfhrung der BAB 46 ab dem derzeitigen Ausbauende an der
B221 (bei ,Janses Mattes”) bis zur Staatsgrenze Deutschland/Niederlande bei Millen (Ge-
meinde Selfkant) zur direkten Anbindung des deutschen Verkehrswegenetzes an das
Uberdrtliche niederlandische Verkehrswegenetz bzw. umgekehrt im Bau. Der erste Bauab-
schnitt im Bereich Millen/Selfkant wurde bereits bis Gangelt-Vinteln fertig gestellt und far
den Verkehr freigegeben.
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3.5 Infrastruktur / Wirtschaft

Der Kreis Heinsberg ist ein Uberwiegend landlich bzw. mittelstandisch strukturierter
Flachenkreis. GroéBere Industriegebiete bzw. Industrieanlagen konzentrieren sich im
Wesentlichen auf entsprechende Gewerbeflachen in den Stadtgebieten Erkelenz,
Geilenkirchen, Heinsberg, Hickelhoven, Wegberg und Ubach-Palenberg.

3.6 Besondere Risiken
e die BAB 46
e die Eisenbahnstrecken Aachen - Ménchengladbach bzw. Disseldorf und Heinsberg
— Geilenkirchen-Lindern
die Industriegebiete in allen kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden
der Industriepark in Heinsberg-Oberbruch
der NATO-Militérflugplatz in Geilenkirchen-Teveren (AWACS)
das Siemens-Prifzentrum flr Schienenfahrzeuge in Wegberg—Wildenrath
Braunkohletagebau der RWE ,Garzweiler II* in Erkelenz

3.7 Einsatzbereiche (auBerhalb des Kreisgebietes)

Das auf niederlandischem Staatsgebiet angesiedelte ,DSM-Chemiewerk®, Teilstrecken der
Autobahnen BAB 44, BAB 46 und BAB 61 aus den Nachbargebietskérperschaften Kreis
Diren, Rhein-Kreis Neuss und der Stadt Ménchengladbach gehéren, wegen der
schnelleren Erreichbarkeit durch den Kreis Heinsberg, entsprechend der Zuweisung durch
die Bezirksregierung auch zum Einsatzgebiet des Rettungsdienstes des Kreises
Heinsberg.

Bei der rettungsdienstlichen Bedarfs- und Vorsorgeplanung sind diese Bereiche zu
bertcksichtigen.
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4. Notfallmedizinische Infrastruktur Versorgung

GemaB § 6 Abs. 1 Satz 1 Rettungsgesetz NRW sind die Kreise als Trager des
Rettungsdienstes verpflichtet, neben der bedarfsgerechten und flachendeckenden
Versorgung der Bevdlkerung mit Leistungen der Notfallrettung und des
Krankentransportes auch die notarztliche Versorgung im Rettungsdienst sicherzustellen.

4.1 Zusammenarbeit mit den Krankenhausern

Nach § 11 Abs. 1 RettG NRW arbeiten die Trager des Rettungsdienstes zur Aufnahme
von Notfallpatienten mit den Krankenhdusern zusammen. Sie legen im Einvernehmen mit
den Krankenhdusern Notfallaufnahmebereiche fir den Rettungsdienst unter
Berlcksichtigung der vorhandenen Fachabteilungen fest. Es soll grundsatzlich das
nachstgelegene geeignete Krankenhaus in Anspruch genommen werden.

GemalR § 2 des Krankenhausgestaltungsgesetzes NRW (KHGG NRW) vom 11.12.2007
sind die Krankenhauser verpflichtet, entsprechend ihrer Aufgabenstellung nach den durch
Bescheid gemaB § 16 getroffenen Feststellungen im Krankenhausplan alle, die ihre
Leistungen bendtigen, nach Art und Schwere der Erkrankungen zu versorgen. Dabei ist
den Notfallpatientinnen und -patienten Vorrang einzurdumen.

4.1.1. Notfallaufnahmebereiche der Krankenhduser

Notaufnahmebereich des Hermann-Josef Krankenhaus, Erkelenz:
Umfasst die Stadtgebiete Erkelenz und Hiickelhoven.

Notaufnahmebereich des St. Elisabeth-Krankenhaus, Geilenkirchen:

Umfasst die Stadtgebiete Geilenkirchen und Ubach-Palenberg, sowie die
Gemeindegebiete Gangelt und Selfkant (ausgenommen der Gebiete des
Notfallaufnahmebereiches Krankenhaus Heinsberg).

Notaufnahmebereich des Stadtischen Krankenhauses, Heinsberg:

Umfasst die Stadtgebiete Heinsberg und Wassenberg, Gemeindegebiet Waldfeucht und
Teilbereiche der Gemeindegebiete Gangelt (Breberen, Broichhoven, Nachbarheide) und
Selfkant (Saeffelen, Klein-/GroBwehrhagen, Héngen, Heilder, Stein, Havert, Millen-Bruch,
Schalbruch, Isenbruch).

Notaufnahmebereich der St. Antonius-Klinik, Wegberg:
Umfasst das Stadtgebiet Wegberg.
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Notfallaufnahme Krankenhauser nach Fachabteilungen und Bettenzahl:

Klinik
Fachabteilung Hermann- Maria Hilf | St. Elisabeth Stadt. KH St. Antonius
Josef KH, Fach-KH KH Heinsberg Klinik
Erkelenz Gangelt Geilenkirchen | Heinsberg Wegberg

Bettenzahl gesamt 411 163 218 205 93
Augenheilkunde 2 - - - -
Chirurgie 65 - 74 66 38

davon Unfallchirurgie - - 28 - -

davon Allg. Chirurgie - - 46 - -
Frauenheilkunde 42 - - 29 -
Geburtshilfe - - - 18 -
Geriatrie 65 - - -
HNO 6 - 3 3 -
Innere Medizin 140 - 101 89 55
Neurologie 44 - - - -
Orthopadie - - 40 - -
Psychiatrie - 118 - - -
Tagesklinik Psychiatrie - 45 - - -
Urologie 47 - - - -
Intensivpflegebetten 14 - 8 7 4
Infektionsbetten 18 - - - -
Palliativmedizin - - - 4 -

Tabelle 1: Krankenhauser mit Betten; Quelle: Krankenhausdatenbank NRW; www.mgepa.nrw.de

Weitere spezielle Versorgungsmdglichkeiten befinden sich an Kliniken der Maximal-/
Schwerpunktversorgung in gréBerer Entfernung in:

e Aachen, Universitatsklinikum der RWTH

e Ddusseldorf, Universitatsklinikum der Heinrich-Heine-Universitat

e Médnchengladbach, verschiedene Kliniken

Zur Sicherstellung der notarztlichen Versorgung hat der Trager gemaR § 11 Abs. 2 RettG
NRW mit geeigneten Krankenhdusern Vertrage Uber die Gestellung von Notarzten und
Notéarztinnen abgeschlossen. Alle vier Akutversorgungs-Kliniken im Kreis Heinsberg
stellen Arzte und Arztinnen fir die Notfallrettung zur Verfligung.

Die Krankenhauser sind zur Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten,
dem offentlichen Gesundheitsdienst, dem Rettungsdienst, den fir die Bewaltigung von
GroBschadensereignissen zustandigen Behérden und den sonstigen Einrichtungen des
Gesundheits- und Sozialwesens verpflichtet. Hierlber sind Vereinbarungen zu treffen (§ 8
Abs. 1 KHGG NRW).

4.1.2 Zentraler Bettennachweis

GemaBR § 8 Abs. 3 RettG NRW hat die Leitstelle einen zentralen Bettennachweis zu
fihren. Hierzu hat der Trager des Rettungsdienstes mit den Krankenhausern
Vereinbarungen dber Form, Inhalt und Verfahren der durchzufiihrenden Meldungen
vereinbart.
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4.2 Rettungswachen

GemaBR § 9 RettG NRW sind Rettungswachen stationdre Organisationseinheiten des
Rettungsdienstes. Dort werden die zur Erflllung der Aufgaben notwendigen Rettungsmittel
und das erforderliche Personal vorgehalten. Die Rettungswachen sind zur Einsatzlenkung
der Leitstelle unterstellt. Sie verfligen Uber geeignete fernmeldetechnische Einrichtungen
sowie Verbindungen zur Leitstelle zur Alarmierung der Rettungsmittel und des
rettungsdienstlichen Personals rund um die Uhr. Die Leistungen des Rettungsdienstes
werden derzeit von neun Standorten aus erbracht. Davon werden die Rettungswachen in
Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und Hickelhoven als Hauptwachen gefihrt, an denen
Fahrzeuge der Notfallrettung und des Krankentransportes sowie Reservefahrzeuge
stationiert sind. Diese sind als Lehrrettungswachen vorgesehen. In Gangelt, Selfkant,
Ubach-Palenberg, Wassenberg und Wegberg werden AuBenwachen mit je einem
Rettungswagen betrieben. Die Gemeinde Waldfeucht wird von den Rettungswachen
Selfkant-Saeffelen und Heinsberg versorgt. Die Rettungsdienst im Kreis Heinsberg
(RDHS) gemeinniitzige GmbH ist Betreiberin aller Wachstandorte im Kreis Heinsberg.

Alle Wachen sind in Massivbauweise mit Fahrzeughalle erstellt, lediglich die AuBenstelle
in Gangelt besteht aus Container-Aufbauten ohne Fahrzeughalle.

Standorte/Einsatzbereiche

Die Standorte und Einsatzbereiche der Rettungswachen wurden anhand der
einzuhaltenden Hilfsfristen und Bedienzeiten festgelegt. Das gesamte Kreisgebiet ist von
den Rettungswagen-Standorten innerhalb einer Fahrtzeit von 9 Minuten zu erreichen.

4.3 Notarztstandorte

Die notarztliche Versorgung der Bevélkerung im Kreis Heinsberg erfolgt von vier
Notarztstandorten aus. Notéarzte, Rettungsassistenten und Fahrzeuge sind an den
Krankenh&usern in Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und Wegberg stationiert.

Dort stehen Bereitschaftszimmer flr das Personal sowie geeignete Stellplatze fir die
Notarzteinsatzfahrzeuge zur Verflgung. Die Bereitschaftsrdume sind mit den
erforderlichen Kommunikationsmitteln ausgestattet.

Die Rettungsassistenten werden von der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS)
gemeinnutzigen GmbH gestellt, wahrend die Notarzte von den jeweiligen Krankenh&usern
rund um die Uhr zur Verflgung stehen.

Standort /Einsatzbereiche

Der GroBteil des Kreisgebietes ist von den Standorten innerhalb einer Fahrzeit von 9
Minuten zu erreichen. Teile von Hickelhoven und Geilenkirchen werden im Rahmen einer
offentlich-rechtlichen Vereinbarung durch den Kreis Diren (Standort Linnich) notéarztlich
versorgt, wahrend fir Einsatze im Versorgungsbereich Selfkant zuséatzlich der
Rettungshubschrauber Christoph Europa 1 als Notarztzubringer alarmiert wird.
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Abb. 7: Standorte der Rettungsmittel der Notfallrettung

4.4 Luftrettung

Durch die Luftfahrzeuge der Luftrettung wird der bodengebundene Rettungsdienst erganzt
(§ 7 Abs. 2 RettG NRW). Das fir das Gesundheitswesen zustandige Ministerium bestimmt
im Einvernehmen mit dem fir Innere Angelegenheiten zustandigen Ministerium die
Organisation der Luftrettung und legt insoweit den Standort der Luftfahrzeuge und deren
regelmaBigen Einsatzbereich fest (§ 10 RettG NRW).

4.4.1 Rettungshubschrauber (RTH)

RTH sind Rettungsmittel mit regionalem Einsatzbereich. Dieser Bereich umfasst mehrere
Trager von Rettungsdiensten. Im Jahr 2003 wurde durch den Erlass des Ministeriums flr
Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes NRW vom 22.10.2002 eine
Neuordnung bzw. Weiterentwicklung der &ffentlichen Luftrettung in Nordrhein-Westfalen
vorgenommen.
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Das Kreisgebiet Heinsberg wird seither durch den Rettungshubschrauber Christoph
Europa 1 mit Standort in Wirselen-Merzbrick versorgt. Durch Erlass vom 25.10.2006 — Il
8-0714.1.3 ,Regelung zum Einsatz von Luftfahrzeugen im Rettungsdienst® ist die
StadteRegion Aachen als Kerntrdger flr den von der ADAC-Luftrettung betriebenen
Christoph Europa 1 bestimmt worden und hat mit der kreisfreien Stadt Aachen, den
Kreisen Duren, Heinsberg, Rhein-Erft-Kreis und Euskirchen eine Tragergemeinschaft zu
bilden. Eine o6ffentlich-rechtliche Vereinbarung wurde hierzu durch die StadteRegion
Aachen vorbereitet. Der Kreistag des Kreises Heinsberg hat der Vereinbarung in seiner
Sitzung am 15.05.2014 zugestimmt.

4.4.2 Intensivtransport-Hubschrauber (ITH)

Durch den vorgenannten Erlass wurden ebenfalls die Einsatzbereiche fir die ITH
festgelegt. Dem Kreis Heinsberg wurde der ITH “Christoph Rheinland” mit Standort Kéln
zugeordnet. Kerntrager fir diesen ITH ist die Stadt KéIn. Die ITH Gbernehmen die Aufgabe
der intensiv-medizinischen Sekundartransportflige sowie sonstige Transporte Uber
gréBere  Entfernungen einschlieBlich der Spezialtransporte. Sie kbénnen fir
Primarversorgungsfliige anstelle der RTH eingesetzt werden, wenn diese nicht rechtzeitig
verflgbar sind.

Erganzender Bedarf

Weiterhin kdnnen durch den zustandigen Kerntrdger bei Nichtverflgbarkeit der
vorgenannten RTH / ITH der RTH “Christoph 3" (Standort KélIn), ,Christoph 9“ (Standort
Duisburg), der ITH ,Christoph Westfalen* (Standort Greven) sowie Uber die Search-and-
Rescue (SAR)-Leitstelle in Mlnster weitere RTH angefordert werden.

Einsatzfahigkeit

Die genannten RTH kénnen grundsatzlich nur bei Tageslicht (Sonnenaufgang bis
Sonnenuntergang) und guten Witterungsverhaltnissen eingesetzt werden. Die ITH sind in
der Regel in 24-stiindiger Bereitschaft.

4.5 Notfallseelsorge (NFS) und Einsatznachsorge

Notfallsituationen sind Schnittstellen im Leben eines Menschen, an denen Sinn- und
Wertfragen aufbrechen, der eigene Lebensentwurf und seine schlagartige Veranderung
besonders bewusst werden.

Die Notfallseelsorge im Kreis Heinsberg arbeitet daher im Rahmen bestimmter
Indikationen mit Notarzten, Rettungsdienst, Feuerwehr und Polizei zusammen. Zur
Betreuung von Betroffenen und Angehdrigen ist die Notfallseelsorge Uber die eingerichtete
24-Stunden-Rufbereitschaft erreichbar und erforderlichenfalls frihzeitig einzubeziehen.
Der Betreuungsbedarf und -umfang ist von den diensthabenden Notfallseelsorgern zu
beurteilen.

Die Einsatznachsorge befasst sich ausschlie3lich mit der Stressbearbeitung der beteiligten
Einsatzkrafte und findet auBerhalb des Einsatzbereiches nach Beendigung des Einsatzes
an einem fir AuBenstehende und unbeteiligte Einsatzkrafte nicht zuganglichen Ort statt.
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5 Planungsgrofen

5.1 Allgemeines

PlanungsgréBen in der Gefahrenabwehr und dem Rettungsdienst beschreiben, wie
bestimmten Gefahrensituationen und Notféllen begegnet werden soll. Dabei ist
festzulegen:

e die Zeit von Beginn der Einsatzdisposition in der Leitstelle (Einsatzerdffnung) bis
zum Eintreffen des ersten geeigneten Rettungsmittels an der dem Notfallort
nachstgelegen 6ffentlichen StraBBe (Hilfsfrist)

e Grad der Einhaltung dieses planerischen Schutzzieles (Erreichungsgrad)

Festlegungen bezlglich personeller Starke und Qualifikation sind als Mindestvorgaben im
§ 4 des RettG NRW fixiert.

Die PlanungsgréBe Hilfsfrist® bedarf einer Festlegung und Definition des zu
untersuchenden Zeitintervalls. Der zeitliche Ablauf nach dem Eintritt eines Notfalls/Unfalls
bis zum Wirksamwerden der ersten MaBnahmen am Patienten lasst sich in mehrere
Abschnitte unterteilen. Nicht alle Zeitabschnitte sind messbar oder durch den
Aufgabentrager beeinflussbar. Auf der Basis dieses Zeitablaufs werden im Kreis
Heinsberg ausschlieBlich folgende (messbare) Zeitanteile in die Hilfsfrist eingerechnet:

e Dispositionszeit in der Leitstelle
(Zeit Einsatzeroffnung bis Alarmierung)
e Ausriickzeit des Einsatzmittels
(Zeit Alarmierung bis Ausriicken)
e Fahrzeit zur Notfalladresse
(Zeit Ausricken bis Eintreffen an der Einsatzadresse)
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Notrufeingangin der Leitstelle

Dispositionsbeginn
90 Sekunden
Alarmierung des Rettungsdienstes
90 Sekunden
Ausriicken 4

Hilfsfrist
12 Minuten

9 Minuten

Eintreffen an der Einsatzadresse \ ] v

Eintreffen beim Patienten
(z. B. 3. Obergeschoss)

Abb. 8: Zeitablauf vom Eintritt eines Notfalls bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes am Patienten (Beispiel)

Damit beginnt die planerische Hilfsfrist mit der Eréffnung des Einsatzes durch die
Leitstelle; es folgt die Zeit, welche die Einsatzkrafte vom Zeitpunkt der Alarmierung bis
zum Ausricken mit dem Einsatzmittel bendtigen. Letzter fir die Hilfsfrist relevanter
Zeitabschnitt ist die Fahrzeit bis zum Eintreffen des Rettungsmittels an der
Einsatzadresse.

Gesetzlich definierte Zeitvorgaben zur Hilfsfrist und zum Erreichungsgrad liegen nicht vor.
Jedoch soll die Hilfe fir Notfallpatienten ,unverziglich“ und ,lebensrettend” erfolgen, wie in
§ 2 Abs. 1 RettG NRW beschrieben. Nach standiger Rechtsprechung des OVG Miinster
werden Eintreffzeiten von 5 - 8 Minuten in stadtisch gepragten Gebieten und von 12
Minuten im landlichen Bereich als hinreichend und bedarfsgerecht angesehen. Diese
Kriterien wurden flr die Festlegung der PlanungsgrdéBen bei der Bedarfsplanung des
Kreises Heinsberg herangezogen.
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5.2 Festlegung der PlanungsgréBen

Unter Beachtung der beschriebenen Rahmenbedingungen gelten folgende
PlanungsgréBen fir den Kreis Heinsberg fiir die Notfallrettung:

Hilfsfrist:

Die Hilfsfrist, also die Zeitspanne von Einsatzeréffnung in der Leitstelle bis zum Eintreffen
an der dem Notfallort nachstgelegenen 6ffentlichen StraBe, betragt fir Fahrzeuge der
Notfallrettung innerhalb des Kreisgebietes 12 Minuten.

Erreichungsgrad:

Die Hilfsfrist soll in 90 % der auswertbaren Falle innerhalb eines Kalenderjahres nicht
unterschritten werden. Ein hdéherer Prozentsatz ist mit den vorhandenen Rettungsmitteln
anzustreben.

Far den Krankentransport, der gegenlber der Notfallrettung nachrangig ist, sind im
RettG NRW keine PlanungsgrdBen festgelegt. Lediglich im Kommentar Pritting/Mais wird
eine Bedienzeit von 30 Minuten angegeben. Nach Meinung des Arbeitskreises
~-Musterrettungsdienstbedarfsplan® soll eine Bedienzeit von 60 Minuten nicht Gberschritten
werden. Im Kreis Heinsberg wurde flr den Beginn des Krankentransports eine Bedienfrist
festgelegt, wonach die Durchfihrung von mindestens 90 % aller qualifizierten
Krankentransporte innerhalb einer Zeitspanne von maximal 60 Minuten erfolgen soll.

5.3 Mindestanforderungen an das Personal

Alle Rettungsmittel sind mit mindestens zwei fachlich geeigneten Personen zu besetzen.
Die fachliche Eignung ist der Tabelle zu entnehmen:

Art Fahrer/in Transportfihrer/in

Krankentransport Rettungshelfer/in Rettungssanitater/in

Rettungssanitéter/in oder . .
Rettungswagen Rettungsassistent/in
Lehrgang nach § 4 RettAssG

_ _ _ Arzt/Arztin mit Fachkunde-
Notarzteinsatzfahrzeug Rettungsassistent/in

nachweis Rettungsdienst

Tabelle 2: fachliche Eignung geman § 4 RettG NRW

Das nichtarztliche Personal muss ferner gesundheitlich geeignet sein und sich jahrlich
einer mindestens 30-stindigen aufgabenbezogenen Fortbildung unterziehen. Dazu
gehéren auch die notwendigen Einweisungen (z. B. Medizinprodukte) und
Unterweisungen.
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6 Durchfuhrung des Rettungsdienstes

6.1 Leitstelle

6.1.1 Allgemeine Grundlagen
Definition der Integrierten Leitstelle nach § 8 RettG NRW und § 21 FSHG NRW
(Gesetz uber den Feuerschutz und die Hilfeleistung NRW)

Die ,Integrierte Leitstelle® des Kreises Heinsberg ist eine ortsfeste Einrichtung, in der die
zur Bearbeitung und Aufgabenerledigung anstehenden verschiedenen
Leitstellentatigkeiten in Bezug auf Organisation, Einsatz der Technik und des Personals
umfassend erbracht werden. Ganz wesentlich ist dabei der Aspekt, dass in der Leitstelle
jeder Leitstellenmitarbeiter alle anfallenden Aufgaben unter Nutzung der gleichen Technik
nach gleichen Organisationsregeln und Handhabungen bearbeitet, d. h. dass er fir die
Wahrnehmung aller Leitstellenaufgaben auch entsprechend qualifiziert und ausgebildet
sein muss.

Die Notrufabfrage und Alarmierung werden immer, unabhangig von der Schadenslage
oder der SchadensgrdBe, bei der Integrierten Leitstelle durchgefihrt. Die Integrierte
Leitstelle wird damit zum FuUhrungsmittel der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr -
unabhangig von der hilfeleistenden Organisation und der Aufgabe (Rettungsdienst,
Feuerwehr und Katastrophenschutz).

6.1.2 Mindestanforderungen

Personal

Definition der Personalfunktionen des Leitstellenpersonals

Der Bedarf an Leitstellenpersonal wird fir folgende Personalfunktionen vorgesehen:

Leitstellenleitung (fachliche Leitung)
Schichtleitung/Dienstgruppenleitung (Lagedienstfiihrung)
Disposition (Einsatzsachbearbeitung)

Systembetreuung (Technik, Daten, Administration)
Taktisch-Technische Betriebsstelle (Landeskonzept - NRW)
vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt)

Fachliche Qualifikationsanforderungen an Leitstellenleiter / stellvertretende
Leitstellenleiter

Der Leitstellenleiter/stellvertretende Leitstellenleiter muss zusatzlich zu den unter der
Rubrik Disponenten genannten allgemeinen Qualifikationsanforderungen folgende
Voraussetzungen erflllen:
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e Beamter des gehobenen oder hdheren feuerwehrtechnischen Dienstes oder ver-
gleichbarer Angestellter

e Eignung fUr die Fihrungsposition als Leiter einer Integrierten Leitstelle

Fachliche Qualifikationsanforderungen an Schichtleiter/Dienstgruppenleiter

Beim Schichtleiter handelt es sich um einen erfahrenen Beamten des mittleren oder
gehobenen feuerwehrtechnischen Dienstes oder einen vergleichbaren Angestellten, der
Uber eine entsprechende fachliche Eignung und Ausbildung verfligt.

Fachliche Qualifikationsanforderungen an Disponenten

Zur Bewaltigung der umfangreichen Aufgaben sind von den Disponenten der Integrierten
Leitstelle, die dem mittleren feuerwehrtechnischen Dienst oder vergleichbare Angestellte
zuzuordnen sind, folgende Qualifikationen zu erbringen:

e Umfassende feuerwehrspezifische Kenntnisse in den Bereichen Brandbek&mpfung,
Technische Hilfeleistung, Umweltschutzeinsatze und Wasserrettung

Ausbildung Rettungsassistent

FOhrungsausbildung im Rahmen der Stabsarbeit

Leitstellenlehrgang

Einsatzpraxis

Sprechfunklehrgang und umfangreiche EDV-Kenntnisse.

Das Personal muss ferner gesundheitlich geeignet sein und sich jahrlich einer mindestens
30-stiindigen aufgabenbezogenen Fortbildung unterziehen.

Fachliche Qualifikationsanforderungen an den Systembetreuer

Der Systembetreuer muss in einem IT-Beruf ausgebildet sein (z. B.
Informationselektroniker, IT-Systemelektroniker) oder die entsprechenden
Fahigkeiten/Qualifikationen nachweisen. Der Systembetreuer muss Grundkenntnisse Uber
Feuerwehr und Rettungsdienst bei Integrierten Leitstellen erwerben und am
Leitstellenlehrgang teilnehmen. Der Systembetreuer muss mdglichst alle grundsatzlichen
Voraussetzungen fur den Einsatz als Disponent (Einsatzsachbearbeiter) erfiillen, um
insbesondere bei plétzlich auftretenden Sonderlagen und in Ausnahmezustanden
unterstitzend tatig werden zu kdnnen.

Beim Systembetreuer handelt es sich um einen Beamten des mittleren oder gehobenen
Dienstes oder vergleichbaren Angestellten.

Fachliche Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter in der Taktisch-
Technischen Betriebsstelle

In diesem Aufgabenbereich kdnnen Mitarbeiter als Beamte des mittleren oder gehobenen
feuerwehrtechnischen Dienstes oder ein vergleichbarer Angestellter, der nach Beurteilung
Uber eine entsprechende Eignung verflgt, eingesetzt werden. Umfangreiche Erfahrungen
und Kenntnisse als Disponent in der Einsatzorganisation und im Bereich der Funktechnik,
insbesondere in der Struktur des BOS-Digitalfunkprojektes, sind zwingend zur
Aufgabenwahrnehmung erforderlich.
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Fachliche Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter in der vorhaltenden Stelle
In diesem Aufgabenbereich werden Nachrichtentechniker/in, Elektroniker/in bzw.
Kommunikationselektroniker/in, vorzugsweise der Fachrichtungen "Informations- und
Telekommunikationstechnik”, "Gerate und Systeme oder Funktechnik" mit
entsprechendem Kenntnisstand oder einer vergleichbaren Qualifikation als staatlich
geprifte Techniker/in eingesetzt. Kenntnisse im Bereich der Funktechnik, insbesondere in
der Struktur des BOS-Digitalfunkprojektes sind zwingend zur Aufgabenwahrnehmung
erforderlich.

Technik/Ausstattung:

Notrufabfragesystem

Telefonanlage

Rund um die Uhr Notruffax fir Schwerhérige und Gehérlose
Rund um die Uhr E-Mail-Erreichbarkeit der Leitstelle
Warneinrichtungen zur Katastrophenwarnung
automatische Notrufsysteme

Funkanlagen (analog und digital)
Alarmierungseinrichtungen (Funk, Telefon)
Funkalarmauswertung

Einsatzleitplatze mit gleicher Ausstattung

Notabfrageplatze zur Bewaltigung von GroBschadenslagen
Administrationsplatze des Einsatzleitsystems
Abrechnungssystem fir den Rettungsdienst

Gefahren- und Brandmeldeanlagen

Dokumentationsanlage (Lang- und Kurzzeitdokumentation)
Unterbrechungsfreie Stromversorgung fir EDV-Anlagen
Vorhaltung redundanter Systeme/RUckfallebenen

6.1.3 Aktueller Stand im Kreis Heinsberg (IST)

a) Leitstelle
Die Leitstelle F/R des Kreises Heinsberg hat ihren Standort in 41812 Erkelenz, Zur
Feuerwache 6. Sie ist rdumlich im dortigen Feuerschutzzentrum des Kreises Heinsberg
untergebracht.

Um die Einsatzbereitschaft der Leitstelle rund um die Uhr zu gewahrleisten, sind die
notwendigen Einsatzleitplatze bedarfsorientiert mit Disponenten besetzt. Um
sicherzustellen, dass auch bei GroBeinsatzen sofort genlgend qualifiziertes
Leitstellenpersonal zur Verflgung steht, sind taglich die erforderlichen Mitarbeiter des
Leitstellenpersonals im 24-Stundendienst tatig. Die Dienstzeit setzt sich aus Arbeits- und
Bereitschaftszeit zusammen. Wé&hrend ein Teil der Disponenten ihren Dienst in der
Leitstelle verrichten, befinden sich die Ubrigen Mitarbeiter in Rufbereitschaft/Ruhezeit
innerhalb des Feuerschutzzentrums. Zur Bearbeitung von GroBschadensereignissen oder
bei einem Massenanfall von Einsatzen kdnnen erganzende Ausnahmeabfrageplatze
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(AAP) mit zusatzlichem Personal aus der Freizeit (freiwillige Rufbereitschaft) besetzt
werden.

Die Systemadministration flir das Einsatzleitsystem wird von entsprechend qualifiziertem
Personal im Tagesdienst Gbernommen.

Die Leitstellenleitung erfolgt durch einen Beamten des gehobenen feuerwehrtechnischen
Dienstes im Tagesdienst.

Weitere Beamte der Leitstelle, die als Schichtleitung eingesetzt werden sollen, befinden
sich in der Ausbildung zum gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst.

b) Taktisch-Technische Betriebsstelle (BOS-Digitalfunk)
Die Taktisch-Technische Betriebsstelle ist noch aufzubauen. Entsprechendes Personal
wird derzeit noch nicht vorgehalten.

¢) Vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt)

Aufgrund des anfallenden Arbeitsaufkommens und der notwendigen Spezialkenntnisse
sowie der erforderlichen technischen Ausstattung hat der Kreis Heinsberg mit den
kreisangehoérigen Stadten und Gemeinden des Kreises vereinbart, dass eine zentrale
Funkwerkstatt i. S. des § 1 Abs. 5 FSHG NRW im Feuerschutzzentrum in Erkelenz
einrichtet wird. Diese Aufgaben werden seit Oktober 2013 flr den Uberértlichen Bedarf
wahrgenommen. Die Funkwerkstatt steht auch den Hilfsorganisationen und der
Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnltzige GmbH zur Verfligung. Das
Personal wird derzeit noch nicht vom Rettungsdienst refinanziert.

d) Einsatzdienst

Einige FUhrungskrafte der Leitstelle nehmen im Rahmen einer Rufbereitschaft gemeinsam
mit Mitarbeitern der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gGmbH am Einsatzdienst
der Abschnittsleiter Rettungsdienst (Orgl-RD) teil.

e) Bauliche und technische Ausstattung der Leitstelle

Die technische Ausstattung der Leitstelle wurde und wird aufgrund steigender
Anforderungen und der allgemeinen Technisierung immer wieder angepasst, modernisiert,
erganzt und erweitert. Insgesamt verflgt die Leitstelle Uber folgende technische
Ausstattung:

e FUhrungsfunkanlage und Funkabfrageeinrichtung mit den erforderlichen
Funkgeraten, Funkrelaisstellen und weiteren funktechnischen Einrichtungen zur
Einsatzalarmierung

digitales Alarmierungssystem

Funkmeldesystem (FMS) zur Einsatzfihrung und Einsatzmitteldisposition

mobile Funksprechanlagen/-geréte im 4m- und 2m-Bandbereich
Notrufabfrageeinrichtung fr alle Notrufleitungen des Kreisgebietes

moderne Telefonanlage mit Einbindung in die Notrufabfrageeinrichtung

Kurzzeit- und Langzeitdokumentationseinrichtungen

aufgeschaltete Brandmelde- und Gefahrenmeldeanlagen

zentral gesteuerte Zeitsynchronisation

modernes rechnergestitztes ,Einsatzleitsystem* mit den erforderlichen
Einsatzleittischen und Sonderabfrageplatzen
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e sonstige technische Ausstattung und Redundanzsysteme (Ruckfallebenen)
e Notstromversorgungseinrichtungen/USV-Anlagen
¢ Digitalfunkanbindung zur Zeit in Vorbereitung.

Zur  Sicherstellung einer  standigen  Einsatzverflgbarkeit der  wesentlichen
Leitstellentechnik bestehen entsprechende Wartungs- und Pflegevertrage.

Eigenes Service-Personal wird hier im Rahmen der Kenntnisse und Méglichkeiten
erganzend oder alternativ eingesetzt.

f) Qualitatssicherung und Management

In der Leitstelle des Kreises Heinsberg werden Einsatze aus dem gesamten Kreis
Heinsberg bearbeitet und koordiniert. Die Einsatzpalette umfasst den Feuerwehreinsatz,
den Rettungseinsatz bis hin zum Krisenfall bei einer Gro3schadenslage (Katastrophe). Vor
dem Hintergrund eines weitestgehenden Bevélkerungsschutzes arbeitet die Leitstelle
zielorientiert und strukturiert auf der Basis eines zertifizierten Qualitdtsmanagements mit
moderner Technik und erfahrenen Mitarbeitern. Das in Rede stehende
Qualitatsmanagementsystem wurde 2013 im Verbund mit den Nachbarleitstellen Viersen,
Neuss und Kleve vom TUV-Nord nach ISO 9001 zertifiziert (Anlage 2) und hilft bei der
taglichen Arbeit. Der Zertifizierung ist eine umfangreiche und zeitaufwendige
Bestandsanalyse vorausgegangen.

g) Strukturierte Notrufabfrage
Bei einer strukturierten Notrufabfrage sind genaue Angaben zum Notfall von Bedeutung
(Anlage 3).

Daher versuchen die Disponenten der Leitstellen durch gezieltes Befragen der Anrufenden
die notwendigen Informationen zu Notfallort und -geschehen zu erhalten.

Um die Arbeitsabldufe der Leitstellenmitarbeiter weiter zu verbessern, wird durch das
bereits erwdhnte gemeinsame Projekt der am Qualitdtsmanagement beteiligten Leitstellen
in Abstimmung mit den arztlichen Leitungen seit 2013 das System der Notrufabfrage auf
die sogenannte standardisierte Notrufabfrage umgestellt. Die standardisierte
Notrufabfrage beinhaltet immer das gleiche Abfrageschema und wird von jedem
Disponenten entsprechend durchgefihrt. In diesem Zusammenhang er6ffnet der
Disponent sein Gesprach sofort mit der Frage nach dem Notfallort und nimmt dadurch die
Gespréachsfiuhrung in seine Hand. Eine strukturierte Notrufabfrage navigiert durch den
gesamten Notrufdialog und flhrt noch wahrend des Telefonats innerhalb kirzester Zeit zu
einer zielgerichteten Alarmierung der Einsatzkrafte. FUr den Anrufer erweist sich die
standardisierte Notrufabfrage als vorteilhaft, da er in der besonderen Situation des Notfalls
vom Disponenten durch das Gesprach gefihrt und eine Struktur vorgegeben wird.
Nachdem die Einsatzkrafte alarmiert wurden, bietet der Disponent dem Anrufer weitere
Hilfe- und Verhaltenshinweise an. Diese reichen bei medizinischen Notféllen von der
einfachen Erste-Hilfe bis zur Telefonreanimation. Bei der Telefonreanimation wird der
Ersthelfer durch den Disponenten telefonisch in der Laienreanimation angeleitet und so
lange begleitet, bis der Rettungsdienst eintrifft. Zur Struktur der standardisierten
Notrufabfrage gehéren aber auch Hilfe- und Verhaltenshinweise bei Brand und sonstigen
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Gefahren. Die Hinweise reichen von der Absicherung bis zum Verlassen der Gefahrstelle.
Weiterhin kénnen zusatzlich auch Besonderheiten flr die anrlckenden Einsatzkréafte
erfragt werden (z. B. Solaranlage auf dem Dach). Durch die Einfihrung der
standardisierten Notrufabfrage ist es gelungen, die Hilfeleistung fir die Birgerinnen und
Blrger weiter zu optimieren.

6.1.4 Auswertung der Einsatzdaten zur bedarfsgerechten Besetzung
der Leitstelle

Im Jahr 2012 wurde durch die Firma Forplan Dr. Schmiedel GmbH aus Bonn eine
Organisationsuntersuchung zum Personalbedarf in der Leitstelle fir Feuerschutz und
Rettungsdienst des Kreises Heinsberg durchgefihrt. Um der geforderten Aufgabenstellung
Rechnung zu tragen, ist es erforderlich, im personal-wirtschaftlichen Bereich die
konzeptionelle Basis hierflr festzulegen und bei Bedarf (abhangig von der Arbeitsleistung)
auch fortzuschreiben. In Anlehnung an das in Rede stehende Gutachten (siehe
beigeflgter Auszug — Anlage 4) wurde der Personalbedarf zur Aufgabenerfillung auf den
derzeitigen Bedarf ermittelt und angepasst.

Grundlage der Bedarfsberechnung der Tischbesetztzeiten fir die Leitstelle des Kreises
Heinsberg ist nachstehendes Mengengerist far die Abfrage von Auskunfts- und
Hilfeersuchen sowie fir die Einsatzbearbeitung. Die Grundlage flr die Bemessung sind
die Leitstellendaten aus dem Jahr 2014:

o 21.377 Notfalleinsatze

e 9929 Krankentransporte

e 3.089 Feuerwehreinsatze

e 91.074 zusatzliche Auskunftsersuchen

Die statistischen Daten entsprechen der tatsachlichen Leitstellenlast (disponierte Einsatze/
Einsatzmittel). Da auch Einsatze aus dem Uberdértlichen Bedarf, d. h. ohne Beteiligung des
eigenen Rettungsdienstes, in der Leitstelle bearbeitet werden, kann die Anzahl der
berlcksichtigten Einsatze zu den ermittelten Werten des Rettungsdienstes differieren.

Zur Bemessung der bedarfsgerechten dienstplanméaBigen Tischbesetzung der Leitstelle
werden die folgenden drei Bemessungsgrundséatze angewendet:

e Abfragesicherheit

Die Gesprachszeit bildet unter dem Gesichtspunkt der uneingeschrankten
Leitstellenerreichbarkeit tber den Notruf 112 und die Rufnummer 19222
(bundeseinheitliche Rufnummer fir den Krankentransport) die Grundlage der
risikoabhangigen Bemessung der bedarfsgerechten Besetzung der Einsatzleitplatze zur
unmittelbaren Abfrage akustisch/optisch signalisierter Anrufe.
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e Bearbeitungssicherheit

Die Gesamtbearbeitungszeit der disponierten Einsatze bildet unter dem Gesichtspunkt
der daraus resultierenden Arbeitsleistung die Grundlage der frequenzabhangigen
Bemessung der bedarfsgerechten  Besetzung der Einsatzleitplatze  zur
Einsatzbearbeitung.

e Mindestvorhaltung

In der Leitstelle werden unabhangig von den Ereignissen der risiko- bzw.
frequenzabhangigen Bemessung aus Sicherheitsgriinden mindestens zwei Funktionen
rund um die Uhr vorgehalten. Die Bemessung der stindlich zu besetzenden
Einsatzleitplatze der Leitstelle des Kreises Heinsberg erfolgt in allen Schritten in
Anlehnung an das in 2012 erstellte Fachgutachten zur Personalbemessung der Firma
Forplan Dr. Schmiedel, Bonn. Darin wird eine Kombination aus risikoabhéngiger und
frequenzabhangiger Betrachtung angewendet. Uber die risikoabhangige Betrachtung
werden die aufgrund der Gleichzeitigkeit eingehender Notrufe und deren
durchschnittlicher Gesprachsdauer zu besetzenden Einsatzleitplatze ermittelt.

Die frequenzabhangige Analyse sattelt auf diesen Ergebnissen auf und erméglicht die
Ermittlung der notwendigen besetzten Einsatzleitplatze unter Berlcksichtigung der
Bearbeitungszeiten und einer festgelegten Wartezeit in der Notrufleitung bei
eingehenden Hilfeersuchen. Fir die risikoabhangige Bemessung wird folgender
Parameter als Planungsgré3e verwendet:

¢ Abdeckungsgtite

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein eingehender Notruf trotz gleichzeitiger paralleler
Notrufannahme und -bearbeitung sofort angenommen werden kann, wird planerisch auf
99 % festgelegt.

In einem der Teilschritte wird fir die frequenzabhangige Analyse folgender Parameter
als dominierender Planungsgegenstand angewendet:

o Wartezeit

Unter Berlcksichtigung der gesamten Notruf- und Einsatzbearbeitung werden
Wartezeiten bis zur Annahme des Notrufs von bis zu einer Sekunde planerisch
akzeptiert.

Die Tagescharakteristiken des Einsatzaufkommens zur Bemessung der erforderlichen
Rettungsmittelgesamtvorhaltung korrelieren aufgrund der Dominanz der Einsatzzahlen
im  Rettungsdienst mit dem Notruf- und Bearbeitungsaufkommen. Eine getrennte
Ressourcenbemessung flir die Bemessungszeitraume Montag bis Freitag, Samstag
und Sonn- bzw. Feiertag ist daher erforderlich.
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FOr den frequenzabhangigen Berechnungsschritt der Bemessung werden gemittelte
EingangsgréBen flir Gesprachs- und Bearbeitungszeiten gewahlt. Fir die
durchschnittlichen Gesprachszeiten gemittelt Gber alle Einsatzarten aus dem Jahr 2014

gilt:
e mittlere Gesprachszeit: 68 Sekunden

Gegenlber den im Rettungsdienstbedarfsplan 2010 angegebenen Werten sind
deutliche Steigerungen im Einsatz- und Dispositionsaufkommen sichtbar. Alle
Zeitangaben sowohl fir die Kerntatigkeiten als auch flr die sonstigen Tatigkeiten
bestatigen die Werte aus dem Gutachten zum Personalbedarf 2012.

Korrespondierend zu den Zeitintervallen der Spitzenauslastung im Rettungsdienst missen
bis zu funf Einsatzleitplatze zeitgleich besetzt sein. Die Mindestbesetzung liegt — bis auf
ein Zeitintervall zwischen 20:00 Uhr und 08:00 Uhr — bei drei besetzten Platzen. Zur
Besetzung der Einsatzleitplatze sind insgesamt 23.033 Jahresstunden (Anlagen 5 und 7)
erforderlich.

Fiar den ordnungsgemafBen Regelbetrieb der Leitstelle des Kreises Heinsberg missen in
Ubereinstimmung mit aktuellen Standards zu den Personalfunktionen in Integrierten
Leitstellen die in der Tabelle 4 aufgefiihrten Planstellen eingerichtet werden. Die Angabe
bezieht sich auf die Wahrnehmung der Funktionen in einem Arbeitszeitmodell mit 48
Stunden pro Woche.

6.1.5 Beurteilung / Zielsetzung

Im Rahmen der Analyse des Einsatzgeschehens in der Leitstelle wurden die in den EDV-
Systemen gespeicherten Personal- und Einsatzdaten des Kreises Heinsberg ausgewertet.
Als Ergebnis wurde festgestellt, dass die personelle Besetzung der Leitstelle in
Abhangigkeit von den arbeitszeitrechtlichen Vorschriften, der Feuerwehr-Dienstvorschrift
und den gesetzlichen Fortbildungsvorschriften zur Abwicklung des Einsatzgeschehens
dem aktuellen Personalbedarf nicht mehr entspricht.

Weiterhin wurde festgestellt, dass das Arbeitsaufkommen zur Pflege, Wartung und
Kontrolle der vorgehaltenen und fir die Zukunft vorgesehenen technischen Systeme und
Einrichtungen einen erheblichen Bedarfsstundenumfang angenommen hat, der aus dem
Dispositionsbereich nicht mehr abzudecken ist. Des Weiteren besteht der Bedarf, die
interne Flhrungsorganisation in der Leitstelle dem heute Ublichen Standard anzupassen.

Personalbedarf fiir die Leitstellenleitung

Als Richtwert fir den Personalbedarf der Leitstellenleitung setzt das Gutachten unter
fachlichen Gesichtspunkten 7,5 % der in Vollzeitjahresstunden gemessenen Disponenten-
Personal-Leistung. Tatigkeiten im Einsatzdienst werden nicht mit bemessen. Die Funktion
wird im Tagesdienst und soll zuklnftig mit anteiliger fir den Leitungsdienst vorgesehener
Rufbereitschaftsregelung wahrgenommen werden.
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Personalbedarf flir die Schichtleitung/Dienstgruppenleiter

Eine erfolgreiche Aufgabenbewdltigung in der Leitstelle bei allen Lagen erfordert eine
anwesende oder in Rufbereitschaft verfligbare verantwortliche Flhrungskraft. Hierzu ist
die Funktion des Einsatz- und Lagedienstfihrers mit hoher Leistungsqualitat einzurichten.
Dieser vertritt, wenn die Funktion nicht durch den Leiter der Leitstelle wahrgenommen
wird, auch den Leiter der Leitstelle bei dessen Abwesenheit. Die Funktion wird im
Tagesdienst mit anteiliger Rufbereitschaftsregelung an 365 Tagen im Jahr
wahrgenommen.

Personalbedarf fiir die Einsatzsachbearbeitung

Der Bedarf an Einsatzsachbearbeiter (Disponenten) bertcksichtigt die mittlere Ist-
Ausfallquote der Leitstelle von 24,98 % incl. dem Zeitbedarf fUr eine qualifizierte
Fortbildung der Mitarbeiter sowie die MaBgabe nach der gultigen Arbeitszeitverordnung.
Die Besetztzeiten der Einsatzleitplatze sind grundsatzlich dem Arbeits- und
Ausbildungsdienst zuzuordnen. Fur die Besetzung ergeben sich hiernach effektiv 1.134,5
Jahresstunden pro Vollzeitkraft (VK) Disponent.

Personalbedarf flir die Systembetreuung

Fir eine Integrierte Leitstelle sind Planstellen fir die Personalfunktion Systembetreuung (ver-
antwortliche Datenpflege und Administration des Einsatzleitsystems und des Kommunikati-
onssystems) mit der entsprechenden Qualifikation vorzusehen. Zur Ermittlung des
Personalbedarfs flr Systembetreuung wird unter fachlichen Gesichtspunkten durch das
Gutachten ein Richtwert von 12 % der in Jahresstunden gemessenen bedarfsgerechten
Tischbesetztzeit angesetzt.

Personalbedarf fiir die Taktisch-Technische Betriebsstelle

Das Ministerium far Inneres und Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen (MIK
NRW) hat mit Erlass vom 27.04.2012 das Betriebskonzept flr den Digitalfunk far alle
Behoérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) verbindlich eingefihrt. Mit
der Errichtung eines gemeinsamen, zur Nutzung durch BOS bestimmten bundesweiten
zentralen Funknetzes stellt der Digitalfunk die Nachfolge flr den Sprechfunkbetrieb in
zahlreichen analogen Funknetzen dar, die bisher von verschiedenen BOS (Polizei, Justiz,
Feuer- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst, die im Katastrophenschutz anerkannten
Hilfsorganisationen sowie Verfassungsschutz in Nordrhein-Westfalen) betrieben werden.
Die Funktionen, die sich aus der Umsetzung der Betriebsablaufe bezogen auf den BOS-
Digitalfunk ergeben, resultieren aus den Erfahrungen der Vorjahre und dem derzeitig
ermittelten Bedarf. Hilfsweise wurden hier die aus dem Gutachten Ubernommenen
Parameter zur Berechnung flir den Personalbedarf fir die Systembetreuung Gbernommen.
Zur Ermittlung des Personalbedarfs fir die Aufgaben der Taktisch-Technischen
Betriebsstelle wird unter fachlichen Gesichtspunkten ein Richtwert von 12 % der in
Jahresstunden gemessenen bedarfsgerechten Tischbesetztzeit angesetzt.

Personalbedarf fiir die Vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt)

Zur Aufgabenoptimierung, insbesondere auch fir den Rettungsdienst und
Krankentransport, soll aus kostenreduzierenden Grinden und um Synergien zu erzielen,
die Werkstatt sachlich und personell so aufgestellt werden, dass die Serviceleistungen
auch fur den Rettungsdienst erbracht werden kénnen. Die Aufgaben und Tatigkeiten, die
auf den Rettungsdienst und die Leitstelle entfallen, wurden erfasst und dargestellt
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(Anlage 6). Aufgabenbezogene Téatigkeiten, die zurzeit extern eingekauft werden, sollen
zuklnftig zum Teil auch von den Mitarbeitern des Aufgabenbereiches wahrgenommen
werden.

Zusammenfassung des Personalbedarfs (Stand 2014) unter Berlicksichtigung der
verfligbaren Netto-Vollzeit-Jahresstunden (VZJStd) auf der Basis des Gutachtens

Personalfunktion Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Leitstellenleitung nach AZVO Im t&glichen Dienst mit Rufbereitschaft
RegelmaBige Wochenarbeitszeit: 41.0 Stunden
Ausfall-Quote: 23,78 %

1.629,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Schichtleitung nach AZVOFeu 24 h Schicht-Dienst

RegelméBige Wochenarbeitszeit: 48.0 Stunden
Ausfall-Quote: 24,98 %

1.134,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Einsatzsachbearbeitung nach AZVOFeu 24 h Schicht-Dienst

RegelmaBige Wochenarbeitszeit: 48.0 Stunden
Ausfall-Quote: 24,98 %

1.134,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Systembetreuung nach AZVO Im téglichen Dienst
12 % der in Jahresstunden gemessenen Regelmanige Wochenarbeitszeit: 41.0 Stunden
bedarfsgerechten Tischbesetztzeit Ausfall-Quote: 23,78 %

1.629,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Taktisch-Technische Betriebsstelle nach AZVO Im t&glichen Dienst

12 % der in Jahresstunden gemessenen RegelméBige Wochenarbeitszeit: 41.0 Stunden
bedarfsgerechten Tischbesetztzeit Ausfall-Quote: 23,78 %

1.629,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft
Vorhaltende Stelle (Funkwerkstatt) nach AZVO Im téglichen Dienst
Bedarfsberechnung nach zugeordneten RegelméBige Wochenarbeitszeit: 41.0 Stunden
Tatigkeiten Ausfall-Quote: 23,78 %
Teilbereich Rettungsdienst s. Anlage 6 1.629,5 Netto-VZJStd pro Vollzeitkraft

Tabelle 3: Planungsgrundlagen zur Funktionsbesetzung in der Leitstelle (Werte aus dem Gutachten)

Fir die bedarfsgerechte Personalausstattung der Leitstelle des Kreises
Heinsberg im Jahr 2015 ist praxisgerecht von insgesamt folgenden
Planstellen auszugehen:

19* VK Planstellen fiir die Einsatzsachbearbeitung incl. Schichtleitung
1,5* VK Planstellen fiir die Systembetreuung
1,5* VK Planstellen fiir die Leitstellenleitung

Digitalfunk:

1 VK Planstelle fiir die Technisch- Taktische Betriebsstelle

3 VK Planstellen fiir die vorhaltende Stelle, davon entféllt eine auf den Rettungsdienst
(Funkwerkstatt)

*in Abstimmung mit den Kostentragern

In der Berechnung wurden die statistischen Daten aus dem Jahr_ 2013 beriicksichtigt

Tabelle 4: Personalbedarf Leitstelle 2015
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Der Personalbedarf ist jahrlich anhand der Einsatz- und Gesprachszeitentwicklung zu
Uberprifen und bei Bedarf anzupassen.

In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass zur Erflllung der o. g. Aufgaben der
Bedarf an Planstellen einem dynamischen Prozess unterliegt. Die untereinander
verknupften Abhéangigkeiten der einzelnen Aufgabenstellungen zur ErfGllung des
Einsatzzieles fihren auch in der Zukunft dazu, dass der erforderliche Personalbedarf einer
Integrierten Leitstelle stetig Uberprift und im Bedarfsfall angepasst werden muss. Die
verantwortlichen Flhrungskrafte sind hier in einem hohen MaBe gefragt, die Erfordernisse
im Einklang mit der Technik und der Struktur zu beobachten und anzupassen.

Technische Einrichtungen

Die Leitstelle ist darauf ausgerichtet, neben dem Notrufautkommen der Bereiche
Brandschutz und technische Hilfeleistung auch die Notrufe im Rettungsdienst unverzlglich
anzunehmen und zu bearbeiten. Dazu kommt die Abwicklung des Krankentransportes, der
aufgrund der notwendigen zeitlichen Planung mit erhéhtem Aufwand verbunden ist. Um
diese Aufgabe erfillen zu kénnen, ist eine weitreichende technische Ausstattung
erforderlich. Die Anzahl der notwendigen Einsatzleitplaize und der ergadnzenden
Abfrageplatze richtet sich nach dem tatséchlichen taglichen Bedarf, dem Spitzenbedarf
und der Redundanzvorhaltung. Der Bedarf ist als dynamisch steigend zu betrachten und
der Einsatzfrequenz, der Notrufbearbeitungszeiten, den stetig steigenden Hilfeersuchen
und dem Aufgabenspektrum geschuldet. Der technische und raumliche Bedarf muss
daher stetig einer Prifung im Hinblick auf die Auskdmmlichkeit unterzogen werden.

Digitalfunksystem

Derzeit betreiben und nutzen die BOS voneinander unabhéngige Analogfunknetze. Die
nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr im Kreis Heinsberg wird in den kommenden Jahren
sukzessive auf dieses System umgestellt. Der notwendige Sprech- und Datenfunk wird in
der Migrationsphase auf der analogen und digitalen Seite nebeneinander gewahrleistet.

Anpassung der erforderlichen Raumplanung und Techniken

Die Leitstellen muissen sich in den nachsten Jahren den veranderten aufB3eren
Bedingungen kontinuierlich anpassen. Insbesondere gilt es, die mdglichen
Informationswege zu erschlieBen (z. B. eCall - Automatisierter Notruf aus
Kraftfahrzeugen) und gesichert zu nutzen. Die gemeinsame Nutzung von technischen
Einrichtungen oder die Vernetzung von Leitstellen sind aus wirtschaftlichen und
redundanten Grinden anzustreben. Eine wirksame Standardisierung der Schnitt- und
Anschlussstellen spielt dabei eine wichtige Rolle. Die unmittelbare Aufnahme von
Informationen verschiedener Medien, um den Inhalt eines Notrufes madglichst genau
darzustellen, und der Transport der Informationen an die Einsatzkrafte missen in einer
modern ausgerichteten Leitstelle selbstverstandlich sein. Der Arbeitsprozess in einer
Leitstelle muss durch neue Techniken optimiert werden. Dies gilt insbesondere flr den
Prozess vom Notrufenden bis zur Einsatzkraft am Einsatzort. Die Technik und die
dazugehdrige Raumplanung missen daher im Einklang mit der Arbeitsplatzgestaltung in
der Dimension und der GréBe standig dem Bedarf gerecht werden. Es ist beabsichtigt, die
Leitstelle kinftig in neuen bedarfsangepassten Raumen unterzubringen. Weiterhin sollen
gemeinsam genutzte Einrichtungen, insbesondere fir die Ausbildung und die Organisation
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der Aufgabenstellungen fiir die Bereiche des Rettungsdienstes und der Gefahrenabwehr
eingerichtet werden.
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6.2 Notfallrettung

Die Notfallrettung hat die Aufgabe, bei Notfallpatienten lebensrettende MaBnahmen am
Notfallort durchzufihren, deren Transportfahigkeit herzustellen und sie unter
Aufrechterhaltung der Transportfahigkeit und Vermeidung weiterer Schaden mit Notarzt-
oder Rettungswagen oder Luftfahrzeugen in ein fir die weitere Versorgung geeignetes
Krankenhaus zu beférdern. Notfallpatienten sind Personen, die sich infolge Verletzung,
Krankheit oder sonstiger Umstande entweder in Lebensgefahr befinden oder bei denen
schwere gesundheitliche Schaden zu beflrchten sind, wenn sie nicht unverziglich
medizinische Hilfe erhalten. Hierzu zahlt auch die Befbérderung von erstversorgten
Notfallpatienten zu Diagnose- und geeigneten Behandlungseinrichtungen.

Die PlanungsgréBen sind in Kapitel 5.3 beschrieben.

6.2.1 Aktueller Stand im Kreis Heinsberg

Zur Erflllung der Aufgaben geman § 6 Abs. 1 RettG NRW unterhalt der Kreis Heinsberg
zurzeit 9 Rettungswachen/AuBenstellen im Kreisgebiet (Anlage 9). Die geplanten
MaBnahmen aus dem Rettungsdienstbedarfsplan 2010 wurden umfassend umgesetzt.
Dazu gehéren insbesondere

e Installation eines 24-h-RTW in der Gemeinde Selfkant und Bau einer geeigneten
Rettungswache im Investorenmodell

e Installation eines 24-h-RTW in der Stadt Wassenberg und Bau einer geeigneten
Rettungswache im Investorenmodell

e |Installation eines zweiten Rettungswagen in der Stadt Erkelenz mit 128
Wochenstunden und bauliche Ertlichtigung der Rettungswache zur Aufnahme des
Zusatzpersonals.

Derzeit werden 10 Rettungswagen mit 1.640 Wochenstunden an 9 Standorten im
Kreisgebiet vorgehalten.

Diese Rettungswagen fuhren primér Notfalleinsatze, aber auch nichtdringliche Transporte
inkl. Krankentransporte in den Nachtstunden sowie Krankenhausverlegungen durch.

Auf der Rettungswache Erkelenz wird ein Sonderfahrzeug fiir den Transport von adipésen
Patienten mit einem Kdrpergewicht von bis zu 300 kg vorgehalten, welches bei Bedarf von
Besatzungen der Rettungswache Erkelenz zum Einsatz gebracht wird.

Die  Rettungswachen erflllen Gberwiegend die  Anforderungen nach den
Arbeitsschutzbestimmungen und den einschlagigen technischen Regeln. Die
Rettungswachen Heinsberg und Wegberg wurde 2012 an einen neuen Standort verlagert
und im Investorenmodell neu erstellt, die Rettungswache Ubach-Palenberg wurde Anfang
2015 ebenfalls im Investorenmodell neu erstellt. Lediglich die Rettungswachen in Gangelt
und Hickelhoven erfillen nur bedingt die Anforderungen.
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Personal

Das Personal zur Besetzung der Rettungswagen wird durch die Rettungsdienst im Kreis
Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige GmbH gestellt. Es handelt sich hierbei um
hauptamtliches Personal, das die Infrastruktur, die ortlichen Gegebenheiten und die
Krankenhausstrukturen kennt. Geeignetes Personal der in der GroBschadensabwehr
tatigen Hilfsorganisationen Deutsches Rotes Kreuz und Malteser-Hilfsdienst kann
erganzend zur Aufrechterhaltung der Einsatzpraxis mitwirken.

Alle Mitarbeiter im Rettungsdienst nehmen an der gesetzlich vorgeschriebenen jahrlichen
30-Stunden-Fortbildung teil.

Fahrzeuge und Fahrzeugvorhaltung

Alle im Rettungsdienstbereich des Kreises Heinsberg eingesetzten RTW sind
entsprechend der DIN EN 1789 Typ C ausgestattet. Samtliche medizinisch-technischen
Gerate entsprechen dem aktuellen Stand der Technik und sind CE zertifiziert. Die
Fahrzeuge verflgen zusatzlich Gber einen Trage-Sessel/Tragehilfe, so dass im Bedarfsfall
auch Krankentransporte durchgefihrt werden kdnnen. Nachts werden Krankentransporte
im Kreis Heinsberg grundsétzlich mit RTW durchgefihrt.

Die nachstehende Tabelle zeigt die aktuelle Fahrzeugvorhaltung:

Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge
Rettungswache Regelbedarf Reserve gesamt

_ KTW | RTW | NEF | KTW | RTW | NEF | KTW | RTW | NEF
Erkelenz 2 2 1 1 2 1 3 4 2
Gangelt 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Geilenkirchen 2 1 1 1 2 1 3 3 2
Heinsberg 1 1 1 1 1 0 2 2 1
Hickelhoven 2 1 0 1 2 0 3 3 0
Selfkant 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Ubach-Palenberg 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Wassenberg 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Wegberg 0 1 1 0 0 0 0 1 1
GESAMT 7 10 4 4 7 2 11 17 6
|Sonderfahlzeuge
MTF je 1 fur SEG Nord/Sid auf den Rettungswachen Heinsberg und Hickelhoven
G-RTW 1 Fahrzeug stationiert auf der Rettungswache Erkelenz
GW-Rett 1 Fahrzeug stationiert auf der Rettungswache Erkelenz
ELW1 fiir Orgl RD je 1 Fahrzeug auf den Rettungswachen Erkelenz und Geilenkirchen

Tabelle 5: Fahrz:augbestand Rettungsdienst nach Funktionen
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Der Bestand an rettungsdienstlichen Fahrzeugen wird unterschieden in

e Fahrzeuge des Regelbedarfs:
Fahrzeuge zur Sicherstellung der planerischen Vorhaltestunden

e Reserve-Fahrzeuge:
vorgehaltene taktische Reserve zur Spitzenabdeckung durch dienstfreies Personal
(SEG-RD, Spitzenbedarfs RTW) sowie technische Reserve als Ersatz fir
ausgefallene Fahrzeuge des Regelbedarfs

e Sonderfahrzeuge:

hierbei handelt es sich Uberwiegend um Fahrzeuge zur Versorgung beim
Massenanfall von Verletzten.

Der aktuelle Fahrzeugbestand an Rettungswagen ist folgender Ubersicht zu entnehmen:

Standort Art Funkrufname |Kennzeichen Baujahr kmam 31.10.2014
RW Erkelenz RTW [KrHS/RTW HS-RD 6020 2010 82.202
Erz/RTW-1 HS-RD 6026 2011 103.363
Erz/RTW-2 HS-RD 6024 2011 97.340
Erz/SRTW HS-RD 6025 2010 70.757
|RW Gangelt RTW  [Gan/RTW-1 HS-RD 6032 2011 94.364
|RW Geilenkirchen RTW  |Gel/RTW-1 HD-RD 6033 2010 156.043
Gei/RTW-2 HS-RD 6022 2010 88.507
Gei/RTW-3 HS-RD 6035 2003 258.316
RW Heinsberg RTW  [Hsb/RTW-1 HS-RD 6023 2011 123.139
Hsb/RTW-2 HS-RD 6028 2011 87.085
RW Hiickelhoven RTW  [HUh/RTW-1 HS-RD 6030 2011 130.434
HUh/RTW-2 HS-RD 6021 2010 158.826
_ HUh/RTW-3 HS-2273 2003 241.274
'RW Selfkant RTW  [S/RTW-1 HS-RD 6031 2010 118.168
'RW Ubach-Palenberg RTW  |Ubp/RTW-1 HS-RD 6034 2011 121.571
RW Wassenberg RTW  (Was/RTW-1 HS-RD 6027 2010 124.279
'RW Wegberg RTW  [Wgb/RTW-1 HS-RD 6029 2011 148.670

Tabelle 6: Fahrzeugbestand RTW

Spitzenbedarf

Zur Abdeckung des Spitzenbedarfes ist eine 24-Stunden-Rufbereitschaft eingerichtet, die
nach Alarmierung durch die Leitstelle einen zuséatzlichen Rettungswagen innerhalb eines
Zeitfensters von 30 — 45 Minuten besetzt.
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6.2.2 Auswertung der Einsatzdaten

Im Rahmen der Analyse des Einsatzgeschehens wurden die im Einsatzleitrechner
gespeicherten Einsatzdaten des Kreises Heinsberg ausgewertet. Im Jahr 2013 wurden
37.776 Einsatzfahrten ermittelt. Bezogen auf die Bevdlkerung des Kreises Heinsberg
ergibt sich somit eine Einsatzrate von 152,3/1.000 Einwohner und Jahr (2008: 134,8/
1.000 EW).

Im Jahr 2013 wurden insgesamt 18.849 Einsatze durch Rettungswagen durchgefiihrt,
davon 14.999 Notfalleinsatze, d. h. Einsatze unter Inanspruchnahme von Sonderrechten.
In rund 46 % der Notfalleinsatze war ein Notarzt beteiligt.

m KTP
B RTW

= Einsdtze mit NA

Abb. 9: Einsatze 2013

Von 3.850 nichtdringlichen RTW-Einsatzen in 2013 wurden 789 Einséatze als reine
Krankentransporte, in der Regel auBerhalb der KTW-Vorhaltezeiten, durchgefiihrt.
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Die Verteilung der Notfall-Einsatze auf die einzelnen Stéadte und Gemeinden stellt sich wie
folgt dar:

Sonstige 214

Wegherg 1.538

Wassenberg 997

Waldfeucht | 331

Ubach-Palenberg 1.576
Selfkant

Htickelhoven 2.619
Heinsberg
Geilenkirchen

Gangelt

Erkelenz 2.702

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Abb. 10.: Notfalleinsatze 2013 nach Stadten und Gemeinden

Die ungleichmaBige Verteilung des Einsatzaufkommens in den Versorgungsbereichen
spiegelt weitestgehend die Bevdlkerungsdichte in den zu versorgenden Stadten und
Gemeinden wider. Darilber hinaus zeigte sich bei der Einsatzdatenauswertung eine
kontinuierliche Zunahme der Notfallrettung in allen Stadten und Gemeinden (ber die
letzten Jahre. Hierbei fallt die Zunahme in den stadtisch gepragten Gebieten mit héherer
Bevdlkerungsdichte erwartungsgeman héher aus, als in diinn besiedelten Gebieten.

17.000 ‘
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Abb. 11: Einsatzentwicklung 2011bis 2014
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Die Auslastung der vorgehaltenen Rettungsmittel stellt einen Indikator dafiir dar, ob die
Fahrzeugvorhaltung bedarfsgerechten und wirtschaftlichen Kriterien entspricht. Diese
ergibt sich aus Einsatzhaufigkeit und Einsatzdauer pro Vorhalteintervall.

Eine hundertprozentige Fahrzeugauslastung durch Einsatzfahrten ist jedoch nur
theoretisch maoglich. In gemischt strukturierten Raumen (Bevdlkerungsdichte dber 200
Einwohner pro gkm) mit einer rettungsdienstiblichen Einsatzstruktur ist eine
Fahrzeugauslastung der Notfallrettungsmittel zwischen 20 % und 30 % als akzeptabel
anzusehen. Eine Auslastung von deutlich Uber 30 % kann nur zu Lasten eines héheren
Risikos bezlglich des Auftretens von Kapazitatsengpassen infolge zeitgleicher Notfélle
erzielt werden. Wéahrend die mittlere Auslastung der Rettungswagen im Kreis Heinsberg
im Jahr 2008 noch 24,9 % betrug, haben im Jahr 2013 etliche Rettungswagen die
Auslastungsgrenze von 30 % Uberschritten. Dies korreliert mit der Steigerung der
Einsatzzahlen.
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25% -
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Abb. 12: Auslastung der Rettungswagen
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Tageszeitliche Verteilung:

(B E

Die Auswertung der Notfalleinséatze aus 2013 zeigt eine erhéhte Einsatzauslastung an

allen Tagen zwischen 07:00 Uhr und 22:00 Uhr:

alle Tage
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Abb. 13 tageszeitliche Verteilung der Notfalleinsatze 2013

Hilfsfristerreichung:

Das planerische Ziel, innerhalb des Kreisgebietes den Notfallort mit einer Hilfsfrist von 12
Minuten zu erreichen, wird kreisweit in 93,9 % der auswertbaren Falle erreicht. In allen
Versorgungsbereichen liegt der Erreichungsgrad bei mind. 90 %. Grenzwertig sind die

Versorgungsbereiche Heinsberg und Selfkant.
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Abb. 14: Hilfsfristerreichung 2013
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Spitzenbedarf:

Der Spitzenbedarf-RTW wurde im Jahr 2013 insgesamt 32-mal alarmiert. Eine
Rufbereitschaft an 365 Tagen erscheint hier nicht sinnvoll. Fir gréBere Schadenslagen
besteht zudem die Méglichkeit, auf die SEG—RD zurtick zu greifen.

6.2.3 Bedarfsberechnung

Die Auswertung der Einsatzzahlen 2013 aus dem Einsatzleitrechner ermittelt den Bedarf
an RTW flr jeden Rettungswachen-Versorgungsbereich unter Bertcksichtigung der
Hilfsfrist und einer Bediensicherheit von 90 %. Flr die Analyse (Anlage 9) wurden die
Einsatzzahlen der Notfallrettung herangezogen, die unter Inanspruchnahme von
Sonderrechten durchgefihrt wurden und vollstandig auswertbar waren.

Zur sog. risikoabh&angigen Bedarfsberechnung werden drei Aspekte betrachtet:

1) Wahrscheinlichkeitsberechnung nach Poisson:
Ermittlung der Anzahl der gleichzeitig erforderlichen Rettungswagen anhand
statistischer GesetzmaBigkeiten mittels der Wahrscheinlichkeitsfunktion nach
Poisson.

2) Ermittlung der Wiederkehrzeit:
Anzahl der Schichten, nach denen ein Duplizitatsfall auftreten darf, als Festlegung
des Sicherheitsniveaus. Als allgemein anerkannt gilt hier eine Wiederkehrzeit von
10 Schichten.

3) Empirische Betrachtung:
Betrachtung von retrospektiven Einsatzdaten und Betrachtung, wie viele Notfélle
bei Vorhaltung von x Rettungsmitteln bedient bzw. nicht bedient werden kénnen.
Das Bedienniveau wurde auf 93 % festgelegt.

Die so betrachteten 9 Rettungswachen-Versorgungsbereiche im Kreisgebiet bendtigen
weiterhin eine Grundvorhaltung von jeweils einem RTW Uber 24 Stunden pro Tag. Bei
Einzelbetrachtung der Versorgungsbereiche ergibt sich in allen Berechnungsmethoden ein
deutlicher Mehrbedarf an Rettungsmitteln. In Summe waren zu Spitzenzeiten bis zu 18
RTW rechnerisch erforderlich. Neben der reinen Risikobetrachtung muissen zur
Beurteilung jedoch auch die Aspekte der Hilfsfristerreichung, die teilweise hohe
Fahrzeugauslastung sowie die Wirtschaftlichkeit bericksichtigt werden.

6.2.4 Beurteilung / Zielsetzung

Die vorgehaltene Anzahl an RTW im Jahr 2013 entspricht nicht dem ermittelten Bedarf,
auch wenn die Hilfsfrist von 12 Minuten in Gber 90 % der Falle eingehalten wird.

Mit Ausnahme von Geilenkirchen und Ubach-Palenberg ist keine Wache geografisch in
der Lage, im Nachbarversorgungsbereich die Hilfsfrist zu markieren. Daher dirfen die
dortigen Rettungsmittel nur flr Notfélle bereitgehalten werden. Insbesondere nachts
werden dort aber auch Krankentransporte durchgeflihrt, die automatisch zu einer
Verschlechterung der Notfallversorgung fuhren.

Seite 39



Rettungsdienstbedarfsplan Kreis Heinsberg 2015 ENTWURF 30.01.2015

Sonderfall RTW-Verlegung

Durch Rettungsmittel der Notfallrettung wurden im Jahr 2013 insgesamt 943 Verlegungen
durchgefuhrt, die eine mittlere Einsatzdauer von Uber 90 Minuten aufwiesen und in der
Regel zu Hausern der medizinischen Maximalversorgung (z. B. Uniklinik Aachen oder
Dusseldorf) flhrten. Zu diesen Verlegungszeiten steht der Rettungswagen flr
Notfalleinsatze nicht zur Verfligung.

RTW-Verlegungen sind nicht immer mit einen Standard-Rettungswagen durchzufiihren, da
i. d. R. héhere Anforderungen an die medizinisch-technische Ausstattung gestellt werden
(z. B. héherwertiges Beatmungsgerat fir Durchfihrung differenzierter Beatmungsmuster,
Anzahl der Spritzenpumpen, Mdoglichkeiten des Monitorings). Hier bietet sich die
Vorhaltung eines Sonderfahrzeuges in Form eines Verlege-RTW an.

Die Vorhaltung eines Intensivtransportwagens (ITW) erscheint hingegen wenig sinnvoll.
Hier bieten sich Kooperationen mit den ITW-Systemen der Stadt Dusseldorf und der
Stadteregion Aachen an.

Die fortlaufende Uberpriifung der Einsatzdaten und des IST-Zustandes filhrt zu
nachfolgender Zielsetzung:

e Zur Entlastung der Notfallrettungsmittel durch nicht-Notfalleinsatze sind folgende
MafBnahmen geplant:

o Vorhaltung eines Nacht-KTW (s. Kapitel 6.4)

o Krankentransporte durch RTW sollen nur durchgefiihrt werden, wenn im
Versorgungsbereich ein zweiter RTW einsatzbereit vorhanden ist

o Vorhaltung eines speziellen Verlege-RTW von Montag bis Samstag tagstber
(72 Wochenstunden)

e Bedarfsgerechte Ergadnzung der Rettungsmittelvorhaltung:

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Erkelenz auf 2
Rettungswagen im 24-h-Dienst (Erh6hung um 40 Wochenstunden)

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Heinsberg um 108
Wochenstunden

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Huickelhoven um 84
Wochenstunden

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Geilenkirchen um 48
Wochenstunden

e Ertlchtigung der Rettungswachen Gangelt und Hiickelhoven

e Abschaffung der Rufbereitschaft fur den Spitzenbedarf
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Folgende Vorhaltung ist bedarfsgerecht:

Versorgung- Vorhaltung ab 2015 IST 2010

bereich Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Feiertag

RW Erkelenz 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h/7Tage
1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /2 Tage

1V-RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr | 1 V-RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr | 1V-RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1RTW16h /5Tage

RW Gangelt 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h /7 Tage

RW Geilen- 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h/7Tage

kirchen 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr

RW Heinsberg| 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h/7Tage
1 RTW 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr

RW Hiickel- 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h/7Tage

hoven 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr

RW Selfkant 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage

RW Ubach-Pal| 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage

RW Wassenb. | 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage

RW Wegberg 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage

[stunden [ 1.152 [ 288 288 264

|Vorhaltestunden pro Woche | 1.992 1.640 h

Tabelle 7: RTW-Vorhaltung ab 2015

6.3 Notarztliche Versorgung

6.3.1 Aktueller Stand im Kreis Heinsberg

Der Kreis Heinsberg halt an den Krankenhdusern in Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg
und Wegberg je einen 24-h-Notarzt vor, der nach Alarmierung durch die Leitstelle mit
einem Notarzteinsatzfahrzeug im sog. Rendezvous-System zur Einsatzstelle gebracht
wird.

Teile von Hickelhoven und Geilenkirchen werden durch den Kreis Diren, Standort
Linnich, primar notérztlich versorgt. Steht dieser nicht zur Verfigung, so werden die
Einsatze durch Notarzte aus dem Kreis Heinsberg tibernommen.

In Erganzung zu den bodengebundenen Notarztsystemen steht tagsiber der in Wirselen-
Merzbriick stationierte Rettungshubschrauber (RTH) Christoph Europa 1 zur Verfigung.
Der Kreis Heinsberg ist im Rahmen einer o6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung an der
Tragerschaft beteiligt. Darlber hinaus kdnnen bei Nicht-Verfligbarkeit des fir das
Kreisgebiet zustandigen Christoph Europa 1 weitere Luftrettungsmittel alarmiert werden.

Personal

Das nichtarztliche Personal der NEF wird von der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg
(RDHS) gGmbH gestellt. Es handelt sich um erfahrene Rettungsassistenten mit
Zusatzkenntnissen in Einsatztaktik und —organisation.

Das arztliche Personal wird von den jeweiligen Krankenhdusern, an dem das NEF
stationiert ist, gestellt. Die eingesetzten Arzte und Arztinnen missen Uber den
Fachkundenachweis Rettungsdienst einer Arztekammer oder eine von der Arztekammer
Nordrhein als vergleichbar anerkannte Qualifikation verfligen.

Die fachlich-organisatorische Aufsicht wird durch die durch den Kreis Heinsberg bestellte
Arztliche Leitung Rettungsdienst (ALRD) wahrgenommen.
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Fahrzeuge

Alle im Rettungsdienstbereich des Kreises Heinsberg eingesetzten NEF sind
entsprechend der unverandert geltenden DIN 75079 ausgestattet. Samtliche medizinisch-
technischen Gerate entsprechen dem aktuellen Stand der Technik und sind CE zertifiziert.

Zur Abdeckung von technisch bedingten Ausfallen und Wartungen stehen 2 NEF als
Reserve-Fahrzeuge zur Verfligung.

Der aktuelle Fahrzeugbestand an Rettungswagen ist folgender Ubersicht zu entnehmen:

Standort Art Funkrufname |Kennzeichen Baujahr km am 31.10.2014
Erkelenz NEF  |Erz/NEF-1 HS-RD 6010 2014 18.354
Erz/NEF-2 HS-RD 6003 2009 96.843
Geilenkirchen NEF  |Gei/NEF-1 HS-RD 6009 2010 130.875
Gei/NEF-2 HS-RD 6002 2008 165.204
Heinsberg NEF Hsb/NEF-1 HS-RD 6007 2011 132.576
Wegberg NEF Wgb/NEF-1 HS-RD 6011 2014 15.729

Tabelle 8: Fahrzeugbestand NEF

6.3.2 Auswertung der Einsatzdaten

In den vier Versorgungsbereichen wurden 2013 insgesamt 6.940 Notarzt-Einsatze durch
die bodengebundenen Rettungsmittel durchgeflihrt, zusatzlich kam in 252 Fallen ein
Rettungshubschrauber zum Einsatz.
Auf den Notarzt des Kreises Dlren wurde in 2,4 % der Falle zurlickgegriffen.

Abb 15: NA-Einsatze 2013 nach Versorgungsbereich
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Eine Fahrzeugauslastung der Notfallrettungsmittel zwischen 20 % und 30 % ist als
akzeptabel anzusehen. Eine Auslastung von deutlich Gber 30 % kann nur zu Lasten eines
héheren Risikos beziiglich des Auftretens von Kapazitdtsengpassen infolge zeitgleicher
Notfélle erzielt werden. Alle Notarzteinsatzfahrzeuge liegen in der Auslastung unterhalb
der kritischen 30 %-Marke:

25,00% -

20,00% /

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%

NEF Erkelenz NEF NEF Heinsberg NEF Wegberg
Geilenkirchen

Abb. 16: Auslastung der NEF

Hilfsfrist:

Eine gesetzliche Hilfsfrist fir den Notarzt ist im Rettungsgesetz NRW nicht definiert. Die
Arbeitsgemeinschaft der Notarzte in NRW empfiehlt eine Hilfsfrist von 12 Minuten. Der
Kreis Heinsberg als Trager des Rettungsdienstes schlief3t sich dieser Empfehlung an und
legt fir seinen Rettungsdienstbereich eine Eintreffzeit fir die notérztliche Versorgung von
bis zu 12 Minuten als Planungsgréfi3e fest.

Als PlanungsgroBBe ist dies vertretbar, da fachlich qualifiziertes medizinisches
Assistenzpersonal des Rettungsdienstes in der fir die Notfallrettung ohne Notarzt
vorgegebenen Eintreffzeit von bis zu 12 Minuten fachkompetent und zeitgerecht Erweiterte
VersorgungsmaBnahmen (EVM) durchfihren kann. Das Sicherheitsniveau fir die
notérztliche Versorgung im Rettungsdienst wird mit mindestens 90 % festgelegt.

Dieses planerische Niveau wird kreisweit mit 90,4 % eingehalten. Leicht unterschritten
wird dieses Niveau in den Versorgungsbereichen Heinsberg und Geilenkirchen.
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Abb. 17: NA-Hilfsfrist nach Versorgungsbereich

Bei Betrachtung der durchschnittlichen Eintreffzeiten pro Stadt bzw. Gemeinde fallt auf,
dass die 12-Minuten-Frist in den Gemeinden Gangelt und Selfkant nicht erreicht wird.

16:48 1 15:14
M Erkelenz
14:24 Vv 12:47
: B Gangelt
X / 11:06 m Geilenkirchen
12:00
10:1 :11710"6'01
/ M Heinsberg
09:36 - 103;1 -
-5 -40 W Hickelhoven
m Selfk
0712 A Selfkant
m Ubach-Palenberg
04:48 - m Waldfeucht
Wassenberg
02:24 -
m Wegberg
00:00 ‘
Abb. 18: durchschnittliche NA-Eintreffzeit nach Stadten / Gemeinden
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6.3.3 Bedarfsberechnung

Die Auswertung der Einsatzzahlen 2013 aus dem Einsatzleitrechner ermittelt den Bedarf
an Notéarzten fur jeden Notarztversorgungsbereich unter Berlcksichtigung der Hilfsfrist und
einer Bediensicherheit von 90 %. Fir die Analyse (Anlage 9) wurden die Einsatzzahlen
der Notfallrettung herangezogen, die unter Inanspruchnahme von Sonderrechten
durchgefuhrt wurden und vollstandig auswertbar waren.

Zur sog. risikoabh&ngigen Bedarfsberechnung werden drei Aspekte betrachtet:

1) Wahrscheinlichkeitsberechnung nach Poisson:
Ermittlung der Anzahl der gleichzeitig erforderlichen Rettungswagen anhand
statistischer GesetzmaBigkeiten mittels der Wahrscheinlichkeitsfunktion nach
Poisson

2) Ermittlung der Wiederkehrzeit:
Anzahl der Schichten, nach denen ein Duplizitatsfall auftreten darf, als Festlegung
des Sicherheitsniveaus. Als allgemein anerkannt gilt hier eine Wiederkehrzeit von
10 Schichten.

3) Empirische Betrachtung:
Betrachtung von retrospektiven Einsatzdaten und Betrachtung, wie viele Notfélle
bei Vorhaltung von x Rettungsmitteln bedient bzw. nicht bedient werden kénnen.
Das Bedienniveau wurde auf 93 % festgelegt.

Fir eine flachendeckende Notarztversorgung im Kreisgebiet ist flr jeden
Versorgungsbereich mindestens ein Notarzt vorzuhalten.

6.3.4 Beurteilung / Zielsetzung

Die PlanungsgréBen Eintreffzeit von 12 Minuten mit einem Sicherheitsniveau von 90 %
werden im Kreisgebiet erfullt.

Der Erreichungsgrad der PlanungsgréBe Eintreffzeit kann in den landlich strukturierten
Gemeinden Gangelt und Selfkant in der Notfallrettung mit Notarzt nicht eingehalten
werden.

Rein rechnerisch ergibt sich ein Mehrbedarf an Notarzt-Rettungsmitteln. Eine Erhéhung
der Notarzt-Standorte kommt aufgrund der bisher relativ niedrigen Auslastung der NEF
sowie Berilcksichtigung der kreisweit eingehaltenen Hilfsfrist jedoch nicht in Betracht. Als
zusatzliche Lésungsoption sollte im Bereich Gangelt und Selfkant der Christoph Europa 1
als primares arztbesetztes Rettungsmittel vermehrt eingesetzt werden, da er hier einen
Zeitvorteil gegentber dem bodengebundenen Notarztsystem hat.

Ferner kann das sog. Notarztfreie-Intervall am Einsatzort durch eine telemedizinische
Unterstitzung durch den Telenotarzt (TNA) Aachen verklrzt werden. Dieses
Telenotarztsystem steht in Aachen mittlerweile rund-um-die-Uhr zur Verfligung.

Zur Verbesserung der notéarztlichen Versorgung empfehlen sich die Ausstattung der RTW
in Gangelt und Saeffelen sowie des Verlege-RTW mit der erforderlichen Technik und eine
Anbindung an die TNA-Zentrale in Aachen.
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Folgende notéarztliche Rettungsmittelvorhaltung ist bedarfsgerecht:

Ver Vorhaltung ab 2015 IST 2010
bereich bis D tag Freitag 5 Sonn- und Felertag

NA Erkelenz 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1INEF24h /7 Tage
|NA Geilenk. 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr INEF24h /[ 7 Tage
|NA Heinsberg 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07-00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07-00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr INEF24h f 7 Tage
|NA Wegherg 1 NEF 07-00 Ubr bis 0700 Uhr 1 NEF 07-:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 NEF 07:00 Uhr bis 07-:00 Uhr 1 NEF 07-00 Uhr bis 07:00 Uhr INEF24h /7 Tage
[Stunden | 334 | % | % | 9% |

|Vorhaltestunden g pro Woche | 672 | 672 h

Tabelle 9: NA-Vorhaltung ab 2015

6.4 Krankentransport

Indikation eines Krankentransporteinsatzes ist der Beférderungsbedarf einer kranken,
verletzten oder sonstigen hilfsbedlrftigen Person, welche kein Notfallpatient ist, aber
fachgerechter Betreuung durch qualifiziertes Personal bedarf. Entsprechend den
gesetzlichen Regelungen ist im Krankentransport der Einsatz von mindestens einem
Rettungssanitater als , Transportflihrer" und einem Rettungshelfer als Fahrer ausreichend.

Die Aufgabe Krankentransport inklusive der Fern- und Intensivtransporte wird vollstandig
geman § 13 RettG NRW vom Rettungsdienst lbernommen.

6.4.1 Aktueller Stand im Kreis Heinsberg

Die Vorhaltung der Krankentransportfahrzeuge erfolgt an den Hauptrettungswachen in
Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und Hickelhoven. Dort werden auch
Reservefahrzeuge vorgehalten und es stehen entsprechende Desinfektionseinrichtungen
zur Verflgung.

Die Vorhaltung erfolgt tagsiber in der Zeit von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr. In den
Nachtstunden werden Krankentransporte durch Rettungswagen durchgeflhrt.

Personal

Das Personal zur Besetzung der Rettungswagen wird durch die Rettungsdienst im Kreis
Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige GmbH gestellt. Es handelt sich hierbei um
hauptamtliches Personal, das die Infrastruktur, die ortlichen Gegebenheiten und die
Krankenhausstrukturen kennt. Geeignetes Personal der in der GroBschadensabwehr
tatigen Hilfsorganisationen Deutsches Rotes Kreuz und Malteser-Hilfsdienst kann
erganzend zur Aufrechterhaltung der Einsatzpraxis mitwirken.

Alle Mitarbeiter im Rettungsdienst nehmen an der gesetzlich vorgeschriebenen jahrlichen
30-Stunden-Fortbildung teil.
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Vorhaltung:
KTW-Vorhaltung "Bedarfsplan 2010" (I1ST-Zustand)
Daten der Fahrzeug-Vorhaltung Vorhaltestunden
Standort Uhrzeit KTW- Vorh-Std. | Vorh-Tage | Vorh-Std. Vorh-Tage | Vorh-Std.
Anzahl tagl. wochentl. | wochentl. p.a. p.a.
montags bis freitags
Erkelenz 07:00 - 22:00 1 14,5 5 72,5 250 3.625,0
Erkelenz 08:00 - 17:00 1 8,5 5 42,5 250 2.125,0
Geilenkirchen 08:00 - 21:00 1 12,5 5 62,5 250 3.125,0
Geilenkirchen 07:00 - 12:00 1 5 5 25 250 1.250,0
Heinsberg 08:00 - 19:00 1 10,5 5 52,5 250 2.625,0
Hiickelhoven 08:00 - 19:00 1 10,5 5 52,5 250 2.625,0
Hiickelhoven 07:00 - 12:00 1 5 5 25 250 1.250,0
samstags
Erkelenz 07:00 - 22:00 14,5 1 14,5 52 754,0
Geilenkirchen 08:00 - 21:00 1 12,5 1 12,5 52 650,0
Heinsberg 11:00 - 16:00 1 5 1 5 52 260,0
sonn- und feiertags
Erkelenz 07:00 - 22:00 1 14,5 1 14,5 63 913,5
Geilenkirchen 08:00 - 21:00 1 12,5 1 12,5 63 787,5
Heinsberg 11:00 - 16:00 1 5 1 5 63 315
GESAMT 396,5 20.305,0

Tabelle 10: KTW-Vorhaltung nach Bedarfsplan 2010

Fahrzeuge

Die KTW des Rettungsdienstes entsprechen der vorgeschriebenen DIN EN 1789, hier Typ
A 2. Der aktuelle Fahrzeugbestand an Krankentransportwagen ist folgender Ubersicht zu

entnehmen:

Standort Art Funkrufname |Kennzeichen Baujahr km am 31.10.2014

RW Erkelenz KTW  [Erz/KTW-1 HS-RD 6047 2012 129.390
Erz/KTW-2 HS-RD 6048 2012 104.500
Erz/KTW-3 HS-RD 6040 2010 144.427

RW Geilenkirchen KTW  [Gei/KTW-1 HS-RD 6044 2011 92.572
Gei/KTW-2 HS-RD 6041 2010 159.280
Gei/KTW-3 HS-RD 6005 2009 175.356

RW Heinsberg KTW  [Hsb/KTW-1 HS-RD 6043 2010 102.400
Hsb/KTW-2 HS-RD 6006 2009 175.522

RW Hickelhoven KTW  [HOh/KTW-1 HS-RD 6046 2011 105.315
HOh/KTW-2  |HS-RD 6045 2011 124.323
HUW/KTW-3  |HS-RD 6042 2010 165.290

Tabelle 11: Fahrzeugbestand KTW
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6.4.2 Auswertung der Einsatzzahlen

Das Einsatzgeschehen im Krankentransport wurde aus den Daten des Einsatzleitrechners
analysiert. Flr den Krankentransport wurden im Jahre 2013 insgesamt 8.816 Ereignisse
registriert. In 2013 wurden 789 Krankentransporte durch Rettungswagen durchgefihrt.

Sonstige 399

T

Hiickelhoven 1529

Erkelenz 3412

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

o

Abb. 19 : Einsatze Krankentransport 2013 nach Versorgungsbereich

Aufgrund der aktuellen Auswertungen des Einsatzgeschehens ist ersichtlich, dass mehr
als 1/3 der Krankentransporteinsatze im Stadtgebiet Erkelenz anfallen.

\
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M Heinsberg
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Abb. 20: prozentuale KTP-Verteilung nach Stadten / Gemeinden

m Wegberg
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Erkelenz weist die hochste Anzahl an Betten in den Bereichen Krankenhaus, vollstationare
Pflege und Kurzzeitpflege stationar auf.

1200 -|

1000 -

800 -

600 -
= Krankenhaus

400 - W Kurzzeit stat.

m Pflege vollst.

200 -

Abb. 21: stationére Betten im Kreisgebiet

Auslastung:

Die frequenzabhangige Bemessung erlaubt eine theoretische Auslastung bis hin zu
100 %. Dieser Wert ist aber praktisch nicht erreichbar, sodass sich als Richtwert eine
Auslastung von 75 bis 80 % etabliert hat.

Dieser Wert wird in drei von vier Versorgungsbereichen unterschritten:
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70,00% /
60,00% /

50,00% -

40,00% -
30,00% -
20,00% -
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O,CD% T T T T
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Abb. 22: Auslastung Krankentransport
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6.4.3 Bedarfsberechnung:

Der Trager hat zur Erfallung seines gesetzlichen Auftrages eine hinreichende Anzahl von
KTW sowie unter Bericksichtigung der planbaren Ausfallzeiten eine entsprechende
Anzahl an Reserve-Fahrzeugen vorzuhalten. Fir die Zahl der Reservefahrzeuge sind die
Desinfektionszeiten sowie die planbaren Ausfallzeiten ebenso zu berlcksichtigen, wie die
Zeiten, die fir Fernfahrten bendtigt werden.

Die Bemessung der bedarfsgerechten Fahrzeugvorhaltung zur Durchfihrung von
Krankentransporteinsatzen hat unter Berlcksichtigung der tageszeitlichen Einsatz-
nachfrage (mittlere stlindliche Alarmierungshaufigkeit) sowie dem realen mittleren
Einsatzbedarf (mittlere stlndliche Alarmierungshaufigkeit x mittlere Einsatzzeit)
frequenzabhangig zu erfolgen. Entsprechend der stindlichen Einsatzfrequenz und
unterschieden nach Wochentagskategorien gilt fir die frequenzabhangige Fahrzeug-
bemessung:

Fir Krankentransporteinsatze berechnet sich die Anzahl der vorzuhaltenden
Rettungsmittel pro Stundenintervall so, dass der maximal bedienbare Einsatzbedarf
(Anzahl der vorgehaltenen Fahrzeuge x 60 Minuten) aufgrund eines im Mittel real h6heren
Einsatzzeitbedarfs (mittlere stindliche Alarmierungshaufigkeit x mittlere Einsatzzeit) im
betrachteten Stundenintervall so Gberschritten werden kann und die Bedienung daher im
nachsten Stundenintervall ansteht, dass eine rechnerische Wartezeit von in der Regel 30
Minuten nicht Uberschritten wird. Hierbei ist auch ein aus Vorstunden noch nicht durch
Fahrzeugzuteilung ,abgefahrener" Einsatzzeitbedarf zu beriicksichtigen.

6.4.4 Beurteilung / értliche Zielsetzung:

Die Auswertungen der KTW-Einsatze (Anlage 9) ergeben, dass die PlanungsgréfBe, 90 %
aller Krankentransporte innerhalb einer Bedienzeit von 60 Minuten durchzufihren, im
Kreis Heinsberg erflullt wird. Die durchschnittliche Bedienzeit in 2013 liegt bei ca. 15
Minuten.

Auswertungen zeigen, dass auch in den Nachtstunden regelmaBig Krankentransporte
anfallen, die mit Rettungswagen unter Inkaufnahme der Schwéachung der
Notfallversorgung durchgefiihrt werden. Die frequenzabhangige Bedarfsermittiung weist
fir alle Stunden des Tages die Vorhaltung wenigstens eines KTW kreisweit aus. Daflir
kann durch Erhéhung der Auslastung die Vorhaltung zu den Tageszeiten bedarfsgerecht
reduziert werden.
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Zur Einhaltung der festgelegten PlanungsgréBe im Krankentransport ergibt sich aufgrund
der Auswertungen folgende notwendige Vorhaltung:

KTW-Vorhaltung "Bedarfsplan 2015" (SOLL-Zustand)

Daten der Fahrzeug-Vorhaltung Vorhaltestunden
Standort Uhrzeit KTW- Vorh-Std. | Vorh-Tage | Vorh-Std. Vorh-Tage | Vorh-Std.
Anzahl tagl. wochentl. | wochentl. p.a. p.a.
montags bis freitags
Erkelenz 07:00 - 20:00 1 13 5 65 250 3.250,0
Erkelenz 07:00 - 14:00 1 7 5 35 250 1.750,0
Geilenkirchen 08:00 - 15:00 1 7 5 35 250 1.750,0
Geilenkirchen 10:00 - 19:00 1 9 5 45 250 2.250,0
Heinsberg 08:00 - 16:00 1 8 5 40 250 2.000,0
Hickelhoven 09:00 - 17:00 1 8 5 40 250 2.000,0
Hiickelhoven 19:00- 07:00 1 12 5 60 250 3.000,0
samstags
Erkelenz 07:00-19:00 1 12 1 12 52 624,0
Geilenkirchen 14:00 - 20:00 1 6 1 6 52 312,0
Heinsberg 08:00- 14:00 1 6 1 6 52 312,0
Hiickelhoven 19:00- 07:00 1 12 1 12 52 624,0
sonn- und feiertags
Erkelenz 07:00 - 19:00 1 12 1 12 63 756
Geilenkirchen 14:00 - 21:00 1 7 1 7 63 441
Heinsberg 07:00 - 14:00 1 7 1 7 63 441
Hickelhoven 19:00 - 07:00 1 12 1 12 63 756
GESAMT 394 19.510,0

Tabelle 12: KTW-Vorhaltestunden ab 2015

Die Zahl der Vorhaltestunden reduziert sich dadurch pro Jahr um 795 Stunden.

Es empfiehlt sich, den Nacht-KTW mit einer Besatzung aus Rettungssanitater/in und
Rettungsassistent/in zu besetzen, damit so eine zusatzliche Reserve fir nachtliche

Notfalle vorhanden ist.

1ST 2010

V gung: Vorhaltung ab 2015

bereich Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Feiertag

KTP Erkelenz 1 KTW 07.00 Uhr bis 20:00Uhr 1KTW 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1KTW 0700 Uhr bis 19:00 Uhr 1KTW 07:00Uhr bis 19:00 Uhr 1KTW101,5h
1 KTW 07:00 Uhr bis 14:00Uhr 1 KTW 07:00 Uhr bis 14:00 Uhr 1KTW 425h

KTP Geilenk. 1 KTW 08:00 Uhr bis 15:00Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr 1 KTW 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1KTW 14:00 Uhr bis 21:00 Uhr 1KTW 87,5h
1 KTW 10:00Uhr bis 19:00Uhr 1KTW 10:00 Uhr bis 15:00 Uhr 1KTW25h

|KTP Heinsb. 1 KTW 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr 1KTW 07:00 Uhr bis 14:00 Uhr 1KTW62,5h

|KTP Hiickelh. 1 KTW 19:00 Uhr bis 07:00Uhr 1 KTW 19:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 KTW 19:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1KTW 19:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1KTW 52,5h
1 KTW 09:00 Uhr bis 17:00Uhr 1 KTW 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr 1KTW25h

| 256 64 36 38
Vorhaltestund en gesamt pro Woche 394 3965h

Tabelle 13: KTW-Vorhaltung ab 2015
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6.5 Besondere Versorgungslagen

6.5.1 Sanitéts- und Rettungsdienst bei Veranstaltungen

Die Durchfiihrung von Veranstaltungen — insbesondere GroBveranstaltungen — kann bei
den zur Gefahrenabwehr =zustandigen Behdrden dazu fluhren, eine vorsorgliche
Bereitstellung von Rettungsmitteln und Rettungskraften am Veranstaltungsort durch
entsprechende Auflagen anzuordnen. Dies koénnte eine Beeintrachtigung der
flachendeckenden Sicherstellung der Notfallrettung und des Krankentransportes im
Regelrettungsdienst fir die Dauer der Veranstaltung zur Folge haben.

Zur Entlastung der Vorhaltung von Einsatzmitteln/-kraften bedient sich der Kreis Heinsberg
fir Uber den Sanitatsdienst hinausgehende, rettungsdienstliche Bereitstellungen in
Anlehnung an den Erlass des Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW vom
24.11.2006 fOr rettungsdienstliche Bereitstellungen bei Veranstaltungen der
ortsansassigen Hilfsorganisationen (DRK, MHD und JUH). Diese nehmen bei Bedarf auch
Aufgaben des Rettungsdienstes wahr.

Sofern bei GroBveranstaltungen Uber das organisationseigene Potential hinaus weitere
Rettungsmittel erforderlich sind oder werden, stellt der Kreis Heinsberg diese aus dem
Reservebestand zur Verfugung.

6.5.2 GroBschadenslagen

Gemal § 7 Abs. 3 des RettG NRW ist der Trager des Rettungsdienstes verpflichtet, Gber
den Regelrettungsdienst hinaus Vorkehrungen fliir Schadensereignisse mit einer hohen
Anzahl an Verletzten und/oder Erkrankten zu treffen. Flr Schadenereignisse mit einer
gréBeren Anzahl Verletzter oder Erkrankter (Massenanfall von Verletzten - MANV) wurde
im Jahr 2008/2009 der bisherige MANV-Plan unter Einbindung der &rtlichen
Hilfsorganisationen Uberarbeitet und auf die im Kreis verfligbaren personellen und
materiellen Ressourcen neu abgestimmt. Der Kreis Heinsberg halt hierzu, neben den
Einheiten der Hilfsorganisationen (Einsatzeinheiten) und der SEG Rettungsdienst, einen
Abrollbehélter ,Rettung" (AB-MANV), einen GroBraumrettungswagen (GRTW) und einen
Geratewagen ,Rettung” (GW-Rett) vor. Die Tatsache, dass die zu bewéltigenden
Schadensereignisse jederzeit eintreten kdnnen, macht die Bestellung einer ausreichenden
Anzahl an Leitenden Notéarzten (LNA) sowie die Aufstellung eines LNA-Rufdienstplanes
erforderlich, der gewéhrleistet, dass jederzeit ein flr diese Zwecke ausgebildeter LNA
bereitsteht. Die Leitenden Notarzte Gbernehmen bei auBergewdhnlichen Notféllen und
Gefahrenlagen Leitungsaufgaben in der medizinischen Fihrung und Koordinierung. Als
weitere PersonalmaBnahme geh6ért hierzu die Besetzung der Funktionsstelle des
Organisatorischen Leiters Rettungsdienst (OrglL) und die entsprechende Bestellung der
Funktionstrager durch den Kreis. Regelungen zu den Aufgaben und Tatigkeiten sind in
einer Dienstordnung und dem MANV-Konzept hinterlegt. Weitere Einzelheiten des
Konzepts sind der Anlage 12 in der derzeit gultigen Fassung zu entnehmen.
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Personenauskunftsstelle (PASS)

Das Deutsche Rote Kreuz und Mitarbeiter der RDHS gGmbH (Verwaltungsteam) sollen im
Falle eines Schadensereignisses eine Personenauskunftsstelle im Feuerschutzzentrum
betreiben. Die technischen Einrichtungen und Voraussetzungen hierzu wurden
geschaffen. Die notwendige Ausbildung erfolgt bedarfsorientiert.

6.5.3 Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)

Neben der notfallmedizinischen Versorgung von Verletzten und Erkrankten ist auch deren
psychische Betreuung wichtig. Diese Aufgabe wird im Grundsatz zundchst vom
Rettungsdienstpersonal wahrgenommen. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass extreme
Notfallsituationen (z. B. plétzlicher Kindstod, Suizid) und deren emotionale Folgen die
Interventionsmdglichkeiten und die zeitlichen Ressourcen der Einsatzkrafte Ubersteigen
kénnen. Um auch hier notwendige Hilfe zeitnah anzubieten, ist die Zusammenarbeit mit
Fachpersonal aus den Bereichen der Seelsorge und der psychosozialen Betreuung
sicherzustellen. Ziel ist die frGhe Betreuung von traumatisierten oder hilfsbedirftigen
Menschen, um so eine in der Vergangenheit vorhandene Licke zwischen Notfallrettung
und psychosozialer Versorgung zu schlieBen und eine nahtlose Begleitung zu
gewahrleisten.

Im Kreis Heinsberg besteht neben der Notfallseelsorge ein ,Netzwerk® zur Psychosozialen
Notfallversorgung von Betroffenen und Einsatzkraften. Die Struktur dieses Netzwerkes
wird stetig ausgebaut. Die Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) beinhaltet die
Gesamtstruktur und die MaBnahmen der Pravention sowie die kurz-, mittel,- und
langfristige Versorgung im Kontext von belastenden Notféllen bzw. Einsatzsituationen.
Ubergreifende Ziele der PSNV sind:

e Pravention von psychosozialen Belastungen

e Fruherkennung von psychosozialen Belastungsfolgen nach belastenden Notféllen
bzw. Einsatzsituationen

e Bereitstellung adaquater Unterstlitzung und Hilfe flr betroffene Personen und
Gruppen zur Erfahrungsverarbeitung sowie die angemessene Behandlung von
posttraumatischen Stérungen und — bezogen auf Einsatzkrafte - einsatzbezogene
psychische Fehlbeanspruchungsfolgen.

6.5.4 Zivil-Militarische Zusammenarbeit

Bundeswehr

Gefahrenabwehr ist nicht nur Landersache. Auch die Einrichtungen der Bundeswehr
arbeiten im Rahmen der zivil-militdrischen Zusammenarbeit (ZMZ) mit den zivilen
Behorden der Lander auf unterschiedlichen Ebenen im Bereich der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr  zusammen. Mit der Implementierung der Bezirks- und
Kreisverbindungskommandos der Bundeswehr in die Krisenstdbe der Bezirksregierung,
der kreisfreien Stadte und der Kreise wurde die zivil-militArische Zusammenarbeit
zwischen der Bundeswehr und den zivilen Behérden und Hilfsorganisationen fir den
Bevolkerungsschutz auf hohem Niveau sichergestellt und intensiviert. Hierbei wurden die
Bezirks- und Kreisverbindungskommandos im Jahr 2007 im Rahmen der
Neustrukturierung der Bundeswehr auch flur den Kreis Heinsberg gebildet und personell
mit erfahrenen Reservisten besetzt.
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NATO E-3A Verband Geilenkirchen

Der NATO-Flugplatz Geilenkirchen ist der Haupteinsatzstandort des E-3A Verbandes der
Fliegenden Frihwarnflotte (AWACS) der NATO. Insbesondere wegen der von den
AWACS-Flugzeugen fir Starts, Landungen und Anflugbewegungen verwendeten
Flugschneisen Uber dem Stadtgebiet Geilenkirchen wurden mit dem Verband Absprachen
im Rahmen einer Gefahrenabwehrplanung gem. § 24 FSHG NRW (ber die gegenseitige
Hilfe und Unterstitzung bei Ungliicks- und Schadensfallen getroffen.

6.5.5 Medizinische Sonderlagen/Fahrzeuge

Neben den Einsatzen, die mit den Standard-Rettungsmitteln hinreichend zu bewaéltigen
sind, nehmen die Einsatze deutlich zu, die besondere Rettungsmittel erfordern. Das RettG
NRW nennt hier exemplarisch Fahrzeuge fir den Transport von Neugeborenen,
schwergewichtigen oder hochkontangiésen Patienten.

Im Kreis Heinsberg besteht Bedarf zur Vorhaltung folgender Sonderfahrzeuge:

Schwerlast-RTW zum Transport von schwergewichtigen Patienten

Patienten mit einen Koérpergewicht von deutlich Ober 150 kg kdénnen auf einer
herkdbmmlichen Trage nicht mehr transportiert werden. Hier sind eine Trage mit breiter
Auflageflache und héherer Tragkraft erforderlich sowie fahrzeugseitig ein Tragetisch, der
Uber eine Aufnahmekapazitat von mehr als 250 kg verflgt.

Aus ergonomischen Griinden wird eine elektrohydraulische Fahrtrage empfohlen.

Verlege-RTW
Durch die zunehmende Spezialisierung von Krankenhdusern nehmen die Anzahl sowie
qualitativen Anforderungen an Krankenhaus-Verlegungen zu. Oftmals reicht die Standard-
Ausrustung nach DIN EN 1789 nicht aus, da die Patienten

- mit differenzierten Beatmungsmustern ventiliert werden,

- umfassend Uberwacht werden,

- mit mehreren spritzenpumpen-pflichtigen Medikamenten versorgt werden,
ohne dass direkt ein Intensiv-Transportwagen (ITW) erforderlich wird.
Die Erweiterung der medizinisch-technischen Ausstattung eines Standard-RTW sowie
eine erganzende Schulung der Personals kann diese Licke schlie3en.

Far beide Funktionen steht auf der Rettungswache Erkelenz der RTW HS-RD 6025 (Erz/
SRTW) als Sonderfahrzeug im dual-use-Modus zur Verfligung. Das Fahrzeug ist mit
erweiterter Medizintechnik ausgestattet:
- Beatmungsgerat Medumat Transport
- EGK-Monitoring mit erganzender Mdglichkeit zur Temperatur-Messung, invasiver
und nicht-invasiver Blutdruckmessung
- Vorhaltung von 4 Spritzenpumpen
- elektro-hydraulische Fahrtrage fir Patienten mit einem Kdrpergewicht von bis zu
300 kg

Far die Vorhaltung weiterer Sonderfahrzeuge besteht kein Bedarf. Dieses
Einsatzgeschehen wird in Kooperation mit den Nachbarkreisen bewaltigt. Fir den Betrieb
eines Intensiv-Transportwagen (ITW) wird eine Tragergemeinschaft mit der Stadteregion
Aachen angestrebt.
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6.6 Fortbildung

6.6.1 RegelméaBige Fortbildung

Um den Ausbildungsstand des Rettungsdienstpersonals aktuell zu halten und zu
verbessern ist im § 5 Abs. 5 RettG NRW die Verpflichtung zur Fortbildung des im
Rettungsdienst eingesetzten Personals festgeschrieben. Hiernach muss das nichtarztliche
Personal jahrlich an einer mindestens 30-stindigen, aufgabenbezogenen Fortbildung
teilnehmen. Jeder Mitarbeiter im Rettungsdienst hat einen Nachweis Uber die Teilnahme
an den Fortbildungen zu fhren. Die Fortbildung beinhaltet Themen des Runderlasses des
Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales vom 21.01.1997 und wird mit der
arztlichen Leitung Rettungsdienst abgestimmt. Die Durchfihrung erfolgt durch die
Lehrrettungsassistenten der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige
GmbH, der arztlichen Leitung Rettungsdienst und ggfs. zusatzlich externen qualifizierten
Fachdozenten.

Mit der Kommunalisierung des Rettungsdienstes im Jahr 2012 wurde es maoglich, die
Empfehlung der Bundesarztekammer, alle hauptamtlichen Rettungsassistenten in
arztlichen MaBnahmen (periphere Venenpunktion und Infusion kristalloider Lésungen und
ausgewahlter Medikamente, Notfallintubation ohne Relaxation, Friahdefibrillation mit
halbautomatischen Defibrillatoren) im Rahmen der Notkompetenz zu schulen und zu
zertifizieren, konsequent umzusetzen. Seither wird das Einsatzpersonal wiederkehrend in
den erweiterten VersorgungsmaBnahmen (EVM) geschult und jahrlich im Rahmen eines
Zertifizierungsverfahrens durch die arztliche Leitung Rettungsdienst oder von ihr
benannten geeigneten Vertretern geprift. Das Verfahren umfasst ein schriftliches Testat,
eine mandliche Erfolgskontrolle anhand eines Fallbeispiels und eine praktische Mega
Code Simulationsiibung'. Das Ergebnis der miindlichen und praktischen Erfolgskontrolle
wird anhand eines festgelegten Bewertungsschemas durch die Prifer dokumentiert. Jeder
Mitarbeiter muss einmal pro Kalenderjahr an einer Rezertifizierung teilnehmen.

Das in der Leitstelle tatige Personal hat ebenso wie das Einsatzpersonal die jahrliche 30-
stiindige aufgabenbezogene rettungsdienstliche Fortbildung nachzuweisen. Darlber
hinaus sind SchulungsmaBnahmen in spezifischen Themen der Leitstelle, wie der
Gesprachsfuhrung in  der Notrufabfrage, der Einordnung des Meldebildes und
gegebenenfalls die Unterstlitzung und Anleitung des Anrufers zur ersten Hilfe (z. B.
Telefonreanimation? ) und Vermittlung von Neuerungen der Leitstellentechnik, erforderlich.
Einzelheiten zu den Fortbildungen werden in den Verfahrensanweisungen Fortbildung fir
Einsatz- bzw. Leitstellenpersonal geregelt.

! Erweiterte ReanimationsmaBnahmen fiir Erwachsene
Nolan JP et al. Sektion 4 der Leitlinien zur Reanimation 2010 des European Resuscitation Council

? Telefonische Anleitung zu WiederbelebungsmaBnahmen durch Leitstellendisponenten
Nolan JP et al. Sektion 1 der Leitlinien zur Reanimation 2010 des European Resuscitation Council.
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6.6.2 Notfallsanitédter-Ausbildung

Zum 01.01.2014 ist das Notfallsanitatergesetz (NotSanG) in Kraft getreten. Dieses regelt
die Voraussetzungen zum Fihren der Berufsbezeichnung ,Notfallsanitater” einschlieBlich
der Ausbildung und ersetzt das Rettungsassistentengesetz.

Das RettG NRW sieht die Besetzung von Rettungswagen und Notarzteinsatzfahrzeugen
mit je einem Notfallsanitater nach einer Ubergangszeit vor. Die Kosten der Notfall-
sanitaterausbildung sind Kosten des Rettungsdienstes.

Personen, die zum 31.12.2013 die Berufsbezeichnung Rettungsassistent fihren durften,
kébnnen bis zum 31.12.2020 die Qualifikation als Notfallsanitater Uber eine
Erganzungsprifung erlangen, wenn sie

a) eine mindestens 5-jahrige Tatigkeit als Rettungsassistent nachweisen,

b) eine mindestens 3-jahrige Tatigkeit als Rettungsassistent nachweisen und an einer
weiteren Ausbildung im Umfang von 480 Stunden teilgenommen haben,

c) bei einer geringeren als 3-jahrigen Tatigkeit als Rettungsassistent an einer weiteren
Ausbildung im Umfang von 960 Stunden teilgenommen haben.

Zum 31.12.2013 waren bei der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gGmbH
insgesamt 92 Personen beschaftigt, die Uber die Qualifikation als Rettungsassistent
verflgen.
Bis 2020 sollen 88 Rettungsassistenten zum Notfallsanitater weiter qualifiziert werden
uber

a) 80-h-Fortbildung und Ergénzungsprifung fir 47 Personen,

b) 480-h-Fortbildung und Erganzungsprifung fir 8 Personen,

c) 960-h-Fortbildung und Ergédnzungsprifung fir 27 Personen.

Regelausbildung zum Notfallsanitater

Die sog. Vollausbildung fir Notfallsanitdter muss in Kooperation mit einer
Rettungsdienstschule vorgenommen werden und dauert drei Jahre.

In den Jahren 2011 bis 2014 sind durchschnittlich 3 - 4 Rettungsassistenten aus dem
Rettungsdienst ausgeschieden. Eine Schulung von 4 Notfallsanitatern p. a. ab 2015 in
Vollausbildung wird als bedarfsgerecht angesehen.

6.7 Technik

6.7.1 Fahrzeuge

Die Fahrzeuge des Rettungsdienstes sind in Anlehnung an die DIN-Norm sowie den
Vorgaben medizinischer Fachgesellschaften ausgestattet und entsprechen daher
bezlglich der Ausstattung, Wartung, Instandhaltung und Desinfektion den Regelungen
nach § 3 RettG NRW.

6.7.2 Ausstattung

Die im Kreis Heinsberg eingesetzten Fahrzeuge verfigen Uber eine einheitliche
technische und medizin-technische Ausstattung je Fahrzeugtyp. Hierdurch wird
gewahrleistet, dass die Fahrzeuge z. B. bei Sonder- oder Spitzenbedarf problemlos in den
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verschiedenen Wachbereichen eingesetzt werden kénnen. Die im
Rettungsdienstbedarfsplan 2010 geplante Anderung der KTW-Vorhaltung von Typ B
(Notfall-KTW) auf Typ A2 (geeignet flir den Transport mehrerer Personen) wurde
umgesetzt. Diese Fahrzeuge werden nunmehr aufgrund ihrer vorgeschriebenen DIN-
Ausstattung nur im Krankentransport oder als First-Responder eingesetzt.

Aufgrund  der immer  zahlreicher  auftretenden  Schwerlasttransporte  und
Verlegungstransporte verfigt die Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS)
gemeinnitzige GmbH inzwischen Gber einen RTW mit einem erweiterten medizinischen
Equipment. Hierzu zahlt der Einbau einer Schwerlastirage, eines umfassenden
Monitorings, mehrerer Spritzenpumpen sowie eines Beatmungsgerates mit differenzierten
Beatmungsmustern.

6.7.3 Wartung

Die Rettungsdienstfahrzeuge werden, einschlieBlich der in den Fahrzeugen vorhandenen
Schwebetische und Fahrtragen, regelmaBig entsprechend den Herstellervorschriften
gewartet und instandgesetzt.

Bei der taglichen Fahrzeuglbergabe an die nachste diensthabende Besatzung ist die
Besatzung verpflichtet, den einsatzbereiten Zustand des Fahrzeuges und die Vollz&hligkeit
und Funktionsfahigkeit der Beladung anhand von Checklisten zu Uberprifen und zu
dokumentieren.

Die Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnltzige GmbH verflgt Gber zwei
Rettungsassistenten, die als Fahrzeug-Beauftragte die notwendigen Wartungsintervalle
Uberwachen. Diese wurden bei den Herstellern der Fahrzeuge geschult und Gbernehmen
kleinere Reparaturen und Instandhaltungen an den Rettungsdienstfahrzeugen. Fir die seit
dem Jahr 2011 beschafften Rettungswagen des Herstellers Daimler-Benz besteht ein
Charterway-Vertrag, durch den die regelméaBige Wartung und zeitnahe Instandhaltung
gewabhrleistet wird. GroBere Reparaturen anderer Fahrzeuge werden von ortsansassigen
Fachwerkstatten umgehend durchgefihrt.

6.7.4 Nutzungsdauer

Die Aussonderung der Rettungsdienstfahrzeugen (RTW, KTW, NEF) erfolgt aufgrund der
gestiegenen Einsatzzahlen und unter Beachtung wirtschaftlicher Aspekte. Die
Aussonderung der KTW und NEF erfolgt grundsatzlich nach 6 Jahren. Die Aussonderung
der RTW erfolgt in zwei Stufen. Nur das Fahrgestell wird nach 6 Jahren ausgesondert. Der
Kofferaufbau wird umgesetzt und dadurch erst nach 12 Jahren ausgesondert.

Bei den kuinftig erforderlichen BeschaffungsmaBnahmen von Einsatzfahrzeugen der
genannten Fahrzeugkategorien finden die bisherigen technischen Anforderungen
weiterhin  Anwendung. Anpassungen und Modifizierungen, die aufgrund geanderter
rechtlicher bzw. technischer Anforderungen erforderlich werden oder der technischen
Fortentwicklung dienen, finden jedoch Berticksichtigung.

6.7.5 Medizintechnik

Die Grundlage fir die Wartung und Desinfektion, Instandhaltung und Reparatur der
medizinischen Geréate bildet das Medizinproduktegesetz (MPG). Fir den Betrieb und die
Anwendung von Medizinprodukten ist die Medizinprodukte-Betreiberverordnung
(MPBetreibV) zu beachten. Die medizintechnische Ausristung (EKG/Defibrillatoren,
Beatmungsgerate, Pulsoxymeter, Absauganlagen, Druckminderer) wird entsprechend den
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Vorgaben des Medizinproduktegesetzes (MPG) sowie der Medizinprodukte-
Betreiberverordnung (MPBetreibV) regelmaBig den erforderlichen Wartungsintervallen
unterzogen sowie nur von Personen benutzt, die eine Einweisung zur sachgemaBen
Handhabung der Gerate erhalten haben.

Um eine stédndige Funktionsfahigkeit dieser Geratschaften zu gewahrleisten, wurden
Rettungsassistenten mit der Zusatzqualifikation MPG-Beauftragter ausgebildet, die fir die
Einhaltung der Wartungsintervalle verantwortlich sind. Die Wartung erfolgt gemal der
MPBetreibV durch eine sicherheitstechnische Kontrolle der Techniker der Herstellerfirma.
Hierflr sind entsprechende Wartungsvertrage abgeschlossen worden.

6.7.6 Medikamenten-/Sauerstoffversorgung

Der Rettungsdienst ist hinsichtlich der erforderlichen Medikamentenversorgung an den
Krankenhausapotheken der Krankenhduser Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg und
Wegberg angegliedert. Die Medikamentenbelieferung erfolgt Uber die genannten
Krankenhausapotheken, die wiederum den Medikamentenbedarf zentral Gber die
Krankenhausapotheke des Krankenhauses Eschweiler beziehen. Der benétigte Bedarf an
medizinischem Sauerstoff wird zurzeit Uber eine Firma bezogen, mit der eine
entsprechende Liefervereinbarung besteht.

6.7.7 Digitalfunk
Alle Fahrzeuge des Rettungsdienstes werden unter Beachtung der entsprechenden
Landeskonzepte NRW mit Digitalfunk ausgestattet.

6.8 Hygiene und Desinfektion

Die gultigen Hygienevorschriften verpflichten alle im Rettungsdienst eingesetzten
Mitarbeiter zur Durchfihrung von Reinigungs- und DesinfektionsmaBnahmen, damit sich
die Fahrzeuge zu jeder Zeit in einem hygienisch einwandfreien Zustand befinden. Die
Reinigung und Desinfektion der Rettungsmittel erfolgt in festgelegten regelmaBigen
Intervallen, die im aktuell gultigen Hygieneplan (Anlage 11) hinterlegt sind. Nach einem
Infektionstransport wird das Rettungsmittel anlassbezogen durch die Mitarbeiter
entsprechend den Vorgaben desinfiziert und aufbereitet. Hierbei stehen die Fahrzeuge fir
einen unterschiedlich langen Zeitraum je nach transportierter Infektionskrankheit fir
Folgeeinsatze nicht zur Verflgung. Bei einigen Infektionstransporten sind nur kurzfristige
Aufbereitungs- und DesinfektionsmaBnahmen am Zielort erforderlich, die Aufbereitung
kann jedoch auch bis zu 2,5 Stunden in Anspruch nehmen. Auf jeder Hauptrettungswache
ist ein entsprechend qualifizierter und staatlich geprifter Desinfektor eingesetzt, der die
Mitarbeiter bei der Durchfiihrung der MaBBnahmen unterweist und tGberwacht und in Fragen
der Hygiene und Infektionsprophylaxe berat.

An den Hauptrettungswachen Erkelenz, Geilenkirchen und Heinsberg sind die
DesinfektionsmaBnahmen nach Infektionstransporten unter Einhaltung gultiger
Hygieneregeln (Schwarz-WeiB-Trennung, Duschmdéglichkeiten, etc.) durchfihrbar. Die
Raumlichkeiten der Rettungswache Huckelhoven entsprechen gegenwartig nicht mehr
den heutigen Anforderungen in puncto Hygiene und Arbeitssicherheit zur Desinfektion. Mit
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der Neukonzeption der Rettungswache sollen auch hier die notwendigen baulichen und
technischen Strukturen geschaffen werden.

6.9 Verwaltung

Alle organisatorischen und strukturellen Planungen hinsichtlich der Bedarfsfestlegungen
und BeschaffungsmaBnahmen, der finanztechnischen Planungen und Abwicklungen
sowie der statistischen Auswertungen liegen im alleinigen Zustandigkeitsbereich des
Kreises Heinsberg als Trager des Rettungsdienstes.

Zur Personalausstattung ist auszufihren, dass die Aufgabenwahrnehmung des
Rettungsdienstes grundsatzlich durch eigenes Personal der Rettungsdienst im Kreis
Heinsberg (RDHS) gemeinniitzige GmbH vorgenommen wird. Die Erfillung der durch
.vertrag Uber die Ubertragung der Durchfihrung des Rettungsdienstes im Kreis
Heinsberg“ definierten hoheitlichen Aufgaben (Geblhrenerhebung, -kalkulation etc.)
erfolgt dagegen ausschlie3lich durch Kreisbedienstete. In diesem Zusammenhang wurde
zwischen dem Kreis Heinsberg und der Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS)
gemeinnitzige GmbH ein entsprechender Personalgestellungsvertrag geschlossen.

Die gebuhrenrechtliche Abwicklung erfolgt Uber ein automatisiertes Abrechnungsverfah-
ren, das an den Einsatzleitrechner der Leitstelle angeschlossen ist. Die Bearbeitung eines
Rettungsdiensteinsatzes beginnt zunachst durch Eingabe der Einsatzdaten in den
Einsatzleitrechner durch das Personal der Leitstelle. Nach Abschluss des Einsatzes wird
der Datensatz dem Personal der entsprechenden Wache zur Vervollstandigung der
abrechnungsrelevanten Daten zur Verflgung gestellt. Nach Bearbeitung auf der
Rettungswache ruft die Gebilhrenabrechnungsstelle, die personell mit Mitarbeitern des
Kreises besetzt ist, den Datensatz ab und stellt den Geblihrenbescheid aus. Die Geblhren
werden entsprechend der Gebihrensatzung des Kreises Heinsberg fir den
Rettungsdienst - in der Zurzeit giltigen Fassung - unter Nutzung des vorhandenen
Abrechnungssystems erhoben. Im Sommer 2013 wurde mit der Umstellung der
Abrechnung Uber den Datentrageraustausch (DTA) zunachst im Testverfahren mit der
AOK begonnen. Inzwischen findet dieses Verfahren mit allen am DTA teilnehmenden
Krankenkassen Anwendung im Echtbetrieb.

6.10 Einsatzdokumentation und Qualitatssicherung

Das Sozialgesetzbuch Flnftes Buch — gesetzliche Krankenversicherung (SGB V)
verpflichtet alle im Gesundheitswesen Tatigen ihre MaBnahmen zu dokumentieren. Eine
adaquate Einsatzdokumentation ist wesentlicher Bestandteil der rettungsdienstlichen und
notarztlichen Tatigkeit, um einsatz- und patientenrelevante Informationen an Einrichtungen
der Weiterversorgung zu tbermitteln. Darlber hinaus bildet die Einsatzdokumentation die
wesentliche Grundlage fir ein umfassendes Qualitdtsmanagement.

Die Einsatzdokumentation beginnt mit Eingang des WNotrufs in der Leitstelle, der
automatisch Uber eine digitale Aufzeichnungsanlage dokumentiert wird. Weitere Daten
werden durch den Einsatzleitrechner erfasst und gespeichert. Die Daten sind bei Bedarf
durch autorisiertes Personal abrufbar. Das rettungsdienstliche Einsatzpersonal
dokumentiert derzeit auf Papierprotokollen, sogenannte DIVI-Einsatzprotokolle (notarztlich
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auf DIVIDOK® Version EPRO4.2, rettungsdienstlich DIVIDOK® Version R-1.0-F), welche
inhaltlich den Empfehlungen der DIVI (Deutsche Interdisziplinare Vereinigung fur Intensiv-
und Notfallmedizin) zur medizinischen Einsatzdokumentation entsprechen.

Ziel der Qualitatssicherung im Rettungsdienst ist die Sicherstellung und Optimierung eines
auf den Patienten ausgerichteten und bedarfsgerechten Rettungsdienstes. Hierzu sind
geeignete Strukturen zu schaffen, die eine differenzierte Datenerfassung und deren
regelmaBige Analyse ermdglichen. Eine systematische regelmaBige Auswertung der
Prozessablaufe, die Uberprifung auf Einhaltung vorgegebener Versorgungskonzepte und
die Bewertung der Ergebnisqualitdt wird erst mit der Einflhrung einer digitalen
Einsatzdokumentation mdglich. Derzeit ist die Messung des Prozessablaufes und der
Ergebnisqualitdt mit Rickkopplung an die Einsatzkrafte einzig fir die Diagnose
,Reanimation® mdglich. Dies ermdglicht die Teilnahme am  Deutschen
Reanimationsregister, ist jedoch mit einer =zusatzlichen manuellen Dateneingabe
verbunden. Zur Optimierung der Prozessablaufe und umfassenden Analysemdéglichkeit ist
daher die Einrichtung einer mit der bestehenden Hard- und Software des
Einsatzleitrechners kompatiblen digitalen Einsatzdokumentation zeitnah beabsichtigt.

6.11 Arztliche Leitung Rettungsdienst

Die Bundesarztekammer hat sich seit Anfang der 1990er Jahre fir die bundesweite
EinfGhrung der Funktion des Arztlichen Leiters Rettungsdienst eingesetzt und die
Qualifikationsvoraussetzungen, den Aufgabenkatalog und die Stellung innerhalb der
Beh6rde und zu den Schnittstellen im Rettungsdienst mehrfach beschrieben
(BAK,26.05.2013, Anlage 10). Die gesetzliche Etablierung des Arztlichen Leiters
Rettungsdienst im Rahmen des zur Novellierung anstehenden Rettungsgesetzes NRW
steht unmittelbar bevor.

Im Gesetzentwurf der Landesregierung vom 18.06.2014 wird im § 7 Abs. 3 die Funktion
der ALRD als Einrichtung des Rettungsdienstes festgeschrieben: ,Der Rettungsdienst ist
in medizinischen Belangen und Angelegenheiten des Qualitatsmanagements von einer
ALRD zu leiten und zu Uberwachen.” Darilber hinaus erfolgt eine Festlegung, dass die
Aufsichtsfunktion beim Trager des Rettungsdienstes anzusiedeln ist.

Im Kreis Heinsberg ist die Funktion der Arztlichen Leitung Rettungsdienst bereits seit
mehreren Jahren etabliert. Schwerpunkt der Aufgaben im Rahmen der Qualitatssicherung
ist der Entwurf, die Schulung, die Etablierung und Uberwachung der Handlungs- und
Behandlungskonzepte vor allem des nichtarztlichen Einsatzpersonals sowie des
Leitstellenpersonals. Die  kontinuierliche Analyse der Versorgungsqualitat im
Einsatzgeschehen ist ein wesentliches Element zur Steuerung und Optimierung der
Prozessablaufe. Die hierzu notwendigen Instrumente, die mehrdimensionale
Fragestellungen und eine zeitnahe Uberwachung ermdglichen, missen noch etabliert
werden (siehe 6.10). Zur Gewahrleistung und Weiterentwicklung von Qualitat im
Rettungsdienst wirkt der Trager des Rettungsdienstes darauf hin, zusammen mit anderen
Institutionen im Gesundheitswesen Strukturen zu schaffen, die eine Analyse von Daten
zur Prozess und Ergebnisqualitat zulassen.
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6.12 Qualitatsmanagement

Die Trager des Rettungsdienstes haben darauf hinzuwirken, dass geeignete Qua-
lititsmanagementstrukturen geschaffen werden. Diese sollen unter Mitwirkung aller
Beteiligten anhand einer differenzierten Datenerfassung und -auswertung eine
regelmaBige Analyse der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt des Rettungsdienstes
ermdéglichen, um daraus etwaige Verbesserungen zu ermitteln und deren Umsetzung zu
realisieren.

Far die Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RDHS) gemeinnitzige GmbH als Betreiber
des Rettungsdienstes wird die Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems nach DIN
EN ISO 9001 angestrebt.

Die medizinische Uberwachung des Qualitdtsmanagements obliegt der Arztlichen Leitung
Rettungsdienst.
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7 Interkommunale und grenziberschreitende Zusammenarbeit

Die Trager des Rettungsdienstes haben nach § 6 Abs. 4 Satz 1 RettG NRW i. V. m. dem
Gesetz Uber die kommunale Gemeinschaftsarbeit (GkG) die Mdglichkeit, durch
entsprechende 6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen rettungsdienstliche
Versorgungsaufgaben zu Ubernehmen bzw. einem (benachbarten) Rettungsdiensttrager
zu UObertragen und hierdurch Versorgungsliicken zu schlieBen bzw. qualitative
Verbesserungen in der rettungsdienstlichen Versorgung zu erreichen.

Zusammenarbeit/Vereinbarungen mit Nachbarkreisen

Kreis Diiren

Am 1. April 2003 ist eine zwischen dem Kreis Heinsberg und dem Kreis Duren
geschlossene o6ffentlich-rechtliche Vereinbarung in Kraft getreten, nach der der Kreis
Diren die rettungsdienstliche Teilaufgabe der notérztlichen Versorgung von
Notfallpatienten flr Teilgebiete der Stadt Hickelhoven (Teilbereiche der Ortsteile
Brachelen, Rurich und Baal) und der Stadt Geilenkirchen (Teilbereiche vom Ortsteil
Lindern) Gbernimmt.

StadteRegion Aachen

Die StadteRegion Aachen strebt eine Offentlich-rechtliche Vereinbarung mit dem Kreis
Heinsberg an. Zur Verbesserung der rettungsdienstlichen Versorgung der Bevdlkerung in
den Ortsteilen Hofstadt, Herbach und Plitschard der Stadt Herzogenrath wird bereits dort
der RTW der Rettungswache Ubach-Palenberg unterstitzend eingesetzt.

Far Intensivtransporte kann auf den Intensiviransportwagen der Stédteregion
zurtckgegriffen werden.

Rhein-Kreis Neuss

Auf Arbeitsebene der Arztlichen Leiter Rettungsdienst des Rhein-Kreis Neuss und des
Kreis Heinsberg entstand unter Mitwirkung weiterer engagierter Rettungsdienstmitarbeiter
ein Nachschlagewerk als Qualitatssicherungsinstrument, das ,Gemeinsame Kompendium
Rettungsdienst®. Es beschreibt die Verfahrensanweisungen der erweiterten
VersorgungsmaBnahmen durch Rettungsfachpersonal fir beide Kreise. Die Vorgaben
beschreiben die lokale Umsetzung der aktuell gultigen Leitlinien der medizinischen
Fachgesellschaften zur Patientenversorgung und werden jahrlich aktualisiert und erweitert.
Das Kompendium erscheint nunmehr im zweiten Jahr als flr beide Kreise gultiges
Versorgungskonzept.

Grenzilberschreitender Rettungsdienst
Zusammenarbeit mit dem niederlandischen Rettungsdienst

Der Kreis Heinsberg grenzt im Westen Uber eine Gesamtlange von rd. 77,5 km an die
Niederlande. Im Hinblick auf eine schnelle qualifizierte medizinische Versorgung von
Unfallopfern und schwerkranken Patienten stellen Grenzgebiete eine besondere
Herausforderung dar. Uberall dort, wo es Landesgrenzen gibt, haben die Handelnden es
mit zwei oder mehr unterschiedlichen Organisationsstrukturen und Gesetzgebungen zu
tun.
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Zur Verbesserung der grenziberschreitenden Zusammenarbeit im Rettungsdienst und in
der medizinischen Katastrophenhilfe wurde in der Zeit von April 2002 bis April 2003 ein
Pilotprojekt durchgefihrt, dessen Grundzlge in einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung
zwischen den Behoérden festgelegt wurden, die in der Regio Aachen und der
niederlandischen Veiligheidsregio Suad-Limburg flr die medizinische Hilfeleistung im
Notfall zustandig sind.

Diese grenzlberschreitende Hilfe wurde Uber die Pilotprojektphase hinaus bis dato
regelmaBig von den Einsatzkraften des Rettungsdienstes und der Feuerwehren in
Grenznéahe praktiziert.

Aufgrund der positiven Erfahrungen dieser grenziberschreitenden Hilfeleistung waren sich
alle Partner einig, diese Zusammenarbeit dauerhaft fortzusetzen.

Aus diesem Grunde haben die Stadt Aachen als Trager rettungsdienstlicher Aufgaben und
die Stadteregion Aachen und der Kreis Heinsberg als Trager des Rettungsdienstes auf
deutscher Seite und der Geneeskundige Gezondheidsdienst Zuid Limburg (GGD Zuid
Limburg) als Trager vom Ambulancedienst auf niederlandischer Seite am 29. November
2013 in Maastricht erneut eine Vereinbarung UOber eine grenziberschreitende
Zusammenarbeit im o6ffentlichen Rettungsdienst geschlossen. Zielsetzung dieser
Vereinbarung ist es, bei lebensbedrohlicher gesundheitlicher Gefahrdung von Menschen
durch Unfall oder akuter Erkrankung die schnellstmdgliche qualifizierte notfallmedizinische
Hilfe am Notfallort ohne Behinderung durch Staatsgrenzen zu gewahrleisten.

8 Private Anbieter

Zurzeit sind far die Notfallrettung bzw. den Krankentransport im Kreis Heinsberg keine
Genehmigungen nach § 18 RettG NRW an private Unternehmer oder Hilfsorganisationen
erteilt. Aufgrund des Ergebnisses der durchgefiihrten Poisson-Analysen im Bereich der
Notfallrettung und des Krankentransportes wirde zur Zeit eine zuséatzliche Genehmigung
zur Durchfihrung von Notfallrettung oder Krankentransport eine Beeintrachtigung der
Funktionsfahigkeit des Rettungsdienstes zur Folge haben, da durch eine zusétzliche
Genehmigung dem Rettungsdienst Auftrdge entzogen wirden, die seine Auslastung
beeintrachtigen und die zur Kostendeckung notwendigen Einnahmen schmalern.
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9 Zusammenfassung

Steigende Einsatzzahlen in der Notfallrettung und im Krankentransport machen trotz
Einhaltung der Planungsvorgaben eine bedarfsgerechte Anpassung der Vorhaltestunden
und des Personals erforderlich, um die gesetzte Hilfsfrist auch zukinftig erreichen zu
kénnen.

Folgende Anpassungen sind nétig:

9.1

Leitstelle
Bedarfsgerechte Anpassung des Personals

Fir die bedarfsgerechte Personalausstattung der Leitstelle des Kreises
Heinsberg im Jahr 2015 ist praxisgerecht von insgesamt folgenden
Planstellen auszugehen:

19* VK Planstellen fiir die Einsatzsachbearbeitung incl. Schichtleitung
1,5* VK Planstellen fiir die Systembetreuung
1,5* VK Planstellen fiir die Leitstellenleitung

Digitalfunk:

1 VK Planstelle fiir die Technisch- Taktische Betriebsstelle

3 VK Planstellen fiir die vorhaltende Stelle, davon entfillt eine auf den Rettungsdienst
(Funkwerkstatt)

*in Abstimmung mit den Kostentrdgern

In der Berechnung wurden die statistischen Daten aus dem Jahr 2013 beriicksichtigt

Der Personalbedarf ist jahrlich anhand der Einsatz- und Gesprachszeitentwicklung zu
Uberprifen und bei Bedarf anzupassen.

technische und personelle Einrichtung der Voraussetzungen zur
Aufnahme des Digitalfunkbetriebes

Derzeit betreiben und nutzen die Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) voneinander unabhangige Analogfunknetze. Die
nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr im Kreis Heinsberg wird in den kommenden
Jahren sukzessive auf Digitalfunk umgestellt. Der notwendige Sprech- und
Datenfunk wird in der Migrationsphase auf der analogen und digitalen Seite
nebeneinander gewéhrleistet.

technische und rdumliche Ertiichtigung der Leitstelle

Die Leitstellen missen sich in den nachsten Jahren den verdnderten auBeren
Bedingungen kontinuierlich anpassen. Insbesondere qilt es die mdglichen
Informationswege zu erschlieBen (z. B. eCall — Automatisierter Notruf aus
Kraftfahrzeugen) und gesichert zu nutzen. Die gemeinsame Nutzung von
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9.2

technischen Einrichtungen oder die Vernetzung von Leitstellen sind aus
wirtschaftlichen und redundanten Grinden anzustreben. Eine wirksame
Standardisierung der Schnitt- und Anschlussstellen spielt dabei eine wichtige Rolle.
Die unmittelbare Aufnahme von Informationen verschiedener Medien, um den Inhalt
eines Notrufes mdglichst genau darzustellen, und der Transport der Informationen
an die Einsatzkrafte miassen in einer modern ausgerichteten Leitstelle
selbstverstandlich sein. Der Arbeitsprozess in einer Leitstelle muss durch neue
Techniken optimiert werden. Dies gilt insbesondere fir den Prozess vom
Notrufenden bis zur Einsatzkraft am Einsatzort. Die Technik und die dazugehdrige
Raumplanung missen daher im Einklang mit der Arbeitsplatzgestaltung in der
Dimension und GréBe standig dem Bedarf gerecht werden. Es ist beabsichtigt, die
Leitstelle kinftig in neuen bedarfsangepassten Raumen unterzubringen. Weiterhin
sollen gemeinsam genutzte Einrichtungen, insbesondere fir die Ausbildung und die
Organisation der Aufgabenstellungen fir die Bereiche des Rettungsdienstes und
der Gefahrenabwehr eingerichtet werden.

Notfallrettung

Zur Entlastung der Notfallrettungsmittel durch nicht-Notfalleinsatze sind folgende
MaBnahmen geplant:

o Vorhaltung eines Nacht-KTW (s. Kapitel 6.4)

o Krankentransporte durch RTW sollen nur durchgefiihrt werden, wenn im
Versorgungsbereich ein zweiter RTW einsatzbereit vorhanden ist

o Vorhaltung eines speziellen Verlege-RTW von Montag bis Samstag tagstber
(72 Wochenstunden)

Bedarfsgerechte Erganzung der Rettungsmittelvorhaltung:

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Erkelenz auf 2
Rettungswagen im 24-h-Dienst (Erh6hung um 40 Wochenstunden)

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Heinsberg um 108
Wochenstunden

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Hlckelhoven um 84
Wochenstunden

o Erhéhung der RTW-Vorhaltung auf der Rettungswache Geilenkirchen um 48
Wochenstunden

Ertlichtigung der Rettungswachen Gangelt und Hickelhoven

Abschaffung der Rufbereitschaft fir den Spitzenbedarf
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Versorgung- Vorhaltung ab 2015 15T 2010
bereich Montag bis D rstag Freitag Sonn- und Feiertag
|RW Erkelenz 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage
1RTW 07:00Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07.00 Uhr 1RTW 24 h f2Tage
1V-RTW 08:00 Uhr bis 20:00Uhr | 1V-RTW 0800 Uhr bis 20:00Uhr | 1V-RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1RTW16h /5Tage
RW Gangelt 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h /7 Tage
RW Geilen- 1RTW 07:00Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h [ 7 Tage
kirchen 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00Uhr

RW Heinsberg

1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr
1 RTW 07:00 U hr bis 19:00 Uhr

1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr
1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr

1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr
1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr

1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr
1 RTW 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr

1RTW 24 h /7 Tage

RW Hiickel- 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage
hoven 1 RTW 08:00 Uhr bis 20000 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 RTW 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr

RW selfkant 1RTW U7:00Uhr bis 07:00Uhr 1 RTW U7:00Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 07:00Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage
RW Ubach-Pal] 1RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW24h /7 Tage
IRW Wassenb. | 1RTW 07:00Uhr bis07:00Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW 24 h /7 Tage
|RW We_‘helg 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07.00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 RTW 07.00 Uhr bis 07:00 Uhr 1RTW Zdhf?Ta_ie

| 1152 288 288 264
Vorhaltestunden gesamt pro Woche 1992 1640 h

9.3. Notarztdienst

Rein rechnerisch ergibt sich ein Mehrbedarf an Notarzt-Rettungsmitteln. Eine Erh6hung
der Notarzt-Standorte kommt aufgrund der bisher relativ niedrigen Auslastung der NEF
sowie Berlcksichtigung der kreisweit eingehaltenen Hilfsfrist jedoch nicht in Betracht.

Als zusatzliche Lésungsoption sollte im Bereich Gangelt und Selfkant der Christoph
Europa 1 als primares arztbesetztes Rettungsmittel vermehrt eingesetzt werden, da er hier
einen Zeitvorteil gegentber dem bodengebundenen Notarztsystem hat.

Ferner kann das sog. Notarztfreie-Intervall am Einsatzort durch eine telemedizinische
Unterstitzung durch den Telenotarzt (TNA) Aachen verklrzt werden. Dieses
Telenotarztsystem steht in Aachen mittlerweile rund-um-die Uhr zur Verfligung.

Zur Verbesserung der notarztlichen Versorgung empfiehlt sich die Ausstattung der RTW in
Gangelt und Saeffelen sowie des Verlege-RTW mit der erforderlichen Technik sowie eine
Anbindung an die TNA-Zentrale in Aachen.

Versorgung- Vorhaltung ab 2015 IST 2010
bereich Montag bis Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und Felentag

NAErkelenz | 1NEF07:00 Uhr bis07:00Uhr | 1NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr | 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00Uhr | 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1NEF 24h / 7Tage
NAGellenk. | 1NEFO07:00Uhr bis07:00Uhr | 1NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr | 1 NEF 07:00 Uhrbis 07:00Uhr | 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1NEF24h/ 7Tage
NA Heinsberg | 1NEF07:00 Uhr bis07:00Uhr | 1NEF 07:00 Uhrbis 07:00 Uhr | 1NEF 07:00 Uhrbis07:00Uhr | 1 NEF 07:00Uhr bis 07:00 Uhr 1NEF 24h / 7Tage
NAWegberg | 1NEF07:00Unr bis07:00Uhr | 1NEF 07:00 Ur bis 0700 Uhr | 1 NEF 07:00 Uhrbis 07:00Uhr | 1 NEF 07:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1NEF 24h / 7Tage
[Stunden [ 334 % % 9%

|'..'....L It d pro Woche | 672 | 672h

9.4 Krankentransport

Auswertungen zeigen, dass auch in den Nachtstunden regelméaBig Krankentransporte
anfallen, die mit Rettungswagen unter Inkaufnahme der Schwéachung der
Notfallversorgung durchgefiihrt werden. Die frequenzabhangige Bedarfsermittlung weist
fur alle Stunden des Tages die Vorhaltung wenigstens eines KTW kreisweit aus.

Dafir kann durch Erhéhung der Auslastung die Vorhaltung zu den Tageszeiten
bedarfsgerecht reduziert werden.
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assansnsea Der Landrat

Vi EUNE: Vorhaltung ab 2015

I I Montag bis g Freitag E Sonn- und Feiertag

KTP Erkelenz 1 KTW 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 KTW 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1 KTW 07;00 Uhr bis 19:00 Uhr 1 KTW 07:00 Uhr bis 15:00 Uhr 1KTW101,5h
1 KTW 07:00 Uhr bis 14:00Uhr 1 KTW 07:00 Uhr bis 1400 Uhr 1KTW 42,5h

‘KTP Geilenk. 1 KTW 08:00 Uhr bis 15:00Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr 1 KTW 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr 1KTW 14:00 Uhr bis 21:00 Uhr 1KTW 87,5h
1 KTW 10:00Uhr bis 19:00Uhr 1KTW 10:00 Uhr bis 15:00 Uhr 1KTW25h
1 KTW 08:00 Uhr bis 16:00Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr 1 KTW 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr 1 KTW 07:00 Uhr bis 14:00 Uhr 1KTW 625h
1 KTW 19:00 Uhr bis 07:00Uhr 1 KTW 18:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1 KTW 18:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1KTW 19:00 Uhr bis 07:00 Uhr 1KTW 52,5h
1 KTW 09:00 Uhr bis 17:00Uhr 1 KTW 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr 1KTW25h

Stunden | 256 64 36 38

Vorhaltestunden g t pro Woche 34 3965h
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Abkilrzungsverzeichnis

AAP Ausnahmeabfrageplatze

AB-MANV Abrollbehalter Massenfall von Verletzten

Abs. Absatz

ALRD Arztliche Leitung Rettungsdienst

AWACS Airborne early warning and control system

AZVO Arbeitszeitverordnung

AZVO Feu Arbeitszeitverordnung Feuerwehr

BAB Bundesautobahn

BAK Bundesirztekammer

BOS Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
ca. circa

DIVI Deutsche Interdisziplindre Vereinigung fir Intensivmedizin
DRK Deutsches Rotes Kreuz

DTA Datentrageraustausch

EDV Elektronische Datenverarbeitung

ELR Einsatzleitrechner

ELW Einsatzleitwagen
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GkG Gesetz liber kommunale Gemeinschaftsarbeit
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HS Heinsberg

i.d.R. in der Regel
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ITW Intensivtransportwagen

JUH Johanniter-Unfall-Hilfe

kg Kilogramm
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km Kilometer
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LNA Leitender Notarzt

MANYV Massenanfall von Verletzten

MGEPA Ministerium flir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
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Einsatzstatistik Rettungsdienst

2011 2012 2013 2014 HR
RTW-Einsatze dringlich 13.278 14.335 14.999 15.038
Notarzteinsatze 6.461 7.026 6.940 7.102
Summe Notfall-Einsatzfahrten 19.739 21.361 21.939 22.140
RTW-Einsatze nicht dringlich 2.855 3.269 3.850 3.854
Krankentransporte 7.881 8.277 8.816 9.194
Summe Einsatze nicht-dringlich 10.736 11.546 12.666 13.048
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Anlage 2

Zertifikat QM-System nach DIN EN ISO 9001

fur das Managementsystem nach
DIN EN ISO 9001 : 2008

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird gemai
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt far

Leitstelle fiir Feuerschutz und

Rettungsdienst des Kreises Heinsberg

Zur Feuerwache 6

41812 Erkelenz CPED T
Demsehland "IF ] IJLJEF ]

eneoDer Landrar

Geltungsbereich

Betrieb einer Kreisleitstelle fiir Rettungsdienst, Feuerschutz und
Katastrophenschutz, Entwicklung neuer Dienstleistungen

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 100 130007-002 Galtig bis 2016-06-03
Auditbericht-Nr. 3511 3539

. -
C. Brdutigom
Zertifizierungsstelle
der TOV NORD CERT GmbH

Essen, 2013-06-04

Diese Zertifizierung wurde geman TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird
regelmaBig Oberwacht. Dieses Zertifikal ist gultig in Verbindung mit dem Hauptzentifikat.

TOV NORD CERT GmbH Langemarckstralle 20 45141 Essen www.luev-nord-cert.de
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Anlage 3

Notrufabfrage

NOTRUF - Struktur

E Meldetext: NOTRUF Feuerwehr — Rettungsdienst,
in welcher Stadt ist der Notfall ? Genaue Gitlichkeit /StraBe/Etage / u.a.

+”| Riickrufnr.: Wie lautet Ihre Riickrufnr. (verifizieren)
gaf. Anzeige bestatigen lassen

+ | Abfrage: Wie ist Ihr Name? (verifizieren)
ogf. Patientenname erfragen

v ~Sagen Sie mir genau was passiert ist ?"
v v
RD FW
Schlusselfragen Schliisselfragen
«”| Sind Sie beim Patienten ? A Gefatwen?
«”| Anzahl Verletzte/Erkrankte ? | Feuer ?
+”| Bewusstsein ? | o] Vollkommen wach ? E Auslaufende Stoffe ?
Anspechbar ?
Q Atmung ? +”| Atmet Er/Sie normal ? +”| Eingeschlossen/e ?
Q Alter ? +”| Anzahl Betroffene ?
E T Gefahrdete ?
Geschlecht ?
«”] Wann ist es passiert ? 2 Anzahl  Verletzte ?
(v Hinweis: AED (Defibrillator) ? || (/] o nach Lage ?

— -) 1

\

Ich alarmiere jetzt die Rettungskréfte. Bleiben Sie am Telefon, ich sagen
Ihnen genau, was als nachstes zu tun ist !

Ausstiegsinformation immer !

Rufen sie sofort wieder an, wenn sich die Situation verandert /
verschlechtert, wir helfen Thnen dann weiter !
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Auszug Gutachten ,Ermittlung der bedarfsgerechten Tischbesetzungszeit"”,

Forplan Dr. Schmiedel GmbH 2012

Personalbedarf und Fachdienstschlilssel Leitstelle Kreis Heinsberg (Entwurf) Seite 12

2.24  Grundlagen zur Ermittlung der bedarfsgerechten Tischbesetzizeit

Zur bedarfsgerechten Bemessung der stiindlich besetzten Einsatzleitplitze (Tischbesetzung)
einer Integrierten Leitstelle wird das vom Sachverstdndigen im Rahmen des Forschungspro-
jeltes' "Analyse organisatorischer Strukturen im Rettungswesen" entwickelte und in der wis-
senschaftlichen Fachliteratur verdffentlichte und Standard setzende Referenzmodell™** (siche
BILD 2.1), welches bundesweit von Aufgaben- und Kostentréigern anerkannt ist und sich in
einer Vielzahl von Leitstellenbemessungen bewéhrt hat (z. B. wurden flichendeckend in Bay-
ern alie 26 Integrierten Leitstellen damit bemessen), fiir die drei Bemessungsgrundsiize

m Abfragesicherheit,
m Bearbeitungssicherheit und
m Mindestvorhaltung

wie folgt in Ansatz gebracht:

1. Die Gespréchszeit bildet unter dem Gesichtspunkt der uneingeschriinkten Leitstellener-
reichbarkeit fiber die Notrufnummer 112 und andere Rufnummern die Grundlage der risi-
koabhéingigen Bemessung der bedarfsgerechten Besetzung der Einsatzleitpldtze zur un-
mittelbaren Abfrage akustisch/optisch signalisierter Anrufe (Abiragesicherheit).

2. Die Gesamtbearbeitungszeit der disponierten Einsétze bildet unter dem Gesichtspunkt der
daraus resultierenden Arbeitsleistung die Grundlage der frequenzabhingigen Bemessung
der bedarfsgerechten Tischbesctzung der Einsatzleitplitze zur Einsatzbearbeitung (Bear-
beitungssicherheit), Der Begriff Finsatz’ bezieht sich dabei auf das Ereignis und nicht auf
Einsatzfahrten {Alarmierungen).

3. In der Leitstelle sind unabhéngig von den Ergebnissen der risiko- bzw. frequenzabhéngi-
gen Bemessung aus Sicherheitsgriinden mindestens zwei Tischfunktionen rund um die
Uhr vorzuhalten (Mindestvorhaltung).

Grundlage der risikoabhiingigen Bemessung der bedarfegerechten Tischbesetztzeit zur un~
mittelbaren Abfrage von anstehenden Anrufen ist die zu erwartende Jahreshiiufigkeit von ein-
gehenden Auskunits- und Hilfeersuchen in der Integrierten Leitstelle. Dabei wird zur Bemes-
sung nicht die mittlere stiindlich zu erwartende Nachfrageverteilung an Auskunfts- und Hilfe-
ersuchen zugrunde gelegt, sondern das seltener vorkommende gleichzeitige Auftreten mehre-
rer optiscl/akustisch signalisierter Anrufe, die zur Abfrage anstehen, was als "simultanes F-
eignis" bezeichnet wird. Ein solches "simultanes Ereignis" wird in dem Moment ein "kriti-
sches simultanes Ereignis”, d. h. ein "Risikofall", wenn in der Integrieiten Leitstelle folgende
Situation eintritt:

| Schmiedel, R. (1998): Entwicklung bedarfsaerechier Dispositionsbereiche von Reuungsleltstellcn In; Bundesansialt fiir Stralienwe-
sen (Hrsg,): Aralyse organisetorischer Strukturen im Retiungswese, Berichte der Bundesanstalt t fitr Strab 1. Mensch und Si-
chetheit, Helt M 100, Seite 45 fT. Bergisch Gladbach, Bremerhaven: Wirtschaftsveriag NW.

2 Behrendt, H., Schmiedel, R {2001): ,Die bedarfsgerechte Beselzung von Leltstellen. Bin Modell fur die Praxis.”, Notfall & Ret-
tungsmedizin 1-2001 , Springer-Verlag,

2 Schmiedel, R., Behrendt, H., Betzlor, . (2004): Bedarfsplanung im Rettungsdienst. Standorte, Fahrzeuge, Personal, Kosten. Sprin-
ser-Verlag,

4 Behrendt, H., Schmiedel, R. (2006): Ein Vertahren zur Ermittlung von Tischbesetztzeiten in Leitstellen. In: Rettungsdienst, Heft 9,
64-66, Edeweclit, Verlagsgesellschaft Stumpl und Kossendey,

5 Der Begriff Einsatz bezicht sich auf das Ereignis und niche anf Einsatzfahrten (Alarmierungen).

@ FORPLAN DR, SCHMIEDEL (hnbH, HeerstraBe 137 1, 53111 Bann, Tel, 0228 - 94 94 - ¢, Pax - 100, E-Mail: forplan@forplen.de G703 A0D0.dogx
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Aufkommen von Auskunfts- und Hilfeersuchen einer Integrierten Leitstelle
mit den Aufgabenbereichen Notfallrettung, Krankentransport, vertragsérztiicher
Notdienst, Brandschutz, Technische Hilfelelstung, Katastrophenschutz

ANRUFERWARTEZEIT #—————— —————=8& HAUFIGKEIT VON NOTFALL-
EINSATZEN NACGH TAGESKATEGORIEN

BEARBEITUNGSZEIT VON
NOTFALLEINSATZEN @&——————— % HAUFIGKELT VON
KRANKENTRANSPORTEINSATZEN

NACH TAGESKATEGORIEN

BEARBEITUNGSZEIT VON
KRANKENTRANSPORTEINSATZEN HAUFIGKEIT VON VERMITTLUNGEN DES
VERTRAGSARZTLICHEN NOTDIENSTES
BEARBEITUNGSZEIT VON VERMITT- NACH TAGESKATEGORIEN
LUNGEN DES VERTRAGSARZT-

LICHEN NOTDIENSTES HAUFIGKEIT VON

FEUERWEHREINSATZEN
SN O NACH TAGESKATEGORIEN

BEARBEITUNGSZEIT YON
FEUERWEHREINSATZEN

‘ ; - ————~= HAUFIGKEIT VON
. PNV NOTFALLEINSATZEN NACH
GESPRACHSZENT VN ; STUNDENINTERVALLEN
NOTFALLEINSATZEN ‘ 5

''''' ' i —  HAUFIGKEIT VON KRANKEN.
GESPRAGHSZEIT VON KRANKEN- ! | TRANSPORTEINSATZEN NACH
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Erforderliche Besetzung zur Mindestvorhaltung
Erforderliche Frequenz- und risikoabhédngige Besetzung
Erforderliche gutachterliche Bewertung

Bedarfsgerechte Anzahl und Besetztzeit der Einsatzleitplidtze

Rechnerischer Bedarf an Disponenten-Personalleistung

Entwicklung Rahmendienstplan/ Arbeifszeitmodell

Dienstplantechnischer Bedarf an Disponenten-Personalleistung

G705_DPL png © FORFLAN DR. SCHMIEDEL 2012

BILD 2.1 Referenzmodell zur Bedarfsbemessung der stiindlich zu besetzenden Einsatz-
leitplétze und der Dispcnenten-Personalleistung
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"Es stehen gleichzeitig mehr Auskunfis- und Hilfeersuchen zur Abfrage in der Integrierten
Leitstelle an als Finsatzleitpléitze dienstplonmefiig besetzt sind (Tischbesetzung), d. h. die ak-
tuell anstehenden Anrufe itberschreiten die Anzahl der mit Disponenten dienstplanmdifiig be-
seizten Einsartzleitpldtze",

Bei der Verteilung von Auskunfts- und Hilfeersuchen innerhalb eines Stundenintervalls wird
von der grundsitzlichen Annahme ausgegangen, dass diese im Regelbetrieb voneinander un-
abh#ingig und zufillig verteilt sind.6 Bei der Erfilllung dieser Voraussetzung l4sst sich im ers-
ten Berechnungsschritt der Umfang an gleichzeitig zu besetzenden Einsatzleitplitzen mittels
der Verteilungsfunktion nach POISSON ermitteln.”

Zur risikoabhiingigen Bemessung der Tischbesetztzeit werden folgende Parameter bentigt:
n Mittlere Gespréchsezeit in Minuten je Aufgabenbereich

m Jahreshiufigkeit von eingehenden Auskunfis- und Hilfeersuchen je Aufgabenbereich nach
Tageskategorien und Stundenintervallen

Zielsetzung der risikoabhéngigen Bemessung ist es, unter dem Gesichtspunkt der stiindigen
Leitstellenerreichbarkeit eine bedarfsgerechte Tischbesetzung unter Einhaltung einer vorge-
gebenen maximalen Anrufwartezeit zu ermitteln, wozu ein zweiter Berechnungsschritt mit ei-
nem Warteschlangenmodell notwendig ist. Nach einem speziellen Algorithmus ist auf der Ba-
sis der ermittelten besetzten Einsatzleitpliitze pro Stundenintervall neben anderen Qualitiitspa-
rametern die zugehdrige mittlere Wartezeit pro Anruf zu berechnen.®

Die Ausweisung der mittleren Wartezeit pro Anruf ist elementar, da {iber diesen Qualitétspa-
rameter die gesetzlich festgeschriebene stindige Erreichbarkeit der Leitstelle (= Bemessungs-
grundsatz: Abfragesicherheit) planerigch nachgewiesen wird, BILD 2.2 zeigt vereinfacht das
grundsétzliche Schema zur Bemessung der stiindlich zu besefzenden Einsatzleitpliitze einer
Leitstelle im Rahmen der Sicherstellung der Abfragesicherheit unter Einbezichung des Quali-
titsparameters Mittlere Wartezeit, wonach der iterative Prozess solange durchgefiihrt wird,
bis das Bemessungsergebnis Qualitdtsparameter liefert, welche dem gewihlien Standard ent-
sprechen. Die Bemessungsvorgabe zur mittleren Wartezeit pro Anruf sollte erfahrungsgemif
den Erwartungswert in einer Bandbreite von 2 bis maximal 5 Sekunden nicht tiberschreiten.

Neben der risikoabhéngigen Bemessung erfolgt im zugrunde liegenden Referenzmodell cine
so genannie frequenzabhiingige Bemessung mit der Zielsetzung, die Einsatzbearbeitung fiir
das Zustdndigkeitsgebict der Integrierten Leitstelle anhand der zeitlichen Verteilungsmuster
der eingehenden Hilfeersuchen, getrennt nach Tageskategorien, Stundenintervallen und den
zugrundeliegenden Aufgabenbereichen, sicherzustellen (Bearbeitungssicherheit). Zur Sicher-

o Ausnehme: Schniustellenbereich Gefahrenabwehr bel Erelgnissen mit erhhtem Anrufaufkommen,

7 Berechnet wird im mathematisch-statistischen Sinne die Wiederkehrzeit des Ereignisses, dass innerhalb eines Zeitintervalls, z. B. der
mittleren Gesprichszeil, eine bestimmte Anzahl x personell besetzter Elnsatzleitplitze nicht mehr ausrelcht, um eine bestehende
Nachfrage von anstehenden Auskunfis- uod Hilfeersuchen zu bedienen. Oder anders ausgedrilckt: Das Risiko, dass die zur Verfilpung
stehenden personell besetzien Einsatzleitplitze zur Abfrage aller anstehenden Anrufe nicht ausreichen, entspricht der Wahrscheinlich-
keit, dass die Anzahl X von zur Abfrage anstehenden Auskunfs- und Hilfeersuchen innerhalb eines Zeitintervalls einen gréBeren Wert
als die Anzahl x der besetzien Einsatzieitpittze annimmt (= Uberschreitu wahrscheinlichkeit). Die Wiederkehrzeit des Ereignisses
(X > x}ist die mit dem Kehrwert des Risikos gewichtete Lénge des zugrunde liegenden Zeitintervalls,

8 Die Anrufiartezeit bei einem zugrunde liegenden Einsatzleitplatz wird nach dem Warleschlangenmoddell M/M/1 ; (FIFQ/co/e0) ermit-
telt. Liegen zwei und mehr Einsatzleitpldtze zugrunde, erfolgt die Berechnung nach dem Modell MAWs ; (FIFO/oo/ec).

@ FORPLAN DR, SCHMIEDEL GmbH, Heerstrale 137 a, 53111 Boun, Tel, 02 28 - 94 94 - 0, Tax - 100, E-Mail: forplan@forplan.de G705 AM0.docx
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stellung des Bemessungsgrundsatzes der Bearbeitungssicherheit ist bei Leitstellen als Richt-
wert eine einsatzgebundene stiindliche Auslastung in "Spitzenzeiten" von maximal 75 % an-
zusetzen bei einer plausiblen mittleren Bearbeitungszeit, In der Summe der Hoch- und
Schwachlaststunden ist eine tigliche mittlere Gesamtauslastang in ciner Bandbreite von 40
bis 65 % als bedarfsgerecht zu bewerten.

Eingangsparameter der Bemessung

v
- » Durchfiihrung der Bemessung
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G705 Bemechempng ©FORFLAN DR, SCHMIEDEL 2012

BILD 2.2 Schema zur Bemessung der silindlich zu besetzenden Einsatzleitplitze ciner
Leitstelle

Um die Gegebenheiten vor Ort in der Integrierten Leitstelle bei der Bearbeitung von Hilfeer-
suchen sachgerecht abzubilden, werden die Disponententitigkeiten in Kerntitigkeiten und
Sonstige Titigkeiten unterteilt. Kerntétigkeiten fallen einsatzbezogen an und sind zeitnah zu
leisten. Sonstige Titigkeiten sind notwendige Disponententitigkeiten zur Aufrechterhaltung
der stiindigen Betriebs- und Funktionsbereitschaft der Leitstelle und zur Durchfiihrung der
Leitstellenaufgaben, wie z B. Ablage von Dokumentationsunterlagen, Sonstige Titigkeiten
sind nicht an die direkte Einsatzbearbeitung gebunden, Der Zeitbedarf fiir Disponententitig-
keiten in der Integrierten Leitstelle lisst sich demzufolge anteilig unterteilen in

® e¢ine einsatzbezogene Bearbeitungszeit (Kerntitigkeiten) und

® eine nicht einsatzbezogene Bearbeitungszeit (Sonstige Titigkeiten),

® FORPLAN DR SCHMIEDEL GmbH, HeersteaBo 137 2, 53111 Bonn, Tel. 0228 - 94 04 -0, Fax - 100, E-Mail: forplang@fbrplan. de G5 A000.dogx
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Zur frequenzabhéngigen Bemessung der Tischbesetztzeit werden folgende Parameter bent-
tigh:
a Mittlere Bearbeitungszeit pro Einsatz in Minuten je Aufgabenbereich

® Jahreshiufigkeit von Einsitzen (= Hilfeersuchen) je Aufgabenbereich nach Tageskatego-
rien und Stundenintervallen

Die mittlere Bearbeitungszeit umfasst die Zeitanteile fir Kerntéitigkeiten und die Zeitanteile
fir Sonstige Tatigkeiten.

Neben den Anrufen, die zu Rettungsdienst- oder Fenerwehreinsétzen fiihren (Hilfeersucher),
muss auch der erwartete Umfang an Auskunfisersuchen (Auskiinfte und sonstige Anrufe, z. B.
Weitervermittlung an die Polizei, Mehrfachanrufe aus Mobilfunknetzen, Pannenhilfe, Not-
rufinissbrauch) bei der Bemessung der bedarfsgerechten Tischbesctztzeit fiir die Leitstelle mit
beriicksichtigt werden. Dies gilt auch fiir die zunchmende Notwendigkeit, Iilfesuchenden
sachlich fundierte und qualifizierte Verhaltenshinweise zu geben. Hierzu wird die Anzahl der
Anrufe zu Hilfeersuchen unter Ansatz eines Aufschlagfaktors proportional erhSht. Die Be-
riicksichtigung des Aufschlagfaktors zur Abbildung von Auskunfisersuchen erfolgt sowohl
bei der risikoabhéngigen Bemessung als auch bei der frequenzabhingigen Bemessung, wobei
als mittlerer Zeitbedarf ausschlieflich die Gespréchszeit (da nur Auskunftsersuchen) des je-
weiligen Aufgabenbereiches anteilig am Einsatzaufkommen in die Bemessung einflie(it.
Durch die Beriicksichtigung des Aufschlages kann auch &rtlichen Besonderheiten in ausrei-
chendem MaBe Rechnung getragen werden.

Das rechnerische Bemessungsergebnis der Tischbesetztzeit je Stundenintervall wird grund-
sitzlich aufgerundet (Binsatzleitplatzanfrundung ab 0,1).

Die Erweiterung des Referenzmodells um ausgewidhlte Qualitiitsparameter ermdglicht die
objektive Uberpriifung und Bewertung der Bemessungsergebnisse der stiindlichen Tischbe-
selztzeit in einer Leitstelle in Abhdngigkeit vom Gespriichs- und Einsatzaufkommen, Di¢ Er-
mittlung der erwarleten rechnerischen Wartezeit pro Anruf ist dabei ¢in objektives MaB flir
die Qualitit des Bemessungsergebnisses, indem die zu gewidhrleistende personelle Erreich-
barkeit der Leitstelle bewertet werden kann und darliber hinaus vergleichbar iiber alle bemes-
sungsrelevanten Zeitintervalle ist.

Anmerkung: Nach Abschiuss der Bemessung der bedarfsgerschten Tischbesetztzeit zur Si-
cherstellung von Abfragesicherlieit und Bediensicherheit kann es gegebenenfalls in emem
letzten Atbeitsschritt {iber das reine Bemessungsergebnis hinaus angezeigt sein, flir einzelne
Stundenintervalle sine zusitzliche Tischbesetzung vorzusehen, um zusammenhéngende Ein-
zelschichten zu ermdglichen, die auch dicnstplantechnisch umsetzbar sind. Das dargesteilte
Bemessungsmodell mit seinen drei Bemessungsgrundsiitzen liegt operationalisiert und voll-
stindig programmtechnisch umgesetzt vor und hat sich in einer Vielzahl konkreter Anwen-
dungsfille in der Leitstellenpraxis vollumfinglich bewihrt.
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TABELLE 3.2 Mittlerer Zeitbedarf der Disponententitigkeiten bei der Bearbeitung von
Rettungsdiensteinsitzen nach Angabe des Auftraggebers (Grundlage
sind Anhaltswerte des Sachverstindigen) unter Beachtung des Be-
standswertes der mittleren Gespriichszeit

Disponententétigkeiten bel der Bearheitung von Mittlerer Zeitbedarf
Rettungsdiensteinsétzen Noftfall- Kranken~
: einsatz transport-

einsatz

Kerntitigkelten {zur Bearbsitung von Einséizan)

1. Gesprachszeit
a) Meldedaten aufnehmen und FormularAnnabmemaske ausfullen, Verhaitenshinweise
geben, speichemn

2. Tonkand abhéren, Verzeichnls nachsehen 40 Sek 0 Sek#
3. Alarmisrung
&} Rettungswache (Teleforn/Funk) oder

73 Bek 786 5ek

b) Alarmierung wéhrend Statusenigegannahme (Folgeauftrag) 27 Sek 34 Ssk
4, Ubsrmittiung von Ensatzelaten 28 Sek 32 Sek
5. Entgegennahme von Statusmeldungen
a) Einsatziibemahme 14 Sek 10 Sek
b) Ankunft am Einsatzort / Lagemeldung 24 Sek 20 Sek
¢} Aufnahme Patienten 16 Sek 22 Sek
d) Ankunfi Transportzial 16 Sak 20 Sek
e) Freimeldung 16 Sek 19 8ek
f) Ankunft Wache 15 Sek 24 Sek
6. Absprache/Rickmeldung Rettungswache 54 Sek 0 Sek#

7. Tétlgkeiten, die nicht bei jedem Einsatz anfallen kénnan (exemplarisch)
a) Anmeldung Krankenhaus
by Kommunikation Polizel/Fauerwahr
c) Absprache mit Kollegen in der Leitstalle B85 Sek* 45 Sek*
d} WegbeschreibungiAuskunft
e} Machforderungen, Fahrzaug rufen zur Statusabfrage

Senstige Tatigkeiten (zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes und
Funkiionsbereitschaft der Leitstelle)
8, Tatigkeiten, die nicht cen Ensatzablauf betreffen {exemplariseh)
a) Welterzermittlung von nicht die Leitstelle betreffenden Auskunfts-"Hilfearsuchen
b) Dlensigesprache (RD intern}
c) Allgemeine Auskiinita erteilen {Bereitschafisdienste, z. B. Arzle, Apotheken) 53 Sek” 57 Sek*
d) Machfragen/Reklamationen bearbeiten

&) Tapebuch fihren (besondere Yerkommnisse)

f} Betlternachweis flhren

g) Sichten von Vorbestellungan

h) Auskinfte an eigene und Fremdfahrzeuge Uber Anschiusskanéle

1} Funklotsung von Fremdfahrzeugen zu Zislan innerhalb des Leitstellenbereichs

Mittlerer Zeithedarf pro Einsatz 7,31 Min 6,00 Min
* Mittlerer Zeltbedarf pro Einsatz aus allen Tatigkeaiten
# Zeilbedarf falit im Krankertrensport i. d. R. nisht an © FORPLAN DR, SCHMIEDEL 2012
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TABELLE 3.3 Mittlerer Zeitbedarf der Disponententéitigkeiten bei der Bearbeitung von
Feuerwehreinsitzen nach Angabe des Auftraggebers (Grundlage sind
Anhaltswerte des Sachverstindigen) unter Beachtung des Bestandswer-
tes der mittleren Gespréchszeit

Disponententitigkeiten bel der Bearbeftung van Mittlerer Zeithedart
Feuarwehreinsatzen

Herntlitigkeiten (zur Bearbeitung von Einsétzen)
1. Gespriichszeil

a} Meldadater aufnshmen und Formular/Anrahmemaske ausfllien, 4 Sak
Verhaitanshinwelsa geben, spaleharn
2. ‘Tonband abh&iren, Verzeichnis nachsehen 41 3ok

3. Alarmlereng
a) Feuerwache cder Feusrwahr {Tolefon / Funk ! Slrene/

Funkmeldeempiinger) oder 61 Sak
b} Alarmlerung wihrend Stalusentgegennahme (Folgeaufireg)
. Ubermittuung von Einsatzdaten _ 69 Sek
5. Entgagennahma von Statusmaidungen
a) Ausricken (aus) 42 8pk
b} Ankunft sm Einsatzort {an} 37 Sek
&) Lepemesldung 143 Sek
d] Fraimeldung (ak) 39 Sek
2) Ankunft Feuerwachs / Feuerwehrstandort 42 Sek
6.  Absprachie / Rickmeldung mit Feusrwache { Feuarwehrstandort 98 Sek

T. Tiligkelten, dig nicht bei jedem Einsatz anfallen (axemplarisch}
a) Kommmurikation Polizei f Rettungsdisnst
b) Absprache mit Kollagen in der Laitstalle
c) Wegheschreibung / Avskunit
d) Fahrzeug refen zor Statusabfrage 4868 Sek*
e) Nachforderungen
fy Besondere Anfragen (z. B, Gafahrstoffauskunft)
g} Benachrichliguag anderer Einheiten/Personen/Stellen

Sonstige Tatigkeiten {(zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriabes und
dar Funktionsbaralischaft der Leitstelle)

8.  Tatigkeiten, die nicht den Einsatzablauf bafreffen {axemplarisch)
a) Waitervermitilung van aicht die Leilstolle betreffenden Auskunfis-/Hilfearsuchen
b) Diensigesprache [feuanwehr intern)

¢} Brandmeldearliagen prifen

dj Machfragen/Reklamationen bearbaltan

e} Tagebuch filren (hesondera Vorkommnisse)

I} Langzeidokimentation

q) Zeitdurchsagen

h) BesucherUhrungen in der Leitsielle

) Ancrdnungen firdie Leltstelie sammeln

[} Auskonfte aller Art fUr Béirger

ki Fithren von Pegelstandsanzelgen, Tunnelliberwachung o.4. B36 Sak*

I} WNilndliche Beratung von Blrgem

m) Auakiinlie an eigena und Fremdfahrzeuge Uber Anschliusskansle

n} Entgegennahma, Auswertung und Weltergabe von Wammaldungen

liber Hochwasser, Sturm, Unwatler stoe,

o) Funklotsing ven Fremdfabrzetgen zu Zialen innemslb des Leitstellanberaichs )

Mittierer Zeitbedarf pro Binsatz 28,34 Min

* Mittlerer Zeilbedart pro Ensalz aus allen Tétigkeiten
Himwels:  Der milliere Zelthadarf der Disponententétigkeit bei der Bearbeltung ven Feuerwehrainsdtzan baricksichligt auch gemelnsame Einsétze mit
Einheiten des Reliungsdisnstes undfoder Einhaiten des Katastraphenschutzes.

B FORPLAN Gff, SCHMIEDEL 2012‘
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Besetztzeiten von Einsatzleitplatzen

Anlage 5

1 2z 2 & 5 & T B 3 W M 12 13 14 15 16 17 @ 19 20 2 2 23 =
stunds

Bedarfsgerechte Besetzzeiten von
Einsatzleitplatzen

e Bemessungsgrundlage 2014

e kombinierte risiko- und
frequenzabhangige
Bemessung

e Bemessungszeitraum

Montag - Freitag

1 2 3 4 ] ] T ] -] 10 1 1z 12 14 1= 18 17 1B 18 w0 2z 13
Stunde

Bedarfsgerechte Besetzzeiten von
Einsatzleitplatzen

e Bemessungsgrundlage 2014

e Kombinierte risiko- und
frequenzabhangige
Bemessung

e Bemessungszeitraum

Samstag

1 z 3 &4 5 & T B 9 M 11 12 13 94 15 1§ 47 18 18 W 1 22 13

stunde

Bedarfsgerechte Besetzzeiten von
Einsatzleitplatzen

e Bemessungsgrundlage 2014

e Kombinierte risiko- und
frequenzabhangige
Bemessung

e Bemessungszeitraum

Sonntag
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Anlage 6

Zeitanteile Funkwerkstatt Digitalfunk

Rettungsdienst und Leitstelle

Funktechnik

durchschnittlicher geschitzter Arbeitsaufwand

pro Jahr Zeitansitze

Anzahlder | servicedienste . . . Zeitbedarf in
Gerite Service | Vorbereitung | Fahrzeiten R Kostenstelle
pro Jahr Minuten

Digitale Alarmgeber (DAG) Hardware 4 2 30 10 45 680 LST
Digitale Alarmgeber (DAG) Software 4 4 60 10 45 1840 LST
Digitale Alarmgeber (DAG) Datenpflege 4 50 25 10 0 7000 LST
Digitale Alarmumsetzer (DAU) 18 2 25 10 45 2880 LST
5- Ton - Alarmgeber 3 2 10| 10 0 120 LST
Alarmauswerter 2 4 35 10 0 360 LST
FMS - Leitstellengerat 2 2 40 10 0 200 LST
Akku - Pflege und Austausch 18 0,4 15 10 45 504 LST
Stationdre Antennen - Blitzschutz 22 1 30 10 45 1870 LST
Gleichwellenfunkanlage

Sternpunkt 1 2 60| 15 30 210 LST
Umsetzer 3 2 50 15 45 660 LST
LST. Anbindung Richtfunkstrecke 1 2 60 15 35 220 LST
Red. Funkanlage - Relaisstelle- 1 2 25 15 35 150 LST
Akku - Pflege und Austausch 5 0,4 15 15 45 150 LST
Stationdre Antennen - Blitzschutz [ 2 25 15 45 1020 LST
Digitale Meldeempfinger

Hardware 200 0,3 20 5 0 1500 R
Software Update / Programmierung 200 0,45 15 5 0 1300 R
Akku - Pflege und Austausch 200 0,45 20 5 0 2250 R
Fahrzeugnavigation und Alarmanzeige

Hardware 35 0,45 15 5 0 315 R
Software Update / Programmierung 35 1 15 5 35 1925 R
Fahrzeugantennen 35 1 30 5 0 1225 R
Funkanl. Analog

Fahrzeugfunkanlagen 35 1 20 10 35 2275 R
HFG 75 1 10 5 0 1125 R
Software Update / Programmierung 75 0,25 15 5 0 375 R
Akku - Pflege und Austausch 75 0,25 20 5 0 468,75 R
Ladegerdte und Stromversorgung 75 1 20 5 0 1875 R
Funkhérer 55 1 10| 5 0 825 R
Software Update / Programmierung 55 0,4 10| 5 0 330 R
Fahrzeugantennen 35 1 20 5 35 2100 R
Red. Funkanlagen Leitstelle [ 2 15 5 0 240 LST
Red . Funkbedieneinheiten (Major BOS) 5 1 15 5 0 100 LST
Stationdre Antennen - Blitzschutz 8 2 25 5 0 480 LST
I5tationdre Funkanlagen RD - Wachen

FUG 14 1 15 5 35 770 R
Stationdre 